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Politique de portabilité des licences 
 

 

Résumé 

 
Cette politique, située sur le site de gestion des licences du portail Avaya, s'applique à toutes les licences 
logicielles Avaya figurant dans le tableau 1 ci-dessous, et n'inclut pas les licences

 
tierces et DevConnect. 

Elle décrit les conditions générales concernant l'autorisation de déplacement des droits d'utilisation de 
licences logicielles d'un pays à un autre ou au sein d'un même pays.  
 
Des frais de portage internationaux et/ou des frais supplémentaires peuvent s'appliquer.  Veuillez 
contacter votre représentant de vente Avaya pour déterminer si de tels frais s'appliquent, ainsi que les 
prix et les codes matériels spécifiques. Avaya se réserve le droit de modifier ou de changer cette politique 
à sa seule appréciation et à tout moment. 
 
Impact des déplacements de licences 
Grâce à la nouvelle structure de licences Product Licensing and Delivery System (« PLDS »), les 
déplacements de licences ont été simplifiés.  Ainsi, des codes de transfert spécifiques aux applications 
ne sont plus nécessaires ; des codes génériques peuvent être utilisés pour spécifier le type de 
déplacement.  Avaya ou un partenaire commercial certifié peut déplacer des licences d'un serveur à un 
autre.  Les contrats de maintenance étant établis par lieu, le Contrat de licence de l'utilisateur final 
(« CLUF ») des logiciels Avaya, disponible à l'adresse http://support.avaya.com/LicenseInfo/, stipule 
qu'Avaya doit être averti de tout déplacement ou de toute demande de déplacement de licence afin que 
les contrats de support de licence logicielle soient mis à jour.  
 
Déplacements de licences entre serveurs 
Les déplacements de licences entre serveurs ont lieu lorsqu'un client a besoin de déplacer des licences 
(utilisateur final, agent, superviseur, etc.) d'un serveur principal à un autre.  Les deux serveurs continuent 
d'être en service une fois le déplacement effectué.  Les déplacements permettent de déplacer les 
utilisateurs finaux d'un site à un autre lorsque la taille de l'entreprise augmente ou diminue.  Les clients 
cherchent en général à protéger les investissements effectués dans les licences logicielles déjà 
achetées. Bien que ces déplacements puissent être associés à un déplacement du matériel 
correspondant, le matériel n'est pas couvert dans cette offre.   
 
Transferts de licences logicielles 
Les transferts sont des déplacements de licences d'une société à une autre, et ne sont pas traités dans le 
présent document. Chaque logiciel Avaya possède sa propre politique et ses propres conditions de 
produit. Ces informations sont disponibles sur le site Avaya.com dans la section Produits A-Z. 
 
 

Description de la portabilité générale des licences 
La portabilité internationale de licences est un droit standard et permanent de toutes les licences de 
versions entrant dans le cadre de la portabilité générale des licences. La version entrant dans le cadre de 
la portabilité générale des licences d'un produit correspond à la dernière version en date généralement 
disponible du logiciel Avaya depuis novembre 2010. Voir le tableau 1 pour obtenir la liste des versions 
minimum couvertes. Les licences doivent porter sur une version entrant dans le cadre de la portabilité 
générale des licences afin de pouvoir être déplacées à l'étranger. Toute licence ou version non couverte 
peut le devenir et être déplacée à l'étranger par le biais d'une mise à niveau vers une version entrant 
dans le cadre de la portabilité générale des licences.  
 
En outre, la version logicielle des licences concernées par le déplacement doit correspondre à la version 
du serveur destinataire.  
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Les versions du logiciel qui ne répondent pas aux critères de la portabilité générale des licences 
continuent de bénéficier de la portabilité au sein du pays dans lequel le logiciel a été acheté ou au sein 
de l'Union européenne (UE) s'il a été acheté en UE, conformément aux politiques spécifiques au produit, 
et au contrat de licence de l'utilisateur final (CLUF) pertinent. Veuillez vous reporter à la documentation 
produit concernée pour ces procédures de déplacement.  
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Tableau 1. Version minimum entrant dans le cadre de la portabilité générale des licences par produit 

Avaya Aura™ Application Enablement Services 5.2  Call Center Elite 6.0   

Avaya Aura™ Communication Manager 6.0 Communication Manager Messaging 6.0 

Avaya Aura™ Conferencing 6.0 Communication Manager Messaging Federal Market  6.0  

Avaya Aura™ for Midsize Enterprises  5.2.1 Contact Center Express  5.0 

Avaya Aura™ Messaging 6.0 Dialog Designer 5.0 

Avaya Aura™ Presence Services 6.0 Integrated Management  6.0 

Avaya Aura™ Session Border Controller 6.0 Interaction Center / Operational Analyst 7.0 

Avaya Aura™ Session Manager 6.0 Interactive Response 4.0 

Avaya Aura™ System Manager 6.0 Meeting Exchange Enterprise Edition 6.0 

Avaya IQ 5.0 Meeting Exchange Express Edition 6.0 

Avaya one-X® Attendant 4.0 
Modular Messaging (configuration avec serveurs 
multiples)  5.2 

Avaya one-X® Communicator 6.0 
Modular Messaging (configuration avec serveur unique) 
5.2 

Avaya one-X Agent 2.0 Proactive Contact 4.0 

Avaya one-X® Mobile 5.0 Proactive Outreach Manager  2.0 

Avaya one-X® Portal 5.0 Voice Portal 5.0 

Avaya one-X® Speech 5.0   

Remarque : lorsque les nouveaux produits de licences sont intégrés dans PLDS, ils rentrent 
immédiatement dans le cadre du portage général de licences. 
 

Suppléments 

Le document de la procédure Avaya de portabilité générale des licences contient les prix et les codes 
matériels qui se rapportent aux frais de portage applicables et est mis à disposition des partenaires 
commerciaux Avaya autorisés ainsi que des associés. Veuillez contacter votre représentant de vente 
Avaya pour obtenir les prix détaillés. Pour tout autre déplacement, reportez-vous à la documentation 
produit existante.  
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Restrictions portant sur la portabilité générale des licences 
 
1. Le niveau de maintenance logicielle sur le serveur destinataire doit être comparable ou supérieur à 

celui du serveur d'origine, sans quoi il peut faire l'objet d'un supplément.   Veuillez contacter votre 
représentant de vente Avaya pour prendre connaissance des couvertures autorisées.  

2. Les licences des produits Heritage Nortel Networks sont régies par une autre politique de portabilité.  

3. Déplacement rétrograde : le déplacement de licences vers une version plus ancienne n'est pas 
autorisé. 

4. Il n'est pas autorisé de déplacer des licences depuis des systèmes mis hors service. 

5. Les licences de systèmes Offer B ne peuvent pas être déplacées (connus également sous le nom de 
BCS ou de GuestWorks®).   

 

Références 
Les associés Avaya et les partenaires commerciaux doivent se référer au document de procédure Avaya 
de portabilité générale des licences sur le site de ventes dédié à la portabilité générale des licences pour 
plus d'informations sur les codes matériels, les prix et les portages internationaux.  
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