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© 2003 – 2016 Verint Systems Inc. All Rights Reserved. この製品 (「本製品」) には、Verint
Systems Inc. またはその子会社の秘密情報および専有情報が含まれています。 本製品を使用し
たエンドユーザーは、本書に定める条件およびアバイアの Web サイト (http://
support.avaya.com/LicenseInfo) に掲載されている、Verint ソフトウェア製品に関する AVAYA グ
ローバルソフトウェアライセンス条件に同意したこととなります。

Verint ソフトウェア製品 (アバイアブランドの Verint ソフトウェア製品などを含みま
す) に関する AVAYA グローバルソフトウェアライセンス条件
2016 年 3 月 30 日改訂版

この Verint ソフトウェア製品に関するグローバルソフトウェアライセンス条件 (以下 「本ソフト
ウェアライセンス条件」 といいます) は、下記のセクション A に定義される本ソフトウェアの使
用に適用されます。 本ソフトウェアをインストール、ダウンロードまたは使用する前に、本ソフ
トウェアライセンス条件の全部を注意深くお読みください。本ソフトウェアをインストール、ダ
ウンロードまたは使用するか、第三者にこれらの行為を許諾したお客様、およびお客様が代表し
ている会社 (状況に応じて、以下 「お客様」 または 「エンドユーザー」 といいます) は、本ソフ
トウェアライセンス条件に同意したこととなり、この場合、お客様と Avaya Inc. または該当す
る 「Avaya」 関連会社 (以下 「アバイア」 といいます) との間に法的拘束力を持つ契約が成立し
ます。 お客様が会社またはその他の法人を代表して本ソフトウェアライセンス条件を受諾する
場合、お客様は、当該会社を本ソフトウェアライセンス条件に従わせる権限を有していることを
表明するものとします。お客様がそのような権限をお持ちでない場合、または本ソフトウェアラ
イセンス条件に従うことを希望されない場合は、本ソフトウェアライセンス条件の末尾にある
「拒否する」 ボタンもしくはこれに相当するオプションを選択するか、または本ソフトウェアを
ダウンロードもしくは使用したり、本ソフトウェアにアクセスしたりしないでください。

A. 定義

(i) 「関連会社」 とは、直接または間接に、アバイア・インクもしくはエンドユーザーを支配し
ている会社、アバイア・インクもしくはエンドユーザーが支配している会社、またはアバイア・
インクもしくはエンドユーザーとその支配者が共通の会社を意味します。 なおこの定義におけ
る 「支配」 とは、議決権付株式の所有、契約または他の手段のいずれによるかを問わない方法
で、直接または間接に被支配会社の経営および方針を指揮する力をもつことを意味します。また
「支配する」および「支配される」という表現は、前述の定義にあるような意味で用いられます。

(ii) 「関連ドキュメント」 とは、様々な媒体で公開している製品関連情報を意味します。なおこ
の情報には、製品のユーザーへ通常提供している製品情報、取扱説明書、性能仕様書が含まれる
場合があります。 マーケティング資料は含まれません。

(iii) 本ソフトウェアライセンス条件において 「本ソフトウェア」 とは、スタンドアロン製品、ハ
ードウェアへのプレインストール製品、ならびにそのアップグレード版、アップデート版、パッ
チ版、バグフィックス版または修正版としてアバイアまたはアバイアチャネルパートナーから提
供される、Verint Systems Inc. またはその子会社の秘密情報および専有情報が含まれるオブジェ
クトコード形式のコンピュータプログラムを意味します。
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B. 範囲。 本ソフトウェアライセンス条件は、アバイア、アバイアリセラー、ディストリビュー
ター、ダイレクトパートナー、システムインテグレーター、サービスプロバイダー、または該当
地域のエンドユーザーに本ソフトウェアを提供する権限を有する他のパートナー (以下 「アバイ
アチャネルパートナー」 と総称します) から取得した本ソフトウェアおよび/または関連ドキュメ
ントを、インストール、ダウンロードおよび/または使用する会社および個人に適用にされます。
本ソフトウェアの一部または全部は、インターネットを通じてリモートにて、ホステッドされる
場合があり、またお客様による利用が可能である場合があります。 お客様には、アバイアまたは
アバイアチャネルパートナー以外の者 (またはこれらの代理人) から提供される本ソフトウェア
を使用する権限はありません。

C. ライセンスの付与。 アバイアは、お客様が、アバイアまたはアバイアチャネルパートナーか
ら購入し該当料金を支払った本ソフトウェアおよび関連ドキュメントを、社内業務のために所定
の容量および機能の範囲内および下記に示すライセンスの種類の範囲内で、本ソフトウェアの
初のインストール場所にて使用することを許諾内容とする、非独占的かつ譲渡不能でサブライセ
ンス不能なライセンスを付与します。 本ソフトウェアライセンス条件に基づき提供されるライ
センスは、永続的なものです。ただし、(i) 注文書で別途指定された場合、(ii) ライセンスがサー
ビスまたはサブスクリプションの一部として提供される場合 (この場合には、ライセンスの付与
は、注文書で指定された期間、またはサービスもしくはサブスクリプション関連ドキュメントで
指定された期間に限定されます)、または (iii) お客様が本ソフトウェアライセンス条件の規定を遵
守しなかった場合は、この限りでないものとします。関連ドキュメントは、関連する本ソフトウ
ェアの許諾用途への使用に寄与する場合に限り使用できます。

(i) 本ソフトウェアのライセンスの移動に関する権利 前記にかかわらず、お客様は、下記の条件
に従うことで、本ソフトウェアについて取得した適格使用権 (以下 「RTU」 といいます) を、あ
る場所から他の場所に移動することができます。

a. お客様は、RTU の移動から 10 日以内にその旨を書面にてアバイアへ伝える必要があります。
なおこの伝達事項には、移動したライセンスの数と種類、移動元と移動先の場所、RTU の移動日
などが含まれますが、これらに限定されません。

b. 移動元で使用する RTU の数は、移動する RTU の数だけ少なくしなければなりません。

c. お客様は、(1) アバイアが行ったものではない移動に起因するシステムエラーはメンテナンス
サービスの対象とならないこと、(2) ライセンスの移動後に、本ソフトウェアが所定の方法で拡
張され作動するようにするために必要なプログラミング、管理、設計確認、翻訳または他の措置
についてはお客様の責任で行う必要があること、また移動によりアバイアのシステムエンジニア
または従業員による現地サポートが必要となった場合には、サービス料金が請求されることにつ
いて認めるものとします。

d. お客様のメンテナンスサービスの範囲が、移動先にある同一製品のサービス範囲と異なる場
合、サービスのアップデートもしくは変更および/または別料金の支払いが必要となる場合があり
ますが、これに伴う料金調整は、アバイアが RTU の移動通知を受けた日から将来にむかっての
み行われます。

e. お客様は、ある関連会社から他の関連会社に RTU を移動できますが、本条のすべての条件 (本
条 (a) 項が求めている通知書にて、移動先関連会社の名称と住所を通知することを含みますが、
これらに限定されません) に従って移動を行うことと、当該移動先関連会社を本ソフトウェアラ
イセンス条件に同意させることを条件とします。

(ii) 非商業ライセンスの付与。 アバイアまたはその代理人が、非営利業務用としてお客様に配布
する本ソフトウェアについては、本ソフトウェアを、単一のコンピュータ上にて試験または他の
非商業用業務のみを目的として、またはアバイアによる別段の指定がある場合はその指定内容の
みを目的として、使用することを許諾するライセンスが本ソフトウェアライセンス条件に基づき
付与されます。

D. 不許複製・禁無断転載。 アバイアまたはそのライセンサーは、本ソフトウェアや関連ドキュ
メントとこれらの修正版またはコピー版に付帯するあらゆる権原および所有権を留保します。
本ソフトウェアライセンス条件に基づき明示的に付与される限定的なライセンスを除くあらゆ
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る権利は、本ソフトウェアや関連ドキュメントとこれらの修正版もしくはコピー版に付帯する著
作権、特許権、営業秘密権およびその他の知的財産権に限定されないあらゆる権利を含め、すべ
てアバイアまたはそのライセンサーが留保します。 本ソフトウェアには、アバイア、サプライヤ
ーまたはライセンサーの営業秘密が含まれています。なおこの営業秘密には、各本ソフトウェア
プログラムに固有の設計、構造およびロジックや、これらと本ソフトウェア (内外) の他の部分と
のインタラクション、また使われたプログラミング技術が含まれますが、これらに限定されませ
ん。

E. 免責事項。 いかなるソフトウェアセキュリティ機能も、コンピュータ 「ハッカー」 やその他
の第三者によってセキュリティ侵害を生み出すために使用される悪意のあるコード、有害なルー
ティンおよびその他のテクニックやツールに対する安全を保障するものではありません。 お客
様は、お客様がご利用になっているネットワークおよびシステムが、不正な侵入や攻撃から適切
に保護されていること、および、お客様のデータおよびファイルが適正なコンピューティング慣
行に従って定期的にバックアップされていること、を確保する責任を負っています。

F. 本ライセンスに付帯する一般的制限。 準拠法に基づき許される範囲内で、お客様は、(i) 本ソ
フトウェアの逆コンパイル、逆アセンブル、リバース・エンジニアリング、逆翻訳または他の方
法による解読を行わないこと、(ii) 本ソフトウェアまたは関連ドキュメントについて、変更、改
変、派生著作物の作成、改良、翻案または翻訳を行わないこと、(iii) アバイアから書面にて明示
的に承認されていない状況で本ソフトウェアまたは関連ドキュメントの販売、サブライセンス付
与、賃貸、貸与、貸付、譲渡、伝送または他の移転を行わないこと (なお、これらの行為はすべ
て無効となります)、(iv) アバイアから書面にて明示的に承認されていない状況で、タイムシェア
リングサービス、サービスビューロー、ネットワークまたはホスティングもしくはクラウドなど
の他の類似媒体を用いて何らかの形式により本ソフトウェアまたは関連ドキュメントの配布、開
示または使用許諾を行わないこと、(v) エンドユーザーに代わりエンドユーザーを受益者として
活動するアバイアの認定メンテナンスプロバイダーを除くサービスプロバイダーまたは第三者
が、製品のメンテナンスまたは修理に役立つソフトウェアコマンドを使用または実行することを
認めないこと、(vi) アバイアの承認を得ることなく、本ソフトウェアまたはその一部分にアクセ
スしたり、本ソフトウェアまたはその一部分を使用したりしないこと、(vii) アバイアまたはアバ
イアの認定メンテナンスプロバイダー用のログイン情報を、利用可能または有効にしたり、第三
者によるこれらの行為を認めたりしないこと、(viii) 本ソフトウェア上で行った試験結果を公表し
ないこと、(ix) 本ソフトウェアまたは関連ドキュメントに含まれている営業秘密を、第三者に開
示または利用可能にしないこと、(x) 本ソフトウェアライセンス条件によって明示的に認められ
たものではない仮想環境において本ソフトウェアを使用しないこと、あるいは (xi) 第三者による
前述のいずれかの行為を認めたり奨励したりしないことについて同意するものとします。

エンドユーザーは、本ソフトウェアまたは関連ドキュメントを利用する必要のある授権従業員、
代理人または代表者以外の者による本ソフトウェアまたは関連ドキュメントへのアクセスを認
めないことについて同意するものとします。 エンドユーザーは、本ソフトウェアまたは関連ドキ
ュメントへのアクセス権を付与する第三者に対し、本ソフトウェアライセンス条件を通知するこ
とと、当該第三者に対し本ソフトウェアライセンス条件の遵守を義務付けることについて同意す
るものとします。 エンドユーザーは、第三者による本ソフトウェアライセンス条件への違反につ
いて責任を負うとともに、本条に反する行為によりアバイアが負担したすべての損害、損失、費
用および経費 (弁護士報酬や訴訟費用を含みます) を賠償しなければなりません。

G. 財産権権表示。 お客様は、本ソフトウェアまたは関連ドキュメントの許可を受けたコピー上
に、アバイアおよび/またはアバイアのサプライヤーのすべての財産権表示および/またはロゴを、
同じ形態で同じ表示位置において維持することに同意するものとします。

H. バックアップ用コピー。 エンドユーザーは、本ソフトウェアおよび関連ドキュメントのバッ
クアップ用コピーを、合理的な数だけ作成できます。

I. アップグレード。 エンドユーザーは、本ソフトウェアのオリジナル版の有効なライセンスを保
有しており、アップグレード版のライセンス料をアバイアまたはアバイアチャネルパートナーに
支払った場合に限り、本ソフトウェアのアップグレード版を使用できます。
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J. 保証。 保証については、一定の本ソフトウェアやその媒体を対象とする限定保証の詳細と、
当該保証の手続き、対象外項目および免責事項に関する情報が記載されている、アバイアのエン
ドユーザー向けグローバル保証ポリシー (掲載サイト: http://support.avaya.com. またはアバイア
が指定する後継サイト) をご覧ください。 なお、米国またはカナダ以外でアバイアチャネルパー
トナーから本ソフトウェアを購入されるお客様には、(該当する場合) アバイアではなく、アバイ
アチャネルパートナーが保証を提供します。

K. 遵守状況の確認。 本ソフトェアを提供したアバイアおよびアバイアチャネルパートナーは、
エンドユーザーによる本ソフトウェアライセンス条件の遵守状況 (使用度合を含みますが、これ
に限定されません) を確認するため、(i) 随時リモートポーリングまたは他の合理的な電子的手段
により、および (ii) 通常の営業時間中に合理的な通知をもって、エンドユーザーの帳簿、記録お
よび計算書類を検査および / または監査する権利を有します。 前述の検査または監査により、本
ソフトウェアライセンス条件に反する行為が発覚した場合、エンドユーザーは、該当するライセ
ンス料を速やかにアバイアへ支払う必要があります。なおこの場合でもアバイアは、本ライセン
スソフトウェア条件を終了させる権利を失いません。 エンドユーザーは、本ソフトウェアの場所
に関する 新の記録を維持することについて同意するものとします。

L. ライセンスの終了。ライセンスの失効/満了とその効果。 お客様が本ソフトウェアライセンス
条件に違反し、当該違反の是正を求めるアバイアによる通知書から 10 営業日以内に当該違反を
すべて是正しなかった場合、アバイアは、コモンローまたは衡平法に基づき行使できるすべての
権利および救済請求権を留保したまま、本ソフトウェアライセンス条件に基づき付与したライセ
ンスを直ちに失効させることができます。 ライセンスが終了または満了した場合、その理由を問
わず、お客様は、保有または管理しているすべての本ソフトウェアおよび関連資料のコピーを直
ちに破棄し、アバイアから要求があれば、当該破棄を書面で証明しなければなりません。 秘密保
持義務、営業秘密および専有権の保護、ライセンスに付帯する制限、輸出規制、責任の制限およ
び免責、限定保証、ならびにその性質上本ライセンス条件終了後も存続させるべき他の条項の効
力は、本ソフトウェアライセンス条件の終了または満了後も存続します。

M. 表 1 に明記されている本ソフトウェアのライセンスの種類。 本ソフトウェアが下記に記載の
表 1 に明記されている場合、アバイアはお客様に対し、表 1 に明記されている方法により、本条
に定められている種類のライセンスを付与します。本ソフトウェアが Verint ブランドの場合、見
積書に記載された種類のライセンスを付与します。なお、お客様が使用している本ソフトウェア
が表 1 に記載されていない場合、本ソフトウェアには、本ソフトウェアライセンス条件、ならび
にお客様に適用される注文書またはその他の契約条件に記載されている追加の制限事項が適用
されます。 ライセンスの数と、ライセンス対象性能の単位は、該当の関連ドキュメントまたはお
客様に提供されるその他の資料に別途明記されていない限り、1 とします。 注文書またはその他
の契約条件にライセンスの種類が明記されていない場合、適用されるライセンスは、SR シート
(SR-Seat) となります。 これと異なる定めがある場合でも、アバイアは、以下のライセンスの種
類のうち 1 つ以上に対するライセンスをお客様に付与します。

ライセンスの種類:

「SR チャネル (SR-Channel)」 とは、録音装置と音源との間の物理接続、またはこれらに関連付
けられた論理アドレスを使用するためのシュリンクラップライセンスを意味します。

「SR エンタープライズ (SR-Enterprise)」 とは、ライセンス付与されたその他の本ソフトウェア
とともに、エンドユーザーの技術的環境内で、当該エンドユーザーに適用されるコピー数または
ユーザー数の制限なく、本ソフトウェアを使用するためのシュリンクラップライセンスを意味し
ます。

「SR シート (SR-Seat)」 とは、(i) 本ソフトウェアのインストールが許諾されている、(ii) 本ソフ
トウェアによるデータの送受信元となる、または (iii) 本ソフトウェアが生成するデータの対象と
なる一定数のワークステーションを使用するためのシュリンクラップライセンスを意味します。
前記のうち、全体で、いずれか 1 つ以上がワークステーションに適用される場合、当該ワークス
テーションは、ライセンス付与されたシートと見なされます。 シートライセンスは、同時ライセ
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ンスではありません。ただし、特定のワークステーションに関するライセンスを別のワークステ
ーションに永続的に移転することはできます。

「SR サーバー (SR-Server)」 とは、1 台の中央コンピュータサーバーに本ソフトウェアをインス
トールするためのシュリンクラップライセンスを意味します。

「SR サイト (SR-Site)」 とは、物理的なエンドユーザーの場所に適用されるコピー数またはユー
ザー数の制限なく、当該エンドユーザーの物理的な場所で本ソフトウェアを使用するためのシュ
リンクラップライセンスを意味します。

「SR 指定従業員」 (SR-NE) とは、ライセンスの割り当てを受けた個人のみが使用でき、それ以
外の者の使用が認められないシュリンクラップライセンスを意味します。 「指定従業員」 とは、
(i) 本ソフトウェアを使用するか、または (ii) 本ソフトウェアによるデータの生成または送受信の
対象となる、エンドユーザーである従業員または独立契約者を意味します。 前記のうち、全体
で、いずれか 1 つ以上に該当する場合、従業員または独立契約者はライセンス付与された指定従
業員と見なされます。各指定従業員には指定従業員ライセンスが 1 つ必要です。 指定従業員
は、1 ライセンスのみを使用して、複数の場所から業務を実施し、Citrix のようなターミナルサ
ービスを利用し、さらに複数のワークステーション、コンピュータ、拡張機器、およびモバイル
デバイスからソフトウェアにログインすることができます。 いずれかの指定従業員が職場を去
るかまたは以後本ソフトウェアに関与しないときは、他の個人が使用するためにライセンスの再
発行ができます。ただし、再発行を行うためには、本ソフトウェアで元の指定従業員の使用を中
止するか、または本ソフトウェア内で無効化する必要があります。

明確にするために記載しますが、前述の 「SR」 とは、シュリンクラップライセンス (SR).を意
味します。 お客様は、ライセンスの種類が 「SR」 の場合、本ソフトウェアライセンスの条件が
お客様の本ソフトウェアの使用に適用される旨の通知を受けることを認めるものとします。

N. サード パーティ コンポーネント。 本ソフトウェアに含まれる一定のソフトウェアプログラ
ムまたはその一部分には、本ソフトウェアの特定の部分の使用権を拡大または制限する条件を含
んでいる場合のあるサードパーティとの契約 (以下 「サードパーティとの契約の条件」 といいま
す) にもとづいて配布されるソフトウェア (オープンソースソフトウェアを含め (以下 「サードパ
ーティコンポーネント」 といいます).が含まれる場合があります。 配布された Linux OS ソース
コード (Linux OS ソースコードを配布した本ソフトウェア) に関する情報については、またサー
ドパーティコンポーネントの著作権所有者および適用されるサードパーティとの契約の条件を
特定するには、本ソフトウェアもしくは関連ドキュメント、あるいはアバイアブランドの本ソフ
トウェアに関しては、アバイアの Web サイト http://support.avaya.com/Copyright (またはアバイ
アが指定する後継サイト)、Verint ブランドの本ソフトウェアに関しては、http://www.verint.com/
thirdpartylicense/ (または Verint が指定する後継サイト) をご覧ください。

O. 責任の制限。 人身傷害に対する責任または故意による違法行為に伴う責任を除き、アバイア、
アバイア関連会社、これらのライセンサーもしくはサプライヤーまたは各社の取締役、役員、従
業員もしくは代理人は、準拠法に基づき許される範囲内で、(i) 偶発的損害、特別損害、懲罰的損
害賠償の対象となる損害、法定の損害、間接的損害、もしくは二次的損害、(ii) 逸失利益もしく
は収益、データの喪失もしくは破壊、通信料関連の不正もしくは代替の物品または成果の調達費
用、または (iii) 本ソフトウェアライセンス条件に基づく直接的損害のいずれについても、各損害
の賠償請求の根拠となったソフトウェアについて当該請求の発生日から過去 12 ヵ月間に払い受
けた料金を返金する以上のいかなる責任も負いません。なお前述の条項は、アバイア等が、前述
の損害が発生する可能性について助言を受けていたか、知っていたと見なすことができる理由が
あるか、または実際に知っていたかどうかにかかわらず、また救済手段に対する制限により当該
救済手段の本質的目的を達することができない場合であっても、適用されます。本条における前
述の責任の制限は、発生原因を問わずいかなる損害に対しても適用されるものであり、また、契
約違反、不法行為 (過失を含みますが、これに限定されません) またはその他のいかなる責任理論
に対しても適用されるものです。

P. 本ソフトウェアと関連ドキュメントの保護。 エンドユーザーは、本ソフトウェアおよび関連
ドキュメントが、アバイアおよびそのサプライヤーの秘密情報であり、アバイアおよびそのサプ
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ライヤーの営業秘密を含むものであることについて認めるものとします。 エンドユーザーは、少
なくとも自己の秘密情報を保護するために用いているのと同程度以上の注意を払って、本ソフト
ウェアおよび関連ドキュメントの秘密性を常に厳格に保持し、アバイアおよびそのサプライヤー
の営業秘密を保護するうえで合理的な安全措置を講じることについて同意するものとします。

Q. 個人情報。お客様のプライバシーは、アバイアにとって重要なものです。 アバイアのデータ
プライバシーポリシーは、http://investors.avaya.com/governance/data_privacy.asp またはアバイ
アが指定する後継サイトにてご確認いただけます。 本ソフトウェアをダウンロードまたは使用
するお客様は、所属会社またはその従業員の個人情報 (連絡先担当者の氏名、会社住所、会社電
話、会社ファックスまたは会社の電子メールが含まれますが、これらに限定されません) を提供
しなければならない場合があります。 アバイア、当社のサプライヤーおよび/またはライセンサ
ーは、前述の個人情報を、本ソフトウェアに関連するコミュニケーション、管理および運営と関
係のある用途 (本ソフトウェアのアクティベーションの追跡、トラブルチケットおよびアラーム
に関するコミュニケーションならびに本ソフトウェアのアップデートの提供を含むが、これらに
限定されません) に用います。 このため本ソフトウェアをダウンロードまたは使用するお客様
は、前述の個人情報を、アバイア、および/または該当するサプライヤーまたはライセンサーへ提
出する必要があります。 個人情報を提出していただけない場合、本ソフトウェアをダウンロード
または利用できない場合があります。 お客様またはその従業員には、個人情報にアクセスして誤
った個人情報を訂正したり、個人情報の処理および開示に対して正当な理由にもとづいて異議を
申し立てたりする権利があります。 この権利を行使する際には、該当するアバイア関連会社のデ
ータ・プライバシー・オフィサー宛に書面でご連絡下さい。

R. リスクの高い活動。 本ソフトウェアは、耐障害性 (fault-tolerant) のないソフトウェアで、ソフ
トウェアの不具合により死亡事故、人身傷害または深刻な物損事故運用が生じる可能性があるた
めフェイルセイフ機能 (fail-safe performance) の搭載が不可欠な環境での使用 (以下 「リスクの
高い活動」 といいます) を想定して設計または製造されていません。 前述の環境には、特に、核
物質、化学物質、生物学的物質もしくは対象の危険物質の存在する施設の管理、航空機の巡航、
通信および管制と関係のある施設、ならびに医療施設の生命サポートシステムなどが含まれま
す。 なお本ソフトウェアをリスクの高い活動に使用することに伴うリスクはエンドユーザーが
引き受けることとなります。

S. 輸入 / 輸出規制。エンドユーザーは、本ソフトウェアが、米国を原産国とし、米国輸出管理規
則 (以下 「EAR」 といいます).の適用を受けるソフトウェアであることについて認めるものとし
ます。 なお本ソフトウェアには、適用になる現地国の輸入 / 輸出法規も適用されます。 米国、
日本および/または他国の準拠法規に反する移転は禁止されます。 お客様は、米国、日本および/
または他国の準拠法規に反する国 (米国政府が通商を禁止している国を含みますが、これに限定
されません) もしくはエンドユーザーへまたは当該国もしくはエンドユーザーによる使用のため
に、直接または間接に本ソフトウェアを輸出、再輸出、輸入、ダウンロードまたは送信しないこ
とについてに同意するものとします。 お客様は、いかなる政府機関もエンドユーザーに対して制
裁を課したことがなく、またエンドユーザーの輸入/輸出に関する権利を停止したことも、取り消
したことも、拒絶したこともないことを表明するものとします。 お客様は、米国政府や該当する
現地の政府から、法律にもとづいてまたは特別の書面によって承認されない限り、本ソフトウェ
アを核兵器、化学兵器、生物兵器またはミサイル技術に関連して使用しまたは移転しないことに
ついて同意するものとします。 さらに、お客様は、本ソフトウェアには、米国 BIS および該当
する国の政府機関によって発行されるライセンスなしには、政府または軍事関連のエンドユーザ
ーに対する輸出をすることができない、暗号化アルゴリズムまたはソースコードが含まれている
場合があることを承諾します。

T. 米国政府がエンドユーザーである場合。 48 CFR FAR 12.212 または DFAR 227.7202の規定
にもとづいて、本ソフトウェアは、「商業用コンピュータソフトウェア」 に分類され、関連ドキ
ュメントは、「商業用コンピュータソフトウェア関連文書」 もしくは 「商業品」 に分類されま
す。 米国政府による本ソフトウェアまたは関連ドキュメントの使用、修正、複製、公表、実行、
展示または開示は、本ソフトウェアライセンス条件の条項にのみ準拠するものとし、本ソフトウ
ェアライセンス条件で明確に許諾されていないかぎり禁止され、政府による本ソフトウェアおよ
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び/または関連ドキュメントの利用は、当該分類および本ソフトウェアライセンス条件に対する合
意を構成します。

U. 承諾。 エンドユーザーは、一定の本ソフトウェアには、(i) エンドユーザーがフィーチャー、
機能または性能に関する支払をすることを条件として、フィーチャー、機能または性能へのアク
セスを制限しまたは作動させないようなプログラム、(ii) 本ソフトウェアの使用から生じ、一定
の期間経過後に代替用保存媒体にバックアップされない場合は適切な保存デバイスに保存され
るデータを、定期的に削除または複製するプログラム、または (iii) アバイアが製品パフォーマン
スおよび機能の向上を目的として使用するユーザーの集約データを収集および生成するために、
サードパーティ分析サービスを利用するプログラム、が含まれている場合があることを承諾しま
す。 詳細は、Web サイト (http://www.google.com/privacy.html) または Google が指定する後継サ
イトをご覧ください。 本ソフトウェアに適用される範囲で、お客様は、本ソフトウェアライセン
ス条件および本ソフトウェア、サービスまたはサブスクリプションの継続利用に同意することに
より、当該データを分析するために当該分析サービスを使用することに同意します。

V. その他。 本ソフトウェアライセンス条件、および本ソフトウェアライセンス条件に起因もし
くは関連する紛争、請求もしくは論争 (本ソフトウェアライセンス条件の締結、解釈、違反もし
くは終了を含みますが、これに限定されません。以下 「紛争」 といいます)、または紛争が本ソ
フトウェアライセンス条件に基づく仲裁の対象となるか否かに関する問題については、ニューヨ
ーク州法に準拠します。ただし、抵触法に関する原則および国際物品売買契約に関する国連条約
は適用されません。

紛争は、以下の規定に従って解決されるものとします。 紛争を提起する当事者は、相手方当事者
に書面による紛争の通知を行うものとします。 両当事者は、紛争解決の権限を有する両当事者の
指定代表者間の協議によって、紛争通知の送達から 30 日以内、または両当事者が合意した 30 日
を超える期間内に当該紛争を解決するために誠実に努力するものとします。 米国以外の場所で
生じた紛争、または米国以外の場所でなされたと主張されている違反に基づく紛争が、前述の手
続きに基づき前述の期間内に解決できない場合、当該紛争は、いずれかの当事者の要求に基づ
き、拘束力を有する 終的な仲裁手続により確定的に解決されます。当該仲裁手続は、両当事者
が選任する 1 名の仲裁人、または (合意できない場合は) 国際商業会議所の (その時点の) 会長が
選任する 1 名の仲裁人により国際商業会議所の仲裁規則に従って実施されます。ただし、すべて
の請求 (交差請求と反訴を含みます) が提起された時点で、いずれかの当事者による他のいずれか
またはすべての当事者に対する請求、交差請求および反訴の総額が 100 万米ドルを超える場合、
仲裁手続は、国際商業会議所の仲裁規則に従って選任された 3 名の仲裁人から成る仲裁委員会に
より、国際商業会議所の仲裁規則に従って実施されます。 仲裁は、両当事者が合意する場所、ま
たは (合意できない場合は) 仲裁人が命令する場所において英語により実施されます。 仲裁人
は、本ソフトウェアライセンス条件の制限の範囲内で補填的損害賠償を命じる権限のみを有し、
懲罰的損害賠償を命じることはできません。 仲裁人は、本ソフトウェアライセンス条件を制限、
拡大または他の方法で変更する権限を有しません。仲裁人による判決は 終的なものであり、両
当事者に対して拘束力を有します。また、仲裁人による判決は、両当事者または両当事者の資産
に対する管轄権を有する裁判所に登録することができます。 両当事者は、仲裁人への報酬を均等
に分担しますが、各自の弁護士への報酬や仲裁に関連するその他の費用については各当事者の負
担とします。 両当事者、その代表者、他の参加者および仲裁人は、法が認める 大の範囲で、仲
裁の存在、内容および結果を極秘に保つものとします。 適用法を遵守するために、仲裁の存在、
内容および結果を開示する必要がある場合、開示の範囲は制限されるものとします。 例えば、適
用法により仲裁の裁定額の開示のみが義務付けられる場合、裁定額の基礎となる見解や論理的根
拠を開示することはできません。

一方の当事者による相手方に対する紛争が米国で生じたか、米国でなされたと主張されている違
反に基づく場合において、当該紛争が前述の手続きに基づき前述の期間内に解決できないとき
は、いずれの当事者も、ニューヨーク州ニューヨーク郡第一審裁判所、またはニューヨーク州南
部地区連邦地方裁判所においてのみ訴訟または法的手続を提起することができます。 米国以外
の場所で生じた紛争、または米国以外の場所でなされたと主張されている違反に基づく紛争の仲
裁に関して、上記に別段の定めがある場合を除き、本ソフトウェアライセンス条件の各当事者
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は、あらゆる訴訟および手続きの目的上、前述の裁判所 (それぞれの控訴裁判所を含みます) の専
属的管轄権に同意するものとします。

本項の仲裁に関する規定は、差止命令または衡平法に基づく他の命令をもってその遵守を強制で
きることと、そのような命令を得るために何らかの保証金または担保が必要となることはないこ
とについて、両当事者は同意するものとします。 本項のいかなる規定も、いずれかの当事者が、
いずれかの時点で、自己の権利 (仲裁に係属中の権利を含みます) を保護するために、管轄裁判所
に仮の救済手段を求めることを妨げるものとは解釈されません。仮の救済手段には、暫定的禁止
命令および仮差止命令が含まれますが、これに限定されません。 前記に加えて、かつ前記にもか
かわらず、アバイアは、いかなる時点でも、アバイアまたは当社のライセンサーの知的財産およ
びその秘密情報または専有情報 (営業秘密を含みますが、これに限りません) を保護するために、
管轄裁判所からの即時の差止命令による救済を求めることを含め、必要な法的措置を講じる権利
を有するものとします。

本ソフトウェアライセンス条件のある条項が、履行不能または無効と判断された場合でも、本ソ
フトウェアライセンス条件全体は履行不能または無効なものとはならず、当該条項は、準拠法の
範囲内で当該条項の制定目的が 大限達成できるような条項に変更され解釈されます。 本ソフ
トウェアライセンス条件に基づく権利 (違反時または不履行時に本ソフトウェアライセンス条件
を終了させる権利を含みますが、これに限りません) を主張しない場合でも、本ソフトウェアラ
イセンス条件に基づいて本ソフトウェアライセンス条件のあらゆる規定の遵守を強制する権利
を放棄したとはみなされません。本ソフトウェアの移動により何らかの税金または料金 (源泉徴
収税、各種料金、本ソフトウェアの輸入および輸出に伴うその他の関税などを含みます) が課さ
れる場合、当該税金や他の料金は、お客様が単独で負担し、支払うこととなります。

Verint の特許および商標に関する通知

Verint Systems Inc. の製品は、1 つ以上の米国特許、ヨーロッパ特許または国際特許、ならびに
その他の米国特許、国際特許および出願中の特許により保護されています。 Verint の知的財産に
関する 新情報については、当社の Web サイト (www.verint.com/intellectualpropertynotice) をご
覧ください。

「承諾する」、「承諾します」、「同意する」、「同意します」 または 「はい」 をクリックするか、本
ソフトウェアを使用したお客様は、本契約の条項を読み、理解したことと、本契約のすべての条
項に拘束されることに同意することについて合意したこととなります。 「承諾する」、「承諾しま
す」、「同意する」、「同意します」 または 「はい」 をクリックするか、本ソフトウェアを使用し
たお客様は、電子署名の使用に同意したこととなり、お客様による 「承諾する」、「承諾します」、
「同意する」、「同意します」 または 「はい」 ボタンのクリックがそれに該当することについて合
意したこととなります。

表 1

R9.0.3 マテリ

アルコード
IPO/IPOCC/
ACCS

簡単な説明 Verint ライセンスの種類

Contact Recording / Compliance Recording
273905 IPO R9 CONTACT RECORDER PLDS LIC サーバー

275623 IPO R9 CONTACT RECORDER ADI LIC サーバー

Avaya Aura Workforce Optimization

R15 マテリア

ルコード

簡単な説明 Verint ライセンスの種類

385458 WFO R15 CR IC INTG サーバー
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R15 マテリア

ルコード

簡単な説明 Verint ライセンスの種類

385459 WFO R15 CR IC INTG ENTL サーバー

385910 WFO R15 CR IC INTG UPG サーバー

385911 WFO R15 CR DIALER INTG サーバー

385912 WFO R15 CR DIALER INTG ENTL サーバー

385913 WFO R15 CR DIALER INTG UPG サーバー

192073 VERINT GENERIC SFTW シート、サーバー

Contact Recording / Compliance Recording
385914 WFO R15 CR PKG シート

385915 WFO R15 CR PKG ENTL シート

385916 WFO R15 CR PKG UPG シート

385919 WFO R15 REDUN CR PKG シート

385920 WFO R15 REDUN CR PKG ENTL シート

385921 WFO R15 REDUN CR PKG UPG シート

385917 WFO R15 ADV CR ENTL シート

385918 WFO R15 ADV CR UPG シート

385922 WFO R15 TEL REPLAY PT シート

385923 WFO R15 CNTRL REPLAY SRVR SFTW シート

385924 WFO R15 TEL REPLAY CR PKG サーバー

385925 WFO R15 TEL REPLAY CR PKG ENTL サーバー

385926 WFO R15 TEL REPLAY CR PKG UPG サーバー

385927 WFO R15 CR QM ENCRYPTION シート

385928 WFO R15 CR QM ENCRYPTION ENTL シート

385929 WFO R15 CR QM ENCRYPTION UPG シート

385930 WFO R15 FULL TIME SCREEN RCDG シート

385931 WFO R15 FULL TIME SCREEN RCDG ENTL シート

385932 WFO R15 FULL TIME SCREEN RCDG UPG シート

385933 WFO R15 CR MASS EXP ENH STATUS RPTG サーバー

385940 WFO R15 CR MASS EXP ENH RPTG ENTL サーバー

385941 WFO R15 CR MASS EXP ENH RPTG UPG サーバー

Quality Monitoring
385934 WFO R15 QM PKG シート

385935 WFO R15 QM PKG ENTL シート

385936 WFO R15 QM PKG UPG シート

385937 WFO R15 ADV QM PKG シート

385938 WFO R15 ADV QM PKG ENTL シート

385939 WFO R15 ADV QM PKG UPG シート

Workforce Management 
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R15 マテリア

ルコード

簡単な説明 Verint ライセンスの種類

385959 WFO R15 WFM PKG シート

385960 WFO R15 WFM PKG ENTL シート

385961 WFO R15 WFM PKG UPG シート

385962 WFO R15 ADV WFM PKG シート

385963 WFO R15 ADV WFM PKG ENTL シート

385964 WFO R15 ADV WFM PKG UPG シート

385965 WFO R15 WFM TIME OFF MGR シート

385966 WFO R15 WFM TIME OFF MGR ENTL シート

385967 WFO R15 WFM TIME OFF MGR UPG シート

385968 WFO R15 WFM SHIFT BIDDING シート

385969 WFO R15 WFM SHIFT BIDDING ENTL シート

385970 WFO R15 WFM SHIFT BIDDING UPG シート

385972 WFO R15 ADV SCORECARD シート

385973 WFO R15 ADV SCORECARD ENTL シート

385974 WFO R15 ADV SCORECARD UPG シート

385975 WFO R15 BASIC TO ADV SCORECARD UP-BUY シート

385976 WFO R15 KPI DESIGN ADAPTER サーバー

385977 WFO R15 KPI DESIGN ADAPTER ENTL サーバー

385978 WFO R15 KPI DESIGN ADAPTER UPG サーバー

385979 WFO R15 LESSON MGMT シート

385980 WFO R15 LESSON MGMT ENTL シート

385981 WFO R15 LESSON MGMT UPG シート

385982 WFO R15 COMP BASED LEARNING シート

385983 WFO R15 COMP BASED LEARNING ENTL シート

385984 WFO R15 COMP BASED LEARNING UPG シート

385989 WFO R15 ADV ADHERENCE シート

385990 WFO R15 ADV ADHERENCE ENTL シート

385991 WFO R15 ADV ADHERENCE UPG シート

Workforce Optimization Package (CR + QM + WFM)
385992 WFO R15 WFO PKG シート

385993 WFO R15 WFO PKG ENTL シート

385994 WFO R15 WFO PKG UPG シート

385995 WFO R15 ADV WFO PKG シート

385996 WFO R15 ADV WFO PKG ENTL シート

385997 WFO R15 ADV WFO PKG UPG シート

Desktop and Process Analytics
385998 WFO R15 DPA TRACKER シート
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R15 マテリア

ルコード

簡単な説明 Verint ライセンスの種類

385999 WFO R15 DPA TRACKER ENTL シート

386000 WFO R15 DPA TRACKER UPG シート

386001 WFO R15 ADV DPA シート

386002 WFO R15 ADV DPA ENTL シート

386003 WFO R15 ADV DPA UPG シート

386004 WFO R15 STR DPA シート

386005 WFO R15 STR DPA ENTL シート

386006 WFO R15 STR DPA UPG シート

385942 WFO R15 DPA TRACKER TO ADV DPA UP-BUY シート

386007 WFO R15 ADV TO STR DPA UP-BUY シート

386008 WFO R15 AET TO STR DPA UP-BUY シート

386009 WFO R15 APP ANLYS STR DPA UP-BUY シート

385947 WFO R15 STRATEGIC PLANNER シート

385948 WFO R15 STRATEGIC PLANNER ENTL シート

385949 WFO R15 STRATEGIC PLANNER UPG シート

385950 WFO R15 APPL ANLYS シート

385951 WFO R15 APPL ANLYS ENTL シート

385952 WFO R15 APPL ANLYS UPG シート

Speech Analytics
386011 WFO R15 SPH ESSENTIALS ENTL シート

386012 WFO R15 SPH ESSENTIALS UPG シート

386016 WFO R15 SPH ESSENT TO ADV UP-BUY シート

386013 WFO R15 SPH ADV シート

386014 WFO R15 SPH ADV ENTL シート

386015 WFO R15 SPH ADV UPG シート

386017 WFO R15 INTERCT DATA EXP MGR シート

386018 WFO R15 INTERCT DATA EXP MGR ENTL シート

386019 WFO R15 INTERCT DATA EXP MGR UPG シート

386020 WFO R15 SPH ANLYTCS ADDL LANG シート

386021 WFO R15 SPH ANLYTCS ADDL LANG ENTL シート

386022 WFO R15 SPH ANLYTCS ADDL LANG UPG シート

386076 WFO R15 ANLYTCS DRIVEN QUALITY シート

385943 WFO R15 ANLYTCS DRIVEN QUALITY ENTL シート

385944 WFO R15 ANLYTCS DRIVEN QUALITY UPG シート

385945 WFO R15 ADQ TO SPH ADV UP-BUY シート

Customer Feedback
386023 WFO R15 CUSTMR FDBCK ADV シート
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R15 マテリア

ルコード

簡単な説明 Verint ライセンスの種類

386024 WFO R15 CUSTMR FDBCK ADV ENTL シート

386025 WFO R15 CUSTMR FDBCK ADV UPG シート

基本パッケージ追加購入

386026 WFO R15 CR TO QM PKG UP-BUY シート

386027 WFO R15 CR TO ADV QM PKG UP-BUY シート

386028 WFO R15 CR TO WFO PKG UP-BUY シート

386029 WFO R15 CR TO ADV WFO UP-BUY シート

386030 WFO R15 ADV CR TO ADV QM PKG UP-BUY シート

386031 WFO R15 ADV CR TO ADV WFO PKG UP-BUY シート

386032 WFO R15 QM TO ADV QM PKG UP-BUY シート

386033 WFO R15 QM TO WFO UP-BUY シート

386034 WFO R15 QM TO ADV WFO UP-BUY シート

386035 WFO R15 ADV QM TO ADV WFO UP-BUY シート

386036 WFO R15 WFM TO ADV WFM PKG UP-BUY シート

386037 WFO R15 WFM TO WFO UP-BUY シート

386038 WFO R15 WFM TO ADV WFO UP-BUY シート

386039 WFO R15 ADV WFM TO ADV WFO UP-BUY シート

386040 WFO R15 WFO TO ADV WFO UP-BUY シート

ラボ/トライアル用

386041 WFO R15 CR PKG CUST LAB シート

386042 WFO R15 SCRN RCDG CUST LAB シート

386043 WFO R15 ADV QM PKG CUST LAB シート

386044 WFO R15 ADV WFM PKG CUST LAB シート

386045 WFO R15 ADV WFO PKG PTNR LAB シート

386046 WFO R15 ADV WFO PKG CUST LAB シート

386047 WFO R15 AV INT LAB シート、サーバー

追加機能

386048 WFO R15 SDK FOR QM AND WFM サーバー

385946 WFO R15 SDK FOR QM AND WFM ENTL サーバー

385953 WFO R15 SDK FOR QM AND WFM UPG サーバー

386051 WFO R15 DATA CTR REDUN シート

386052 WFO R15 DATA CTR REDUND ENTL シート

386053 WFO R15 DATA CTR REDUND UPG シート

386049 WFO R15 INTRADAY PERFORM MGMT シート

385954 WFO R15 INTRADAY PERFORM MGMT ENTL シート

385955 WFO R15 INTRADAY PERFORM MGMT UPG シート

386060 WFO R15 MOBILE APPL サーバー
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R15 マテリア

ルコード

簡単な説明 Verint ライセンスの種類

385956 WFO R15 MOBILE APPL ENTL サーバー

385957 WFO R15 MOBILE APPL UPG サーバー

AACC 用インターフェース

264920 AACC NODAL WFO INTERFACE シート

264921 AACC NODAL WFO INTERFACE - 3RD-PARTY シート

WFO R15 AACC Midsize バンドル

386062 WFO R15 CR MIDSIZE ENTPRS ENTL シート

386063 WFO R15 CR MIDSIZE ENTPRS UPG シート

WFO R15 SMB Elite バンドル (ミッドマーケット向け WFO パッケージ)
386064 WFO R15 MIDMKT CR シート

386065 WFO R15 MIDMKT CR ENTL シート

386066 WFO R15 MIDMKT CR UPG シート

386067 WFO R15 MIDMKT CR QM BNDL シート

386068 WFO R15 MIDMKT CR QM BNDL ENTL シート

386069 WFO R15 MIDMKT CR QM BNDL UPG シート

386070 WFO R15 MIDMKT WFM シート

386071 WFO R15 MIDMKT WFM ENTL シート

386072 WFO R15 MIDMKT WFM UPG シート

386073 WFO R15 MIDMKT CR QM WFM BNDL シート

386074 WFO R15 MIDMKT CR QM WFM BNDL ENTL シート

386075 WFO R15 MIDMKT CR QM WFM BNDL UPG シート

WFO R15 Elite Midsize バンドル 
385958 WFO R15 CR FOR ELITE-M BNDLS ENTL シート

385971 WFO R15 CR FOR ELITE-M BNDLS UPG シート

R12 マテリア

ルコード

簡単な説明 Verint ライセンスの種類

272940 WFO R12 CR IC INTG サーバー

272941 WFO R12 CR IC INTG ENTL サーバー

272942 WFO R12 CR IC INTG UPG サーバー

272943 WFO R12 CR DIALER INTG サーバー

272944 WFO R12 CR DIALER INTG ENTL サーバー

272945 WFO R12 CR DIALER INTG UPG サーバー

Contact Recording / Compliance Recording
272946 WFO R12 CR PKG チャネル

272947 WFO R12 CR PKG ENTL チャネル

272948 WFO R12 CR PKG UPG チャネル

272949 WFO R12 REDUN CR PKG チャネル
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R12 マテリア

ルコード

簡単な説明 Verint ライセンスの種類

272950 WFO R12 REDUN CR PKG ENTL チャネル

272951 WFO R12 REDUN CR PKG UPG チャネル

382788 WFO R12 ADV CR ENTL チャネル

382789 WFO R12 ADV CR UPG チャネル

272954 WFO R12 TEL REPLAY PT チャネル

272955 WFO R12 CNTRL REPLAY SRVR SFTW チャネル

272959 WFO R12 TEL REPLAY CR PKG サーバー

272960 WFO R12 TEL REPLAY CR PKG ENTL サーバー

272961 WFO R12 TEL REPLAY CR PKG UPG サーバー

272962 WFO R12 CR QM ENCRYPTION シート

272963 WFO R12 CR QM ENCRYPTION ENTL シート

272964 WFO R12 CR QM ENCRYPTION UPG シート

272965 WFO R12 FULL TIME SCREEN RCDG シート

272966 WFO R12 FULL TIME SCREEN RCDG ENTL シート

272967 WFO R12 FULL TIME SCREEN RCDG UPG シート

Quality Monitoring 
272968 WFO R12 QM PKG シート

272969 WFO R12 QM PKG ENTL シート

272970 WFO R12 QM PKG UPG シート

272974 WFO R12 ADV QM PKG シート

272975 WFO R12 ADV QM PKG ENTL シート

272976 WFO R12 ADV QM PKG UPG シート

272980 WFO R12 UNIFY EWARE VIEWER サーバー

272981 WFO R12 DIALER ADPTR FOR QM サーバー

272982 WFO R12 DIALER ADPTR FOR QM ENTL サーバー

272983 WFO R12 DIALER ADPTR FOR QM UPG サーバー

272984 WFO R12 CONTENT PRODUCER サーバー

272985 WFO R12 CONTENT PRODUCER ENTL サーバー

272986 WFO R12 CONTENT PRODUCER UPG サーバー

272987 WFO R12 STRATEGIC PLANNER シート

272988 WFO R12 STRATEGIC PLANNER ENTL シート

272989 WFO R12 STRATEGIC PLANNER UPG シート

272990 WFO R12 APPL ANLYS シート

272991 WFO R12 APPL ANLYS ENTL シート

272992 WFO R12 APPL ANLYS UPG シート

Reporting
272993 WFO R12 AD-HOC RPT ADDL USER シート
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R12 マテリア

ルコード

簡単な説明 Verint ライセンスの種類

272994 WFO R12 AD-HOC RPT ADDL USER ENTL シート

272995 WFO R12 AD-HOC RPT ADDL USER UPG シート

272996 WFO R12 COGNOS RPT STUDIO シート

272997 WFO R12 COGNOS RPT STUDIO ENTL シート

272998 WFO R12 COGNOS RPT STUDIO UPG シート

Workforce Management 
272999 WFO R12 WFM PKG シート

273000 WFO R12 WFM PKG ENTL シート

273001 WFO R12 WFM PKG UPG シート

273005 WFO R12 ADV WFM PKG シート

273006 WFO R12 ADV WFM PKG ENTL シート

273007 WFO R12 ADV WFM PKG UPG シート

273011 WFO R12 WFM TIME OFF MGR シート

273012 WFO R12 WFM TIME OFF MGR ENTL シート

273013 WFO R12 WFM TIME OFF MGR UPG シート

273014 WFO R12 WFM SHIFT BIDDING シート

273015 WFO R12 WFM SHIFT BIDDING ENTL シート

273016 WFO R12 WFM SHIFT BIDDING UPG シート

273017 WFO R12 WFM MULTISITE MGMT シート

273018 WFO R12 ADV SCORECARD シート

273019 WFO R12 ADV SCORECARD ENTL シート

273020 WFO R12 ADV SCORECARD UPG シート

383160 WFO R12 BASIC TO ADV SCORECARD UPBUY シート

273021 WFO R12 KPI DESIGN ADAPTER サーバー

273022 WFO R12 KPI DESIGN ADAPTER ENTL サーバー

273023 WFO R12 KPI DESIGN ADAPTER UPG サーバー

273024 WFO R12 LESSON MGMT シート

273025 WFO R12 LESSON MGMT ENTL シート

273026 WFO R12 LESSON MGMT UPG シート

273027 WFO R12 COMP BASED LEARNING シート

273028 WFO R12 COMP BASED LEARNING ENTL シート

273029 WFO R12 COMP BASED LEARNING UPG シート

383161 WFO R12 LESS MGMT TO CBL UP-BUY シート

273030 WFO R12 APPL LINK SRVR サーバー

273031 WFO R12 APPL LINK SRVR ENTL サーバー

273032 WFO R12 APPL LINK SRVR UPG サーバー

273033 WFO R12 ADV ADHERENCE シート
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R12 マテリア

ルコード

簡単な説明 Verint ライセンスの種類

273034 WFO R12 ADV ADHERENCE ENTL シート

273035 WFO R12 ADV ADHERENCE UPG シート

Workforce Optimization Package (CR + QM + WFM)
273036 WFO R12 WFO PKG シート

273037 WFO R12 WFO PKG ENTL シート

273038 WFO R12 WFO PKG UPG シート

273042 WFO R12 ADV WFO PKG シート

273043 WFO R12 ADV WFO PKG ENTL シート

273044 WFO R12 ADV WFO PKG UPG シート

Desktop and Process Analytics
273048 WFO R12 DPA TRACKER シート

273049 WFO R12 DPA TRACKER ENTL シート

273050 WFO R12 DPA TRACKER UPG シート

273051 WFO R12 ADV DPA シート

273052 WFO R12 ADV DPA ENTL シート

273053 WFO R12 ADV DPA UPG シート

273054 WFO R12 STR DPA シート

273055 WFO R12 STR DPA ENTL シート

273056 WFO R12 STR DPA UPG シート

383162 WFO R12 ADV DPA TO STR DPA UP-BUY シート

273057 WFO R12 AET TO STR DPA UP-BUY シート

273058 WFO R12 APP ANLYS STR DPA UP-BUY シート

273100 WFO R12 DPP GUIDANCE シート

273101 WFO R12 DPP GUIDANCE ENTL シート

273102 WFO R12 DPP GUIDANCE UPG シート

Speech Analytics
273059 WFO R12 SPH ESSENTIALS シート

273060 WFO R12 SPH ESSENTIALS ENTL シート

273061 WFO R12 SPH ESSENTIALS UPG シート

383163 WFO R12 SPH ESSENT TO SPH ADV UP-BUY シート

273062 WFO R12 SPH ADV シート

273063 WFO R12 SPH ADV ENTL シート

273064 WFO R12 SPH ADV UPG シート

273065 WFO R12 INTERCT DATA EXP MGR シート

273066 WFO R12 INTERCT DATA EXP MGR ENTL シート

273067 WFO R12 INTERCT DATA EXP MGR UPG シート

273068 WFO R12 SPH ANLYTCS ADDL LANG シート
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R12 マテリア

ルコード

簡単な説明 Verint ライセンスの種類

273069 WFO R12 SPH ANLYTCS ADDL LANG ENTL シート

273070 WFO R12 SPH ANLYTCS ADDL LANG UPG シート

382787 WFO R12 ANLYTCS DRIVEN QUALITY シート

Customer Feedback 
273071 WFO R12 CUSTMR FDBCK ADV シート

273072 WFO R12 CUSTMR FDBCK ADV ENTL シート

273073 WFO R12 CUSTMR FDBCK ADV UPG シート

基本パッケージ追加購入 
273074 WFO R12 CR TO QM PKG UP-BUY チャネル

273075 WFO R12 CR TO ADV QM PKG UP-BUY シート

273076 WFO R12 CR TO WFO PKG UP-BUY シート

273077 WFO R12 CR TO ADV WFO UP-BUY シート

383164 WFO R12 ADV CR TO ADV QM PKG UP-BUY シート

383165 WFO R12 ADV CR TO ADV QM PKG UP-BUY シート

273080 WFO R12 QM TO ADV QM PKG UP-BUY シート

273081 WFO R12 QM TO WFO UP-BUY シート

273082 WFO R12 QM TO ADV WFO UP-BUY シート

273083 WFO R12 ADV QM TO ADV WFO UP-BUY シート

273084 WFO R12 WFM TO ADV WFM PKG UP-BUY シート

273085 WFO R12 WFM TO WFO UP-BUY シート

273086 WFO R12 WFM TO ADV WFO UP-BUY シート

273087 WFO R12 ADV WFM TO ADV WFO UP-BUY シート

273088 WFO R12 WFO TO ADV WFO UP-BUY シート

ラボ/トライアル用 
273089 WFO R12 CR PKG CUST LAB チャネル

273625 WFO R12 SCRN RCDG CUST LAB シート

273090 WFO R12 ADV QM PKG CUST LAB シート

273091 WFO R12 ADV WFM PKG CUST LAB シート

273092 WFO R12 ADV WFO PKG PTNR LAB シート

273093 WFO R12 ADV WFO PKG CUST LAB シート

306607 WFO R12 AV INT LAB サーバー、チャネル、シー
ト

追加機能 
305383 WFO R12 SDK FOR QM AND WFM サーバー

305384 WFO R12 DATA CTR REDUN シート

306454 WFO R12 INTRADAY PERFORM MGMT シート

306455 WFO R12 ADV PERFORM MGMT PKG シート
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R12 マテリア

ルコード

簡単な説明 Verint ライセンスの種類

383166 WFO R12 DATA CTR REDUND ENTL シート

383167 WFO R12 DATA CTR REDUND UPG シート

306456 WFO R12 DSKTP GADGETS シート

306457 WFO R12 BLENDED MEDIA SCHEDULING シート

306458 WFO R12 OUTBND シート

306459 WFO R12 MULTISITE シート

306590 WFO R12 PROJECTS シート

306591 WFO R12 TIME BANKING シート

306592 WFO R12 SCRN POP-UP ALERTS シート

306593 WFO R12 QUEUE HOPPING シート

306594 WFO R12 NG APPLINK シート

306595 WFO R12 MONTHLY FORECAST AND SCHED RULES シート

306596 WFO R12 FORECAST AND SCHEDULE SRVR SIDE シート

306597 WFO R12 CAMPAIGN POOLING シート

306598 WFO R12 USER DEFINED FIELDS シート

306599 WFO R12 CR LIVE MNTR シート

306600 WFO R12 CALL AVOIDANCE シート

306601 WFO R12 CALL AVOIDANCE ADD ON シート

306602 WFO R12 SERVICE RCVRY シート

306603 WFO R12 SERVICE RCVRY ADD ON シート

306604 WFO R12 COST TO SERVE シート

306605 WFO R12 COST TO SERVE ADD ON シート

306606 WFO R12 CR SELECTIVE RCDG チャネル

306583 WFO R12 CR SEARCH AND REPLAY チャネル

AACC 用インターフェース 
264920 AACC NODAL WFO INTERFACE シート

264921 AACC NODAL WFO INTERFACE - 3RD-PARTY シート

WFO R12 AACC Midsize バンドル

273094 WFO R12 CR MIDSIZE ENTPRS チャネル

273650 WFO R12 CR MIDSIZE ENTPRS ENTL チャネル

273651 WFO R12 CR MIDSIZE ENTPRS UPG チャネル

WFO R12 SMB Elite バンドル

273095 WFO R12 MIDMKT CR チャネル

273652 WFO R12 MIDMKT CR ENTL チャネル

273653 WFO R12 MIDMKT CR UPG チャネル

273096 WFO R12 MIDMKT CR QM BNDL チャネル、シート

273654 WFO R12 MIDMKT CR QM BNDL ENTL チャネル、シート
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273655 WFO R12 MIDMKT CR QM BNDL UPG チャネル、シート

273097 WFO R12 MIDMKT WFM シート

273656 WFO R12 MIDMKT WFM ENTL シート

273657 WFO R12 MIDMKT WFM UPG シート

273098 WFO R12 MIDMKT CR QM WFM BNDL チャネル、シート

273658 WFO R12 MIDMKT CR QM WFM BNDL ENTL チャネル、シート

273659 WFO R12 MIDMKT CR QM WFM BNDL UPG チャネル、シート

WFO R12 Elite Midsize バンドル

302511 WFO R12 CR FOR ELITE-M BNDLS チャネル

302512 WFO R12 CR FOR ELITE-M BNDLS ENTL チャネル

302513 WFO R12 CR FOR ELITE-M BNDLS UPG チャネル

R11.x マテリ

アルコード

簡単な説明 Verint ライセンスの種類

267603 WFO R11 ACR DIALER INTG サーバー

267604 WFO R11 ACR DIALER INTG ENTL サーバー

267605 WFO R11 ACR DIALER INTG UPG サーバー

Contact Recording / Compliance Recording 
267606 WFO R11 CR PKG チャネル

267607 WFO R11 CR PKG ENTL チャネル

267608 WFO R11 CR PKG UPG チャネル

269192 WFO R11 CR PKG CH IN チャネル

269193 WFO R11 CR PKG CH IN ENTL チャネル

269194 WFO R11 CR PKG CH IN UPG チャネル

267609 WFO R11 REDUN CR PKG チャネル

267610 WFO R11 REDUN CR PKG ENTL チャネル

267611 WFO R11 REDUN CR PKG UPG チャネル

269195 WFO R11 REDUN CR PKG CH IN チャネル

269196 WFO R11 REDUN CR PKG CH IN ENTL チャネル

269197 WFO R11 REDUN CR PKG CH IN UPG チャネル

267600 WFO R11 PASSIVE CR PKG チャネル

267612 WFO R11 REDUN PASSIVE CR PKG チャネル

267618 WFO R11 TEL REPLAY PT チャネル

267621 WFO R11 CNTL REPLAY SRVR SFTW チャネル

267624 WFO R11 ARCHIVE MGR チャネル

267625 WFO R11 ARCHIVE MGR ENTL チャネル

267626 WFO R11 ARCHIVE MGR UPG チャネル

267627 WFO R11 TEL REPLAY CR PKG サーバー
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267628 WFO R11 TEL REPLAY CR PKG ENTL サーバー

267629 WFO R11 TEL REPLAY CR PKG UPG サーバー

267630 WFO R11 CR/QM ENCRYPTION シート

267631 WFO R11 CR/QM ENCRYPTION ENTL シート

267632 WFO R11 CR/QM ENCRYPTION UPG シート

267633 WFO R11 FULL TIME SCREEN RECORD シート

267619 WFO R11 FULL TIME SCREEN RECORD ENTL シート

267620 WFO R11 FULL TIME SCREEN RECORD UPG シート

258647 VERINT DIR TO AVAYA CR/QM/WFM MIGRATION ENT チャネル/シート

Quality Monitoring
267634 WFO R11 QM PKG シート

267635 WFO R11 QM PKG ENTL シート

267636 WFO R11 QM PKG UPG シート

270810 WFO R11 QM PKG CH IN シート

270811 WFO R11 QM PKG CH IN ENTL シート

270812 WFO R11 QM PKG CH IN UPG シート

267615 WFO R11 REDUN QM PKG シート

270813 WFO R11 REDUN QM PKG CH IN シート

267637 WFO R11 ADV QM PKG シート

267638 WFO R11 ADV QM PKG ENTL シート

267639 WFO R11 ADV QM PKG UPG シート

270814 WFO R11 ADV QM PKG CH IN シート

270815 WFO R11 ADV QM PKG CH IN ENTL シート

270816 WFO R11 ADV QM PKG CH IN UPG シート

267673 WFO R11 REDUN ADV QM PKG シート

270816 WFO R11 REDUN ADV QM PKG CH IN シート

267640 WFO R11 UNIFY EWARE VIEWER サーバー

267643 WFO R11 DIALER ADPTR FOR QM サーバー

267644 WFO R11 DIALER ADPTR FOR QM ENTL サーバー

267645 WFO R11 DIALER ADPTR FOR QM UPG サーバー

267646 WFO R11 CONTENT PRODUCER サーバー

267647 WFO R11 CONTENT PRODUCER ENTL サーバー

267648 WFO R11 CONTENT PRODUCER UPG サーバー

267649 WFO R11 STRATEGIC PLANNER シート

267650 WFO R11 STRATEGIC PLANNER ENTL シート

267651 WFO R11 STRATEGIC PLANNER UPG シート

267652 WFO R11 APPL ANLYS シート
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267653 WFO R11 APPL ANLYS ENTL シート

267654 WFO R11 APPL ANLYS UPG シート

Reporting
267655 WFO R11 AD-HOC RPT ADDL USER シート

267656 WFO R11 AD-HOC RPT ADDLUSER ENT シート

267657 WFO R11 AD-HOC RPT ADDLUSER UPG シート

267658 WFO R11 COGNOS RPT STUDIO シート

267659 WFO R11 COGNOS RPT STUDIO ENT シート

267660 WFO R11 COGNOS RPT STUDIO UPG シート

Workforce Management 
267661 WFO R11 WFM PKG シート

267662 WFO R11 WFM PKG ENTL シート

267663 WFO R11 WFM PKG UPG シート

267691 WFO R11 REDUN WFM PKG シート

267664 WFO R11 ADV WFM PKG シート

267665 WFO R11 ADV WFM PKG ENTL シート

267666 WFO R11 ADV WFM PKG UPG シート

267713 WFO R11 REDUN ADV WFM PKG シート

267667 WFO R11 WFM TIME OFF MGR シート

267668 WFO R11 WFM TIME OFF MGR ENTL シート

267669 WFO R11 WFM TIME OFF MGR UPG シート

267670 WFO R11 WFM SHIFT BIDDING シート

267671 WFO R11 WFM SHIFT BIDDING ENTL シート

267672 WFO R11 WFM SHIFT BIDDING UPG シート

267676 WFO R11 WFM MULTISITE MGMT シート

267679 WFO R11 ADV SCORECARD シート

267680 WFO R11 ADV SCORECARD ENTL シート

267681 WFO R11 ADV SCORECARD UPG シート

267682 WFO R11 KPI DESIGN ADAPTER サーバー

267683 WFO R11 KPI DESIGN ADAPTER ENT サーバー

267684 WFO R11 KPI DESIGN ADAPTER UPG サーバー

267685 WFO R11 LESSON MGMT シート

267686 WFO R11 LESSON MGMT ENTL シート

267687 WFO R11 LESSON MGMT UPG シート

267688 WFO R11 COMP BASED LEARNING シート

267689 WFO R11 COMP BASED LEARNING ENTL シート

267690 WFO R11 COMP BASED LEARNING UPG シート
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267692 WFO R11 APPL LINK SRVR シート

267693 WFO R11 APPL LINK SRVR ENTL シート

267694 WFO R11 APPL LINK SRVR UPG シート

267695 WFO R11 ADV ADHERENCE シート

267696 WFO R11 ADV ADHERENCE ENTL シート

267697 WFO R11 ADV ADHERENCE UPG シート

Workforce Optimization Package (CR + QM + WFM)
267698 WFO R11 WFO PKG シート

267699 WFO R11 WFO PKG ENTL シート

267700 WFO R11 WFO PKG UPG シート

267716 WFO R11 REDUN WFO PKG シート

267701 WFO R11 ADV WFO PKG シート

267702 WFO R11 ADV WFO PKG ENTL シート

267703 WFO R11 ADV WFO PKG UPG シート

267719 WFO R11 REDUN ADV WFO PKG シート

Desktop and Process Analytics 
267704 WFO R11 DSKTP APPL TRACKER シート

270818 WFO R11 DSKTP APPL TRACKER ENTL シート

270819 WFO R11 DSKTP APPL TRACKER UPG シート

267705 WFO R11 ADV DSKTP ANALYTICS シート

267706 WFO R11 ADV DSKTP ANALYTICS ENTL シート

267707 WFO R11 ADV DSKTP ANALYTICS UPG シート

267708 WFO R11 STR DSKTP PROCESS ANLYTICS シート

270820 WFO R11 STR DSKTP PROC ANLYTICS ENTL シート

270821 WFO R11 STR DSKTP PROC ANLYTICS UPG シート

267709 WFO R11 AET TO STRATEGIC DPA UP-BUY シート

267710 WFO R11 APP ANLYS TO STR DPA UP-BUY シート

270822 WFO R11 DATA PROPAGATE PROC GUIDE シート

Speech Analytics 
270262 WFO R11 SPEECH ESSENTIALS シート

270263 WFO R11 SPEECH ESSENTIALS ENTL シート

270264 WFO R11 SPEECH ESSENTIALS UPG シート

270265 WFO R11 SPEECH ADVANCED シート

270266 WFO R11 SPEECH ADVANCED ENTL シート

270267 WFO R11 SPEECH ADVANCED UPG シート

270268 WFO R11 INTERACT DATAEXPORT MGR シート

270377 WFO R11 INTERACT DATAEXPORT MGR ENTL シート
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270378 WFO R11 INTERACT DATAEXPORT MGR UPG シート

270269 WFO R11 SPH ANALYTICS LANG ADD シート

270270 WFO R11 SPH ANALYTICS LANG ADD ENTL シート

270271 WFO R11 SPH ANLYS LANG ADD UPG シート

Customer Feedback
267721 WFO R11 CUSTMR FDBCK ADVANCED シート

267722 WFO R11 CUSTMR FDBCK ADVANCED ENTL シート

267723 WFO R11 CUSTMR FDBCK ADVANCED UPG シート

267724 WFO R11 CUSTMR SEGMENT RPTG シート

267725 WFO R11 CUSTMR SEGMENT RPTG ENTL シート

267726 WFO R11 CUSTMR SEGMENT RPTG UPG シート

267727 WFO R11 EMAIL FDBCK MGMT RESEARCH シート

267728 WFO R11 EMAIL FDBCK MGMT RSRCH ENTL シート

267729 WFO R11 EMAIL FDBCK MGMT RSRCHUPG シート

基本パッケージ追加購入 
267731 WFO R11 CR TO QM PKG UP-BUY シート

267732 WFO R11 CR TO ADV QM PKG UP-BUY シート

267733 WFO R11 CR TO WFO UP-BUY シート

267734 WFO R11 CR TO ADV WFO UP-BUY シート

267735 WFO R11 ADV CR TO ADV QM PKG UP-BUY シート

267736 WFO R11 ADV CR TO ADV WFO UP-BUY シート

267737 WFO R11 QM TO ADV QM PKG UP-BUY シート

267738 WFO R11 QM TO WFO UP-BUY シート

267739 WFO R11 QM TO ADV WFO UP-BUY シート

267740 WFO R11 ADV QM TO ADV WFO UP-BUY シート

267741 WFO R11 WFM TO ADV WFM PKG UP-BUY シート

267742 WFO R11 WFM TO WFO UP-BUY シート

267743 WFO R11 WFM TO ADV WFO UP-BUY シート

267744 WFO R11 ADV WFM TO ADV WFO UP-BUY シート

267745 WFO R11 WFO TO ADV WFO UP-BUY シート

ラボ/トライアル用

267746 WFO R11 ADV CR PKG CUST LAB チャネル

267747 WFO R11 ADV QM PKG CUST LAB シート

267748 WFO R11 ADV WFM PKG CUST LAB シート

267749 WFO R11 ADV WFO PKG PTNR LAB シート

267750 WFO R11 ADV WFO PKG CUST LAB シート

AACC Midsize Enterprise 用 WFO R11 (バンドル)
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270687 WFO R11 CR MIDSIZE ENTPRS チャネル

Mid-Market 向け WFO R11 (バンドル)
271546 WFO R11 MIDMARKET CR チャネル

271547 WFO R11 MIDMARKET CR QM シート

271548 WFO R11 MIDMARKET WFM シート

271549 WFO R11 MIDMARKET CR QM WFM シート

Elite Midsize 用 WFO R11(バンドル)
 301729 WFO R11 CR FOR ELITE-M R6 BNDLS シート

R10.1 マテリ

アルコード

簡単な説明 Verint ライセンスの種類

248060 AV WFO R10 ACR IC INTG サーバー

248061 AV WFO R10 ACR IC INTG ENTL サーバー

248062 AV WFO R10 ACR IC INTG UPG サーバー

248063 AV WFO R10 ACR DIALER INTG サーバー

248064 AV WFO R10 ACR DIALER INTG ENTL サーバー

248065 AV WFO R10 ACR DIALER INTG UPG サーバー

Contact Recording / Compliance Recording
248066 AV WFO R10 COMP RCD PKG チャネル

248067 AV WFO R10 COMP RCD PKG ENTL チャネル

248068 AV WFO R10 COMP RCD PKG UPG チャネル

263535 AV WFO R10 COMP RCD PKG CN IN チャネル

263536 AV WFO R10 COMP RCD PKG UPG CHINA INDIA チャネル

248069 AV WFO R10 REDUN COMP RCD PKG チャネル

248070 AV WFO R10 REDUN COMP RCD PKG ENTL チャネル

248071 AV WFO R10 REDUN COMP RCD PKG UPG チャネル

263537 AVWFOR10 REDUNCOMPRCDPKG CHINA INDIA チャネル

263538 AV WFO R10 REDUN COMP RCD UPG CHINA INDIA チャネル

248072 AV WFO R10 ADV COMP PKG チャネル

248073 AV WFO R10 ADV COMP PKG ENTL チャネル

248074 AV WFO R10 ADV COMP PKG UPG チャネル

269203 AV WFO R10 ADV CR PKG CN IN チャネル

248075 AV WFO R10 ADV COMP PKG REDUN チャネル

269204 AV WFO R10 REDUN ADV CR PKG CN IN チャネル

248076 AV WFO R10 ADV COMP PKG REDUN ENTL チャネル

248077 AV WFO R10 ADV COMP PKG REDUN UPG チャネル

248078 AV WFO R10 TEL REPLAY PT チャネル

248079 AV WFO R10 TEL REPLAY PT ENTL チャネル
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248080 AV WFO R10 TEL REPLAY PT UPG チャネル

248084 AV WFO R10 CNTL REPLAY SRVR SFTW サーバー

248085 AV WFO R10 CNTL REPLAY SRVR SFTW ENTL サーバー

248086 AV WFOR10 CNTRL REPLAY SRVR SFTW UPG サーバー

248087 AV WFO R10 ARCHIVE MGR PKG ADD-ON サーバー

248088 AV WFO R10 ARCHIVE MGR PKG ADD-ON ENTL サーバー

248089 AV WFO R10 ARCHIVE MGR PKG ADD UPG サーバー

248090 AV WFO R10 TEL REPLAY COMP PKG ADD サーバー

248091 AV WFO R10 TEL RPLY COMP PKG ADDON ENTL サーバー

248092 AV WFO R10 TEL RPLY COMP PKG ADD UPG サーバー

248093 AV WFO R10 QM/ACR ENCRPN OPT シート

248094 AV WFO R10 QM/ACR ENCRPN OPT ENTL シート

248095 AV WFO R10 QM/ACR ENCRPN OPT UPG シート

263510 AV WFO R10.1 FULL TIME SCREEN RECORD シート

258647 VERINT DIR TO AVAYA CR/QM/WFM MIGRATION ENT チャネル/シート

Quality Monitoring
248096 AV WFO R10 QLTY MON PKG シート

248097 AV WFO R10 QLTY MON PKG ENTL シート

248098 AV WFO R10 QLTY MON PKG UPG シート

269205 AV WFO R10 QLTY MON PKG CN IN シート

248099 AV WFO R10 ADV QLTY PKG シート

248100 AV WFO R10 ADV QLTY PKG ENTL シート

248101 AV WFO R10 ADV QLTY PKG UPG シート

269206 AV WFO R10 ADV QLTY PKG CN IN シート

248111 AV WFO R10 UNIFY ENTLWARE/VIEWR PKG ADD サーバー

248112 AV WFO R10 UNFY ENTLWARE/VWR PKG ADD ENTL サーバー

248113 AV WFO R10 UNFY ENTLWARE/VWR PKG ADDUPG サーバー

248114 AV WFO R10 DIALER ADPTR FOR QM サーバー

248115 AV WFO R10 DIALER ADPTR FOR QM ENTL サーバー

248116 AV WFO R10 DIALER ADPTR FOR QM UPG サーバー

248117 AV WFO R10 CONTENT PRODUCER サーバー

248118 AV WFO R10 CONTENT PRODUCER ENTL サーバー

248119 AV WFO R10 CONTENT PRODUCER UPG サーバー

248123 AV WFO R10 STRATEGIC PLANNER シート

248124 AV WFO R10 STRATEGIC PLANNING ENTL シート

248125 AV WFO R10 STRATEGIC PLANNER UPG シート

248126 AV WFO R10 DESKTOP APP MGR シート
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248127 AV WFO R10 DSKTP APP MGR ENTL シート

248128 AV WFO R10 DESKTOP APP MGR UPG シート

248129 AV WFO R10 CNCT VISUALIZATION シート

248130 AV WFO R10 CNCT VISUALIZATION ENTL シート

248131 AV WFO R10 CNCT VISUALIZATION UPG シート

Reporting
263923 AV WFO R10.1 AD-HOC RPT ADDL USER シート

263924 AV WFO R10.1 AD-HOC RPT ADDLUSER ENT シート

263925 AV WFO R10.1 AD-HOC RPT ADDLUSER UPG シート

263926 AV WFO R10.1 COGNOS RPT STUDIO シート

263927 AV WFO R10.1 COGNOS RPT STUDIO ENT シート

263928 AV WFO R10.1 COGNOS RPT STUDIO UPG シート

Workforce Management
248153 AV WFO R10 WORKFORCE MGMT PKG シート

248154 AV WFO R10 WORKFORCE MGMT PKG ENTL シート

248155 AV WFO R10 WORKFORCE MGMT PKG UPG シート

248156 AV WFO R10 ADV WFM PKG シート

248157 AV WFO R10 ADV WFM PKG ENTL シート

248158 AV WFO R10 ADV WFM PKG UPG シート

248162 AV WFO R10 WFM TIME OFF MGR PKG ADD シート

248163 AV WFO R10 WFM TIMEOFFMGR PKG ADD ENTL シート

248164 AV WFO R10 WFM TIMEOFFMGR PKG ADD UPG シート

248165 AV WFO R10 WFM SHIFT BID PKG ADD-ON シート

248166 AV WFO R10 WFM SHIFT BID PKG ADDON ENTL シート

248167 AV WFO R10 WFM SHIFT BID PKG ADD UPG シート

248168 AV WFO R10 WFM MULTIMED PKG ADD-ON シート

248169 AV WFO R10 WFM MULTIMED PKG ADD-ON ENTL シート

248170 AV WFO R10 WFM MULTIMED PKG UPG シート

248171 AV WFO R10 WFM MULTISITE MGMT シート

248172 AV WFO R10 WFM MULTISITE MGMT ENTL シート

248173 AV WFO R10 WFM MULTISITE MGMT UPG シート

248174 AV WFO R10 ADV SCORECARD シート

248175 AV WFO R10 ADV SCORECARD ENTL シート

248176 AV WFO R10 ADV SCORECARD UPG シート

258648 AV WFO R10 KPI DESIGN ADAPTER サーバー

258649 AV WFO R10 KPI DESIGN ADAPTER ENT サーバー

258650 AV WFO R10 KPI DESIGN ADAPTER UPG サーバー
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248177 AV WFO R10 LESSON MGMT シート

248178 AV WFO R10 LESSON MGMT ENTL シート

248179 AV WFO R10 LESSON MGMT UPG シート

248180 AV WFO R10 COMP BASED LEARNING シート

248181 AV WFO R10 COMP BASED LEARNING ENTL シート

248182 AV WFO R10 COMP BASED LEARNING UPG シート

263511 AV WFO R10.1 PERF MGMT COACHING シート

263929 AV WFO R10.1 APPL LINK SRVR シート

263930 AV WFO R10.1 APPL LINK SRVR ENTL シート

263931 AV WFO R10.1 APPL LINK SRVR UPG シート

263932 AV WFO R10.1 ADV ADHERENCE シート

263933 AV WFO R10.1 ADV ADHERENCE ENTL シート

263934 AV WFO R10.1 ADV ADHERENCE UPG シート

Workforce Optimization Package (CR + QM + WFM)
248183 AV WFO R10 WORKFORCE OPT PKG シート

248184 AV WFO R10 WORKFORCE OPT PKG ENTL シート

248185 AV WFO R10 WORKFORCE OPT PKG UPG シート

248186 AV WFO R10 ADV WFO PKG シート

248187 AV WFO R10 ADV WFO PKG ENTL シート

248188 AV WFO R10 ADV WFO PKG UPG シート

Desktop and Process Analytics
263512 AV WFO R10.1 DESKTOP APPLIC TRACKER シート

263513 AV WFO R10.1 ADV DESKTOP ANALYTICS シート

263935 AV WFO R10.1 ADV DESKTOP ANALYTICS ENT シート

263936 AV WFO R10.1 ADV DESKTOP ANALYTICS UPG シート

263514 AV WFO R10.1 STR DESKTOP PROCESS ANALYTICS シート

263937 AV WFO R10.1 AET TO STR DPA UP-BUY シート

263938 AV WFO R10.1 APP ANALYSIS TO STR DPA UP-BUY シート

Speech Analytics
248132 AV WFO R10 SPEECH ESSENTIALS シート

248133 AV WFO R10 SPEECH ESSENTIALS ENTL シート

248134 AV WFO R10 SPEECH ESSENTIALS UPG シート

248135 AV WFO R10 SPEECH ADVANCED シート

248136 AV WFO R10 SPEECH ADVANCED ENTL シート

248137 AV WFO R10 SPEECH ADVANCED UPG シート

263467 AV WFO R10.1 INTERACT DATAEXPORT MGR シート

263939 AV WFO R10.1 SPH ANLYS LANG ADD シート
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263940 AV WFO R10.1 SPH ANLYS LANG ADD ENT シート

263941 AV WFO R10.1 SPH ANLYS LANG ADD UPG シート

Customer Feedback
248141 AV WFO R10 CUSTMR FDBCK ADVANCED シート

248142 AV WFO R10 CUSTMR FDBCK ADVANCED ENTL シート

248143 AV WFO R10 CUSTMR FDBCK ADVANCED UPG シート

248147 AV WFO R10 CUSTMR SEGMENT RPTG シート

248148 AV WFO R10 CUSTMR SEGMENT RPTG ENTL シート

248149 AV WFO R10 CUSTMR SEGMENT RPTG UPG シート

248150 AV WFO R10 EMAIL FDBCK MGMT RESEARCH シート

248151 AV WFO R10 EMAIL FDBCK MGMT RSRCH ENTL シート

248152 AV WFO R10 EMAIL FDBCK MGMT RSRCHUPG シート

基本パッケージ追加購入 
263942 AV WFO R10 COMP TO ADVCOMP PKG UPBUY チャネル

248105 AV WFO R10 COMP TO QM PKG UP-BUY シート

248108 AV WFO R10 COMP TO ADV QM PKG UP-BUY シート

248189 AV WFO R10 COMP TO WFO UP-BUY シート

262575 AV WFO R10 COMP TO ADV WFO UP-BUY シート

262576 AV WFO R10 ADV COMP TO ADV QM UP-BUY シート

262577 AV WFO R10 ADV COMP TO ADV WFO UP-BUY シート

248102 AV WFO R10 QM TO ADV QM PKG UP-BUY シート

248192 AV WFO R10 QM TO WFO UP-BUY シート

262573 AV WFO R10 QM TO ADV WFO UP-BUY シート

262574 AV WFO R10 ADV QM TO ADV WFO UP-BUY シート

248159 AV WFO R10 WFM TO ADV WFM PKG UP-BUY シート

248195 AV WFO R10 WFM TO WFO UP-BUY シート

262578 AV WFO R10 WFM TO ADV WFO UP-BUY シート

262579 AV WFO R10 ADV WFM TO ADV WFO UP-BUY シート

266030 AV WFO R10 WFO TO ADV WFO UP-BUY シート

ラボ/トライアル用 (注 4 を参照)
248198 AV WFO R10 COMP RECORDING CUST LAB チャネル

248199 AV WFO R10 QM CUST LAB シート

248200 AV WFO R10 WORKFORCE MGMT CUST LAB シート

248201 AV WFO R10 WORKFORCE OPT PTNR LAB シート

248202 AV WFO R10 WORKFORCE OPT CUST LAB シート

CCE 5.x および 4.x 用 WFO 10.0
245388 CCE R5 WORKFORCE MGMT EXPRESS LIC シート
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245387 CCE R5 CALL RECORDING LIC シート

259672 CCE R5 UPG CALL RECORDING ENTL シート

259671 CCE R5 UPG CALL RECORDING LIC シート

AACC6.1 用インターフェース

264920 AACC NODAL WFO INTERFACE シート

264921 AACC NODAL WFO INTERFACE - 3RD-PARTY シート

mid-size market 向け AACC 6.1 用インターフェース 
263943 AACC R6 WFO R10 ESS WFM EXPRS シート

263945 AACC R6 WFO R10 ESS WFM EXPRS MIGCCE シート

263946 AACC R6 WFO R10 WFM EXP MIG CCE ENT シート

263947 AACC R6 WFO R10 ESS CALL RCDG PT チャネル

263948 AACC R6 WFO R10 ENT CALL RCDG MIGCCE チャネル

263949 AACC R6 WFO R10 CALL RCDG MIGCCE ENT チャネル

AACC 6 Essential Plus 用 WFO 10.1 バンドル  
268921 AV WFO R10.1.2 CR MIDSIZE ENTPRS チャネル

Verint 再販

マテリアルコー
ド

簡単な説明 Verint ライセンスの種類

189302 VERINT GENERIC SOFTWARE チャネル、シート、サーバ
ー、および/または指定従業

員
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