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Date of Issuance:  9/30/08 

End of Sale and Support Notification for Avaya Selected Polycom 
Video Products 

As of December 8, 2008, Avaya will no longer sell the 484 Polycom Video products and 
services listed below. During the last 1218 months these products and services have 
not been ordered. These products fall into the following categories: 

• VSX Series (Video endpoints). The Avaya Video portfolio still includes the VSX 
products that have been selling. 

• V500 Series (Video endpoints). The Avaya Video portfolio still includes the V500 
products that have been selling. 

• MGC Series (Video bridge). The Avaya Video portfolio still includes the MGC 
products that have been selling. 

• Path Navigator Licenses packs.  The Avaya Video portfolio still includes the Path 
Navigator products that have been selling. 

• Polycom & Picturetel EndofSale products. 

Hardware:  Discontinued SAP Codes 
SAP Code  Description  End of Sale  Minimum 

Period of 
Support 

191636 
191637 
191638 
191639 
191641 
191643 
191644 
191645 
191646 
191647 
191648 
191649 
191650 
192457 
192462 

POLY VIDEO CART SUPPORTS 1 DISP 34IN 
POLYCOM VIDEO CART W DISPLAY 34IN MON 
POLY MEDIA CART SUPPORT 1 DISP 34IN 
POLY MEDIA CART W DISPLAY ONE 32IN WXGA 
POLY MEDIA CNTR CRT FLAT PANEL 4 PWR 
POLY MD CTR CRT/DISP32 WXGA SPK/SUB 
POLY MDCNT CRT/DL DISP32 WXGA SP/SB 
POLY MDCNT CRT/DISP32 WXGA W/O SP/SB 
POLY MC CT/DL DISP32 WXGA W/O SP/SB 
POLY MC CRT/DISP 1 42IN XGA W/SPK/SB 
POLY MC CRT/DL DISP 42 XGA W/SPK/SB 
POLY WALL MOUNT W DISPLAY ONE 32IN WXGA 
POLY WALL MOUNT/DUAL DISPLAY 32 WXGA 
MGC+ INTGRTD APPL MOD W/READIMGR 25 LIC 
MGC+50  12 IP PT SYS SWCP 
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12/8/2008 
12/8/2008 
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192463 
192464 
192467 
192468 
192469 
192470 
192476 
192486 
192487 
192488 
192489 
192490 
192491 
192492 
192493 
192494 
193217 
193256 
193257 
193259 
193260 
193261 
193262 
193267 
193289 
193298 
194061 
194063 
194064 
194065 
194106 
194107 
194108 
194109 
194110 
194196 
194197 
107526493 
407937606 
407937754 
408065514 
408133221 
408133254 
408133262 
408133270 
408134914 
408334373 

MGC+50  24 IP PT SYS SWCP 
MGC+50  48 IP PT SYS SWCP 
MGC+50  48 IP PT SYS HWCP 
MGC+100  24 IP PT SYS SWCP 
MGC+100  48 IP PT SYS SWCP 
MGC+100  96 IP PT SYS SWCP 
READIRECORDER 48PT RECORDING SYS 
MGC 8PT VIDEO+ CONF PACK 
MGC 12PT T.120 CONF PACK 
MGC 24PT T.120 CONF PACK 
MGC+ MPI4 MOD 1M CBL 
MGC+ MPI4 MOD 5M CBL 
MGC+ MPI8 MOD 1M CBL 
MGC+ MPI8 MOD 5M CBL 
MGC+ AUDIO+ 24/48PT MOD 
MGC+ AUDIO+ 48/96PT MOD 
TELEMEDICINE POLE CART W/V500 
VSX8800 PRESENTER MP 
VSX8800 PRESENTER VCE TRACKER 
VSX MICROPHONE KIT 
POLYCOM CEILING MICROPHONE ARRAY 
VSX8400 PRESENTER VCE TRACKER 
VSX8800 PRESENTER MP WITH VTX1000 
VSX 5000, VSX 7000, VSX 7000S SHELF 
V500 SHELF FOR MNTG FLAT PANEL 
MGC 25 IP 12 WITH PATHNAV 12/25 
VSX8000 CODEC IP GOVN 
VSX 3000 QBRI SYS GOVN 
V500 IPONLY SYS GOVN 
V500 SBRI SYS GOVN 
V500 IPONLY W PEOPLE+CONTENT GOVN 
V500 SBRI SYS GOVN 
VSX5000 VTX 1000 BUNDLE 
VSX 5400 PRESENTER W/VTX 1000 
VSX 5400 PRESENTER 
MGC+50  IP 32 HW CP/TX, CLICK&VIEW 
MGC+50 IP 24 HW CP/TX, CLICK&VIEW 
MCU CP VCE CONDITIONER TN788B 
GRP VIDEO VWSTN IR REMOTE 
GRP VIDEO CARRY CASE 
GRP VIDEO VWSTN MP UPG 
GRP VIDEO VWSTN SP MCPHN HEADSET 
GRP VIDEO VWSTN SP PWR SUP 
GRP VIDEO VWSTN SP PC CONN 
GRP VIDEO VWSTN SP SVID TO COMP CONV 
GRP VIDEO TRIPLE NT1 W/PWR SUPP 
GRP VIDEO PTZ CAMERA CAB 25' 
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408396083 
408412849 
408412856 
408412864 
408468080 
408468098 
700017205 
700051865 
700052616 
700061153 
700061161 
700074503 
700138134 
700156102 
700173487 
700184856 
700184864 
700272669 
700272677 
700272685 
700272693 
700272701 
700272719 
700272727 
700272735 
700272743 
700272750 
700272818 
700272826 
700272834 
700272842 
700272859 
700272867 
700272875 
700272883 
700272891 
700272909 
700272925 
700272933 
700272941 
700272966 
700272974 
700272982 
700272990 
700273006 
700273014 
700273022 

GRP VIDEO V.35 CBL ASCND HD44M TO HD44M 
GRP VIDEO V.35 ADPT CABLE 
GRP VIDEO CABLE V.35 Y WNCHSTR 
GRP VIDEO CABLE V.35 Y HD44M TO HD44M 
GRP VIDEO MOD FX/4000 PRI 
GRP VIDEO MOD FX/4000 V.35 
GRP VIDEO PWR SUPP 
GRP VIDEO MOD 512 V.35 
PICTURETEL V.35 IMUX CABLE 
GRP VIDEO WD ANGLE CONV LEN 
GRP VIDEO VGA ADPTR VS FX/VS 4000 
PCTL IMAGESHARE DEV 
ITG SERVER ENET E1 
GRP VIDEO VWSTN QUAD BRI MOD FX/4000 
GRP VIDEO VWSTN E1 FX/40000 MOD 
IMAGESHARE II DEVICE FOR IPOWER 
PCTL NT1 QUAD FOR 680 SERIES 
MGC 50 PKG 48 PT VOICEPLUS 
MGC 50 PKG 96 PT VOICEPLUS 
MGC 50 PKG 192 PT VOICEPLUS 
MGC 50 PKG 288 PT VOICEPLUS 
MGC 100 PKG 384 PT VOICEPLUS 
MGC 100 PKG 768 PT VOICEPLUS 
MGC 50 BASE SYS 
MGC 100 BASE SYS (AC) 
MGC 100 BASE SYS (DC) 
MGC 100 NEBS BASE SYS (DC) 
MGC 25 VOICEPLUS 24 
MGC 8 SLOT AC PWR CHASSIS ONLY 
MGC 16 SLOT AC PWR CHASSIS ONLY 
MGC 16 SLOT DC PWR CHASSIS ONLY 
MGC 16 SLOT NEBS DC PWR CHASSIS ONLY 
MGC 16 SLOT CHASSIS PWR SUPP BLANK 
MGC 16 SLOT CHASSIS PWR SUPP DC 48V 
MGC 16 SLT CHASSIS PWR SUPP 48V NEBS 
MGC 16 SLOT CHASSIS PWR SUPP AC 
MGC 16 SLOT CHASSIS 23 RACK MNT 
MGC 16 SLOT CHASSIS TBL TOP SIDE PANELS 
MGC 16 SLOT CHASSIS RACK MNT FIELD UPG 
MGC 8 SLOT CHASSIS TBL TOP SIDE PANELS 
MGC FRONT SLOT PANEL BLANK 
MGC REAR SLOT PANEL BLANK 
MGC CNTL UNIT FOR MGC 100 (MCMS) 
MGC CNTL UNIT FOR MGC 500(MCMS) 
MGC MPI PANEL 16 RS449 DTE F CONNECTIONS 
MGC MPI ADAPTER RS449 DCE F 
MGC MPI ADAPTER RS449 TO V.35 DTE M 
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700273030 
700273048 
700273055 
700273063 
700273071 
700273287 
700273295 
700273303 
700273311 
700279532 
700284995 
700285000 
700285018 
700285042 
700301682 
700312341 
700312374 
700313026 
700328982 
700339575 
700339583 
700347461 
700347479 
700347487 
700347495 
700347503 
700347511 
700347529 
700347537 
700347545 
700347552 
700347560 
700347578 
700347586 
700347594 
700347602 
700347610 
700347628 
700347636 
700348162 
700348170 
700348188 
700348196 
700348204 
700348212 
700348220 
700348238 

MGC MPI ADAPTER RS449 TO V.35 DCE F 
MGC MPI ADAPTER RS449 TO EIA530 DTE M 
MGC MPI ADAPTER RS449 TO EIA530 DCE F 
MGC NET(T1) RJ45 TO J 1 ADAPTER CABLE 
MGC NET(E1) RJ45 TO BNC BALUN 
MGC MPI 4 H.320 V.35/RS449/EIA530 1M 
MGC MPI 4 H.320 V.35/RS449/EIA530 5M 
MGC MPI 8 H.320 V.35/RS449/EIA530 1M 
MGC MPI 8 H.320 V.35/RS449/EIA530 5M 
PWRCAM PLUS IPOWER 9000 SER NTSC 
SM CLASSSTA PKG 
MED CLASSSTA PKG 
LG CLASSSTA PKG 
PWRCAM MAIN/AUX FOR VS4000,VSX8000 
VISUAL CONCERT FX 50' CABLE 
VSX SNM CBL RS533/RS366 
ADV INFRARED REM CNTL ENG 
EMBD ENCRPN AES LIC KEY 
POLYCOM MEDIA CTR CART DUAL 34IN DISP 
VIDEO V500 IP ONLY SYSTEM 
VIDEO V500 SBRI SYSTEM 
V500, IP ONLY, ENG REM, UK PWR CORD 
V500, IP ONLY, ENG REM, EU PWR CORD 
V500, IP ONLY, DE REM, EU PWR CORD 
V500, IP ONLY, FR REM, EU PWR CORD 
V500, IP ONLY, ITI REM, EU PWR CORD 
V500, IP ONLY, PT REM, EU PWR CORD 
V500, IP ONLY, SP REM, EU PWR CORD 
V500, IP/SBRI, ENG REM, UK PWR CORD 
V500, IP/SBRI, ENG REM, EU PWR CORD 
V500, IP/SBRI, DE REM, EU PWR CORD 
V500, IP/SBRI, FR REM, EU PWR CORD 
V500, IP/SBRI, ITI REM, EU PWR CORD 
V500, IP/SBRI, PT REM, EU PWR CORD 
V500, IP/SBRI, SP REM, EU PWR CORD 
STANDALONE 29IN MNTR PAL/NTSC 
CABLE FOR MNTR BH/IE/KW/NG/AE,CH,DK 
CABLE FOR MNTR: IL, ZA, OTHER CNT 
PORTABLE UTILITY CART FOR MN29 MNTR 
VSX7000 MDCRT1X34 ENG REM UK/EUR PWR 
VSX7000 MEDCRT 1X34 DE REM EURO PWR 
VSX7000 MEDCRT 1X34 FR REM EURO PWR 
VSX7000 MEDCRT 1X34 ITI REM EURO PWR 
VSX7000 MEDCRT 1X34 PT REM UK/EU PWR 
VSX7000 MEDCRT 1X34 SP REM NA/EU PWR 
VSX7000 MEDCRT2X34ENG REM UK/EUR PWR 
VSX7000 MEDCRT 2X34 DE REM EUR PWR 
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700348246 
700348253 
700348261 
700348279 
700348303 
700348311 
700348741 
700348758 
700348766 
700348774 
700348782 
700348790 
700351810 
700351828 
700351844 
700351851 
700351869 
700351877 
700351893 
700351919 
700351943 
700351950 
700351968 
700351976 
700351984 
700352057 
700352065 
700352073 
700352081 
700352099 
700352107 
700352156 
700352164 
700352172 
700352180 
700352198 
700352206 
700352214 
700352222 
700357643 
700357650 
700357668 
700358005 
700358013 
700358021 
700358039 
700358054 

VSX7000 MEDCRT 2X34 FR REM EUR PWR 
VSX7000 MEDCRT 2X34 ITI REM EUR PWR 
VSX7000 MEDCRT 2X34PT REM UK/EUPWR 
VSX7000 MEDCRT 2X34SP REM NA/EUR PWR 
MGC25, VOICEPLUS 24PT 
MGC25, VOICEPLUS 48PT 
PWRCBL,BM,BO,BR,CA,CO,MX,PE,PR,US,VE 
PWRCBL AT,BE,FR,DE,GR,NL,NO,PT,ES,SE 
POWERCABLE,AU,NZ AND CH 
POWERCABLE,INDIA, SOUTH AFRICA 
VSX7000 PAL MDCT 1X34 ENG REM NA/UK 
VSX7000 PAL MDCT 2X34 ENG REM NA/UK 
VIDEO VTX/VSX INTG KIT 
VIDEO VSX 8000 QUAD BRI MOD 
VIDEO VSX 8000 SERL MOD NO SERL CBL 
VIDEO VSX8000 VS4000 iPWR9000 PWRCAM 
VIDEO VSX8000 VS4000 iPWR9000 PWRCAM+ 
VIDEO VSX8000 CODEC IP 
VIDEO VSX 8800 IP, MPPLUS 
VIDEO STEREO SPEAKER SET 
VIDEO POLYCOM EXEC DUAL 61IN IP WALL 
VIDEO POLYCOM EXEC DUAL 50IN IP WALL 
VIDEO POLYCOM EXEC DUAL 50IN IP STND 
VIDEO POLYCOM EXEC SNGL 50IN IP STND 
VIDEO VSX 7000PRI MOD W/CABLE 
V500 IPSYS NTSC:ENG REM,NAM PWR CD 
V500 IPSYS NTSC:PT REM,NAM/EU PWR 
V500 SBRI NTSC:ES REM,NAM/EUR PWR CD 
V500 SBRI SYS NTSC:ENG REM,NAM PWR 
V500 SBRI SYS NTSC:PT REM,NAM/EU PWR 
V500 SBRI SYS NTSC:ES REM,NAM/EU PWR 
VSX7000 NTSC W MED CTR CART PT RM1 
VSX7000 NTSC W MED CTR CART ES RM1 
VSX7000 NTSC W MED CTR CART PT RM2 
VSX 7000 NTSC W MED CTR CART ES RM2 
VSX7000 NTSC: PT RM, NAM/EU PWR CORD 
VSX7000 NTSC: ES RM, NAM/EU PWR CORD 
VIDEO PWR CABLE FOR CHILE 
VIDEO PWR CABLE FOR: AR, UR 
MGC MUX +10 H320 R7 ONLY 
MGC MUX +20 H320 R7 ONLY 
MGC MUX +40 H320 R7 ONLY 
VIDEO PRIMARY CLASSSTA PKG VSX7000 
VIDEO SECONDARY CLASSSTA PKG VSX7000 
VIDEO SML CLASSSTATION VSX8000 
VIDEO LG CLASSSTATION VSX8000 
VIDEO PVX PC CONF APPL 200 SITE LIC 
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700358062 
700358070 
700358088 
700358104 
700358112 
700358138 
700371305 
700371313 
700371321 
700371339 
700371420 
700371438 
700371495 
700371503 
700371511 
700371529 
700371537 
700371545 
700371552 
700371560 
700371578 
700371586 
700371594 
700371602 
700371610 
700371628 
700371636 
700371644 
700371651 
700371669 
700371677 
700371685 
700371693 
700371701 
700371719 
700371727 
700371743 
700371750 
700371768 
700371776 
700371784 
700371792 
700371800 
700371818 
700371826 
700371834 
700375314 

VIDEO PVX PC CONF APPL 500 SITE LIC 
VIDEO PVX PC CONF APPL 1000 SITE LIC 
VIDEO PVX PC CONF APPL 5000 SITE LIC 
VIDEO VSX UPG TO CURRENT SFTW LOAD 
VIDEO V500 UPG TO CURRENT SFTW LOAD 
VIDEO CBL VSX8000/VS4000 ADPT PWRCAM 
VIDEO VSX 7400 & VTX 1000 BNDL GRP59 
VIDEO VSX 7400 & VTX 1000 BNDL GRP9 
VIDEO VSX 7400 & VTX 1000 BNDL GRP 8 
VIDEO VSX 7400 &VTX 1000 BNDL GRP 18 
VIDEO VSX 7400&VTX 1000 BNDL GRP 60 
VIDEO VSX 7400&VTX 1000 BNDL GRP 12 
VIDEO PWRCAM MAIN, PAL 
VIDEO PWRCAM + MAIN, PAL 
VIDEO VSX 8000 CODEC IP ENG REM 
VIDEO VSX 8000 CODEC IP GRP 41 
VIDEO VSX 8000 CODEC IP ENGREM GRP23 
VIDEO VSX 8000 CODEC IP GERMRM GRP25 
VIDEO VSX 8000 CODEC IP FRREM GRP26 
VIDEO VSX 8000 CODEC IP:ITAREM GRP27 
VIDEO VSX 8000 CODEC IP:PORT REM GRP24 
VIDEO VSX 8000 CODEC IP:SPANRM GRP43 
VIDEO VSX 8000 & VORTEX EF2241 BD ENG 
VIDEO VSX 8000&VORTEX EF2280 ENGREM 
VIDEO VSX 8400 IP (PAL) ENGREM GRP20 
VIDEO VSX 8400 IP (PAL) ENGRM GRP23 
VIDEO VSX 8400 IP (PAL) GERMRM GRP25 
VIDEO VSX 8400 IP (PAL) FRERM GRP26 
VIDEO VSX 8400 IP (PAL) ITALY REM GRP27 
VIDEO VSX 8400 IP (PAL) PORT REM GRP24 
VIDEO VSX 8400 IP (PAL)SPAN REM  GRP43 
VIDEO VSX 8400 &VTX 1000 GERM RM GRP59 
VIDEO VSX 8400 & VTX1000 FRENCH REM GRP9 
VIDEO VSX 8400 & VTX 1000 ENG REM GRP8 
VIDEO VSX 8400 & VTX 1000 ENG REM GRP18 
VIDEO VSX 8400 &VTX 1000 ENG REM GRP 60 
VIDEO VSX 8800 IP (PAL 240V)  GRP 20 
VIDEO VSX 8400 & VTX 1000 KIT GRP12 
VIDEO VSX 8800 IP (PAL 240V) GRP23 
VIDEO VSX 8800 IP (PAL 120V) GRP 58 
VIDEO POWERCAM PLUS MAIN CAMERA NTSC 
VIDEO VSX 8800 IP(NTSC 120V) GRP57 
VIDEO VSX 8800 IP(PAL 240V) GRP 43 
VIDEO VSX 8800 IP NTSC 240V GRP56 
VIDEO VSX 8400 IP(NTSC) PORT REM GRP41 
VIDEO VSX 8400 IP (NTSC)SPAIN REM GRP55 
VIDEO VCR/DVD COMBO 
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700375348 
700375355 
700375363 
700378359 
700378367 
700378375 
700378383 
700378391 
700378409 
700378417 
700378425 
700378433 
700378441 
700378458 
700378466 
700378474 
700378482 
700378490 
700378508 
700378516 
700378524 
700390339 
700397649 
700397730 
700397813 
700397821 
700397904 
700397995 
700398084 
700398092 
700398175 
700398225 
700398381 
700398480 
700398498 
700398670 
700398688 
700398886 
700398985 
700399256 
700399546 
700399835 
700401524 
700401532 
700401540 
700401557 
700401565 

VIDEO VIEWSTA EX FX/VS4000 SRL MOD 
VIDEO VIEWSTA FX/VS4000 PRI MOD T1 
VIDEO VSX8400 AND VTX 1000 BNDL 
VIDEO VSX 6000 (PAL), ENG REM GRP 20 
VIDEO VSX 6000 (PAL), ENG REM GRP 23 
VIDEO VSX 6000 (PAL) GER REM, GRP 25 
VIDEO VSX 6000 (PAL) FREN REM, GRP 26 
VIDEO VSX 6000 (PAL) ITALY REM,GRP27 
VIDEO VSX 6000(PAL)PORTUGAL REM,GRP24 
VSX 6000 (PAL) RUS REM, GRP 20 
VIDEO VSX 6000 (PAL) SPAIN REM,GRP43 
VIDEO VSX 6000 (NTSC) ENG REM,GRP54 
VIDEO VSX 6000(NTSC)PORTGUAL REM,GRP41 
VIDEO VSX 6000(NTSC)SPAIN REM,GRP 55 
VIDEO VSX 6000 (NTSC) ENG REM,GRP 2 
VIDEO VSX 8400 IP (NTSC) VSX 8000 
VIDEO VSX 8400 & VTX 1000 BNDL 
VSX 6000 (PAL) CHINA REM, GRP 500 
VIDEO VSX 8400 (PAL) VSX 8000 
VIDEO VSX 8400 & VTX 1000 VSX 8400 
VIDEO VSX 8000 PEOPLE + CONTENT 
POLYCOM PRACTITIONER CART 
VSX8800 PRESENTER MP COUNTRY CODE 20 
VSX8800 PRESENTER MP COUNTRY CODE 23 
VSX8400 PRESENTER VOICE TRCKR VTX SK 
VSX 6000 VTX  AUSTRALIA 
VSX8400 PRESENTER VOICE TRCKR SG/HK 
VSX8400 PRESENTER VOICE TRCKR VTX AU 
VSX 8800 PRESENTER MP VTX:SK 
VSX 6400 PRESENTER  COUNTRY CODE 54 
VSX 8800 PRESENTER MP VTX:SING/HK 
VSX 8800 PRESENTER MP VTX: AUSTRALIA 
VSX 6400 PRESENTER  COUNTRY CODE 20 
MOBILE RESPONDER AU NZ 
MGC + FRONT SLOT BLANK 
VSX 6400 PRESENTER COUNTRY CODE 23 
MGC + REAR SLOT BLANK 
MGC + SERVER SLOT BLANK 
VSX 6400 PRESENTER VTX: SOUTH KOREA 
VSX6400 PRESENTER VTX CTRY 53,71,78 
VSX 6400 PRESENTER VTX  INDIA 
VSX 6400 PRESENTER VTX  AUSTRALIA 
VSX 8000 INCL PEOPLE+CONTENT IP JP 
VSX8400 PRSNTER VOICE TRACKER VTX:JP 
VSX 8800 PRESENTER MP VTX  JP 
VSX8400 PRSNTER VOICE TRACKER VTX JP 
VSX 6000 COUNTRY CODE 54, NTSC 
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700401599 
700401607 
700401615 
700401649 
700401656 
700401664 
700401672 
700401854 
700401862 
700401870 
700401888 
700401896 
700401987 
700402068 
700402076 
700402084 
700402092 
700402100 
700402118 
700402126 
700402183 
700402415 
700402449 
700402464 
700402480 
700402498 
700402506 
700402514 
700402522 
700402530 
700402548 
700402555 
700402563 
700402571 
700402589 
700402597 
700402605 
700402613 
700425762 
107526493X 

VSX 8800 PRESENTER MP VTX   JP 
VSX 8400 PRESENTER  JP 
VSX 8400 PRESENTER VTX  JP 
POWERCAM MAIN CAMERA, NTSC  JP 
VSX 6000:COUNTRY CODE 20, PAL 
POWERCAM PLUS MAIN CAMERA, NTSC  JP 
POWERCAM (NTSC) AUXILIARY CAMERA JP 
VSX 6000  JP 
VSX 6000 VTX  JP 
VSX 6400 PRESENTER   JP 
VSX 6400 PRESENTER VTX  JP 
VSX 6000: COUNTRY CODE 23, PAL 
VSX 6000 VTX  SOUTH KOREA 
MGC+ FRONT SLOT BLANK EU 
MGC+ REAR SLOT BANK  EU 
VSX 6000 VTX COUNTRY CODES 53, 71,78 
MGC+ SERVER SLOT BLANK FRONT/REAREU 
MGC + 100 16 SLOT AC CHASSIS ONLY 
MGC+100CTRL UNIT FOR MGC+100 MCMSEU 
MGC+50 CTRL UNIT FOR MGC+50 MCMS EU 
VSX 6000 VTX  INDIA 
VSX 8400 PRESENTER VOICE TRACKER EU 
VSX 8400 PRESENTER COUNTRY CODE 23 
VSX 8000  EU  COUNTRY CODE 23 
VSX 8000  COUNTRY CODE 54 
VSX 8000  COUNTRY CODE 20 
VSX 8000  COUNTRY CODE 23 
VSX 8400 PRESENTER  COUNTRY CODE 54 
VSX 8400PRESENTER  COUNTRY CODE 20 
VSX 8400 PRESENTER  COUNTRY CODE 23 
VSX 8400 PRESENTER VTX  SOUTH KOREA 
VSX 8400 PRESENTER VTX SING/HK/ PAL 
VSX 8400 PRESENTER VTX  AUSTRALIA 
VSX8400 PRESENTER VOICE TRCKR CTRY54 
VSX 8800 PRESENTER MP  EU 
VSX8400 PRESENTER VOICE TRCKR CTRY20 
VSX8400 PRESENTER VOICE TRCKR CTRY23 
VSX 8800 PRESENTER MP COUNTRY CODE54 
POLYCOM V700 POLE CART NAR 
MCU CP VCE CONDITIONER TN788B SX 
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Software:  Discontinued SAP Codes 
SAP Code  Description  End of 

Sale 
Minimum 
Period of 
Support 

108459 
172727 
172728 

BCS PRODUCT DOC 
PCTL PRO PREM SVC PCTL 680 
PCTL PRO PREM SVC PCTL 960 
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172729 
172730 
172731 
172732 
172733 
186990 
186991 
186992 
186993 
186994 
192452 
192453 
192454 
192455 
192456 
193281 
193296 
193297 
700273550 
700273568 
700273576 
700273584 
700273592 
700273600 
700273618 
700273626 
700273634 
700273642 
700273659 
700273667 
700273675 
700273683 
700273691 
700273709 
700273717 
700273725 
700273733 
700273741 
700273758 
700273774 
700273782 
700273790 
700273857 
700273865 
700273915 
700278351 
700278369 

PCTL PRO PREM SVC PCTL 970 
PCTL PRO PREM SVC PCTL 960W/PRO 
PCTL PRO PREM SVC PCTL 970W/PRO 
PCTL PRO PREM SVC CONCORDEE II 
PCTL PRO PREM SVC VENUE 
VIAVIDEO II,POLYCOM SVC,REM INSTL 
VIAVIDEO II,POLYCOM SVC,ONSTE INSTL 
VIAVIDEO II,POLYCOM SVC,ONSTE INSTL ADDL 
VIAVIDEO II, POLYCOM SVC, MAINT 1YR 
VIAVIDEO II,POLYCOM SVC, MAINT 3YRS 
MGC+ INTGRTD APPL MOD EXP 25 LIC:DS 
MGC+ INTGRTD APPL MOD EXP 50 LIC:DS 
MGC+ INTGRTD APPL MOD EXP 100 LIC:DS 
MGC+ INTGRTD APPL MOD EXP 250 LIC:DS 
MGC+ INTGRTD APPL MOD EXP 500 LIC:DS 
ADDL DISP ADPTR SFTW LIC 
VSX R8.0 
VSX R8.0 FOR V500 SYSTEMS 
MGC UPG GW IP/ISDN TO MCU 12 SESSION 
MGC UPG GW IP/IP TO MCU 12 SESSIONS 
MGC H.320/H.321 LIC MCU MAX SITES 8 
MGC H.320/H.321 LIC MCU MAX SITE 16 
MGC H.320/H.321 LIC MCU MAX SITE 20 
MGC H.320/H.321 LIC MCU MAX SITE 28 
MGC H.320/H.321 LIC ADDL 4 SITES 
MGC ISDN BONDING LIC 8 SITES 
MGC ISDN BONDING LIC 16 SITES 
MGC T.120 LIC PER SITE 
MGC VIRTUAL CONF SUITE PER ENBLD STE 
MGC VOICEPLUS IVR / DTMF SFTW 
MGC UCB IVR/DTMF SFTW UPG + VCS 
MGC CP LIC PER VIDEO 6 
MGC TX (TRANS) LIC PER VIDEO 6 
MGC TX/CP UPG  1920KBPS PER VIDEO 6 
MGC OPERATOR WORKSTATION LIC 
MGC SFTW UPG (VERSION) 
MGC UPG WEBOFFICE 5 SITES + WCS 
MGC CP/TX LIC FOR VIDEOPLUS 8 PT 
MGC SWL FOR CLICK & VIEW 8 PT 
MGC WEBCOMMANDER MTG DIRECTOR 
MGC WEBCOMMANDER MTG SCHEDULER 
MGC WEBCOMMANDER PROF 
MGC PERSONAL SCHEDULER 
MGC ZYROSS DATA COLLECTOR PER MCU 
MGC DEVELOPER SDK C++ / XML 
MGC NTWK AWARE SCHED V5 CD 5 PK LIC 
MGC NTWK AWARE SCHED V5 CD 25 PK LIC 
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700278377 
700278385 
700278393 
700278401 
700278419 
700278427 
700278435 
700278443 
700278450 
700278468 
700278476 
700278484 
700278492 
700278500 
700279540 
700279557 
700279565 
700329196 
700329204 
700335755 
700335763 
700335771 
700335789 
700351992 
700357700 
700357718 
700357734 
700357742 
700357759 
700357767 
700357775 
700357866 
700357874 
700357882 
700357890 
700357908 
700357916 
700357924 
700357932 
700357940 
700357957 
700357965 
700357973 
700357981 
700357999 
700371842 
700371859 

MGC NTWK AWARE SCHED V5 CD 100PK LIC 
MGC NTWK AWARE SCHED V5 CD 500PK LIC 
MGC VIDEO NTWK MGMT V5 CD 5 PK LIC 
MGC VIDEO NTWK MGMT V5 CD 25 PK LIC 
MGC VIDEO NTWK MGMT V5 CD 100 PK LIC 
MGC VIDEO NTWK MGMT V5 CD 500 PK LIC 
MGC ROOM CONTROL MOD V5 CD 5 PK LIC 
MGC ROOM CONTROL MOD V5 CD 25 PK LIC 
MGC ROOM CNTL MOD V5 CD 100 PK LIC 
MGC ROOM CNTL MOD V5 CD 500 PK LIC 
MGC POLY CONF SUITE V5 5 PK LIC 
MGC POLY CONF SUITE V5 25 PK LIC 
MGC POLY CONF SUITE V5 100 PK LIC 
MGC POLY CONF SUITE V5 500 PK LIC 
INT 4 SITE MULTIPOINT OPT IPOWER 9000 
INT 12 SITE MULTIPOINT OPT IPOWER 9000 
IPOWER 9000 SER DOC CD 
EX,FX, VS4000 AES KEY SFTW LIC:SR 
EX,FX, VS4000 H.264 KEY SFTW LIC:SR 
MGC PATHNAV REDUNDANT 25 PK LIC 
MGC PATHNAV REDUNDANT 100 PK LIC 
MGC PATHNAV REDUNDANT 500 PK LIC 
MGC PATHNAV REDUNDANT 3000 PK LIC 
MGC CLICK & VIEW SYSTEM 16+ LIC 
MGC READIMGR LX100 UPG FROM 50100 
MGC READIMGR LX100 UPG FROM 2550 
MGC WEBOFF CONF PORTAL 5 SITE LIC 
MGC WEBOFF CONF PORTAL 10 SITE LIC 
MGC WEBOFF CONF PORTAL 25 SITE LIC 
MGC WEBOFF CONF PORTAL 50 SITE LIC 
MGC WEBOFF CONF PORTAL 100 SITE LIC 
MGC WEBOFF WIN MESS INTEG 5 SITE 
MGC WEBOFF WIN MESS INTEG 10 SITE 
MGC WEBOFF WIN MESS INTEG 25 SITE 
MGC WEBOFF WIN MESS INTEG 50 SITE 
MGC WEBOFF WIN MESS INTEG 100 SITE 
MGC WEBOFF WIN MESS INTEG 200 SITE 
MGC WEBOFF WIN MESS INTEG 300 SITE 
MGC WEBOFF WIN MESS INTEG 400 SITE 
MGC WEBOFF WIN MESS INTEG 500 SITE 
MGCWEBOFF WIN MESS INTEG 1000 SITE 
MGC WEBOFF WIN MESS INTEG 2000 SITE 
MGC WEBOFF WIN MESS INTEG 5000 SITE 
MGC WEBOFF WIN MESS INT 10000 SITE 
MGC WEBOFF CONF PT UPG WIN MES INT 
VIDEO INSTL VSX8000 ONSITE 
VIDEO STD ANN RNWL 1YR SVC VSX8000 
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700371867 
700371875 
700371883 
700371891 
700371909 
700371917 
700371925 
700378532 
700378540 
700378557 
700378565 
700378573 
700378581 
700378599 
700378607 
700378615 
700378623 
700378631 
700378649 
700378656 
700378664 
700378672 
700378680 
700378698 
700378706 
700378714 
700378722 
700378730 
700378748 
700378755 
700378763 
700378771 
700378789 
700378797 
700398316 
700399462 
700399660 
700399843 
700400047 
700400245 
700400435 
700400625 
700400823 
700401003 
700401201 
700401623 
700401748 

VIDEO STD 3YR SVC VSX8000 
VIDEO PREMIER 1YR SVC UPG VSX8000 
VIDEO PREMIER RENEWAL 1YR SVC VSX8000 
VIDEO PREMIER 3YR VSX 8000 SER 
VIDEO PREMIER+ 1YR SVC UPG VSX8000 
VIDEO PREMIER + RENEWAL 1YR SVC VSX8000 
VIDEO PREMIER+ 3YR SVC VSX8000 
VIDEO INSTL,VSX 8000 ONSITE INSTL 
VIDEO INSTL,VSX 8400/VTX1000 
VIDEO STD, ANN RNWL 1 YR, VSX 8000 
VIDEO STD, 3 YR, VSX 8000 
VIDEO STD,ANN RNWL 1YR,VSX8400/VTX1000 
VIDEO STD, 3 YR, VSX8400/VTX1000 
VIDEO PREMIER, 1ST YR UPG, VSX8000 
VIDEO PREMIER ANN RNWL 1 YR, VSX8000 
VIDEO PREM, 3 YR, VSX8000 SERIES 
VIDEO PREM,1YR UPG,VSX8400/VTX1000 
VIDEO PREM, ANN RNWL,VSX8400/VTX1000 
VIDEO PREM, 3YR, SX8400/VTX1000 
VIDEO PREM PLUS, 1YR UPG, VSX8000 
VIDEO PREM PLUS, ANN RNWL 1YR,VSX8000 
VIDEO PREM PLUS, 3 YR, VSX8000 
VIDEO PREM+,1YR UPG,VSX8400/VTX1000 
VIDEO PREM+,ANN RNWL,VSX8400/VTX1000 
VIDEO PREMIER+,3YR,VSX8400/VTX1000 
VIDEO INSTL, VSX6000, ONSITE INSTL 
VIDEO STD, 1 YR ANN RNWL, VSX6000 
VIDEO STD, 3 YR, VSX6000 
VIDEO PREMIER, 1 YR UPG, VSX6000 
VIDEO PREMIER, 1 YR ANN RNWL, VSX6000 
VIDEO PREMIER, 3 YR, VSX6000 
VIDEO PREM PLUS, 1 YR UPG, VSX6000 
VIDEO PREM+, 1YR ANN RNWL, VSX6000 
VIDEO PREM PLUS, 3 YR, VSX6000 
VSX MPPlus MULTIPNT SW OPT LICAPAC 
VSX UPG LIC FOR SW 8.0 TO 8.5 
V500 SFTW UPG TO V. 8.5 
PATH NAVIGATOR  25 PACK LIC  EU 
PATH NAVIGATOR  100 PACK LIC  EU 
PATH NAVIGATOR  500 PACK LIC  EU 
PATH NAVIGATOR  3000 PACK LIC  EU 
PATHNAVIGATOR REDUNDANT  25 LIC EU 
PATHNAVIGATOR REDUNDANT  100 LICEU 
PATHNAVIGATOR REDUNDANT  500 LICEU 
PATHNAVIGATOR REDUNDANT 3000 LICEU 
VSX MPPlus MULTIPOINT SW OPT LIC JP 
VSX MPPlus MULTIPOINT SW OPT LIC JP 
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700401755 
700401763 
700402472 

VSX PEOPLE+CONTENT IP SW OPT LIC JP 
VGA ENCODER KEY  JP 
MGC T.120 DATA COLAB LIC PER SITEEU 
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3 Years 
3 Years 
3 Years 

Offer Strategy 
Avaya continues to offer: 

• VSX Series products and service that have been selling. 

• V500 Series products and services that have been selling. 

• MGC Series products and services that have been selling. 

• Path Navigator products that have been selling. 

Contact Information: Neil Lewis, Sr. Product Manager, Avaya Video Telephony 
Solution; neilewis@avaya.com 908 953 2785 

Next Steps: 
Avaya values all of our customers and wants to address any questions or concerns you 
have. If you have questions or would like more information about these products, you 
can send questions to either icoakeyrequest@avaya.com or the Product Manager who is 
listed above) 

Minimum Period of Support 
The Minimum Period of Support represents the minimum period of time after the product 
end of sale date, during which Avaya will make available support for the product per the 
Avaya’s Manufacturer Support Policy.  Support may be extended past that period at the 
discretion of Avaya Services, Business Partners or other service providers. For 
additional information concerning long term support please contact your Service 
Provider. 

Service and Warranty 
Avaya will continue to honor previously executed enhanced warranty, postwarranty and 
service contracts in accordance with the terms of those agreements. Avaya is not 
responsible for any support or maintenance commitments made by Business Partners or 
other service providers.  Additional information concerning Avaya Services can be found 
on Services Offer Information web site 
http://support.avaya.com/japple/css/japple?PAGE=Home  and on the Avaya internal 
portal under Services. 

For additional Information about Avaya solutions, please visit the Avaya business 
Solutions web site (www.avaya.com).

mailto:neilewis@avaya.com
http://support.avaya.com/japple/css/japple?PAGE=Home

