AVAYA

Instalacao, Configuracao e
Atualizacao
Avaya MultiVantage Express

03-602251
Edicédo 1
Versao 2.0
Agosto de 2007



© 2007 Avaya Inc.
Todos os Direitos Reservados.

Aviso

Apesar dos esfor¢cos empenhados para garantir a abrangéncia e a
fidedignidade das informagdes presentes neste documento por ocasiédo da
impressdo, a Avaya Inc. ndo pode se responsabilizar por eventuais erros.
Alteracdes e corregfes poderdo ser incorporadas as informagées neste
documento em versdes futuras.

Para conhecer todas as informagdes da pagina legal, consulte os
documentos

Avaya Support Notices for Software Documentation, 03-600758 e

Avaya Support Notices for Hardware Documentation, 03-600759.

Esses documentos podem ser acessados no CD de documentagao e no
site http://www.avaya.com/support. No site, digite o nimero do documento
na caixa Pesquisar.

Isencéo de responsabilidade quanto a documentagéo

A Avaya Inc. ndo se responsabiliza por qualquer modificacéo, adicéo ou
excluséo efetuadas na versao original publicada deste documento, a menos
que as modificagdes, adigdes ou exclusdes tenham sido realizadas pela
Avaya. Clientes e/ou Usuérios finais concordam em indenizar e preservar a
Avaya e seus agentes, empregados e funcionarios contra todas as queixas,
acdes judiciais, processos e sentencas decorrentes de ou relacionados a
modificagdes, adigdes e exclusdes subseqlientes feitas nessa documentacéo
pelo Cliente ou Usuario final.

Isencédo de responsabilidade quanto a links

A Avaya Inc. ndo é responséavel pelo contetido ou confiabilidade de qualquer
site vinculado mencionado em qualquer parte desta documentacéo e ndo
endossa necessariamente os produtos, servi¢os ou informacdes neles
descritos ou oferecidos. A Avaya Inc. ndo pode garantir que esses links
sempre funcionem e ndo tem controle sobre a disponibilidade das paginas
vinculadas.

Copyright

Salvo quando expressamente declarado em contrario, o Produto esta
protegido pelas leis de copyright (direitos autorais) e por outras relativas aos
direitos de propriedade. A reproducgéo, a transferéncia e/ou o uso nao
autorizado pode ser considerado crime, assim como um delito civil nos termos
da legislacéo aplicavel.

Marcas comerciais

Avaya, MultiVantage, e INTUITY AUDIX sdo marcas comerciais da Avaya Inc.
Alguns aplicativos MultiVantage Express usam a biblioteca Open Source Indy
Sockets. Os termos da licenca dessa biblioteca estéo disponiveis em
http://www.indyproject.org/License/index.en.iwp.

Todas as marcas comerciais ndo pertencentes a Avaya pertencem a seus
respectivos proprietarios.

Componentes de terceiros

Determinados programas ou partes deles incluidas no Produto podem conter
software distribuido nos termos de contratos de terceiros ("Componentes de
terceiros") os quais podem conter condigées que ampliam ou limitam os
direitos de uso de determinadas partes do Produto ("Condi¢Ges de terceiros").
As informagdes que identificam Componentes de Terceiros e Termos de
Terceiros correspondentes aplicaveis podem ser encontradas no website da
Avaya, em: http://support.avaya.com/ThirdPartyLicense/

Suporte da Avaya

A Avaya oferece um nimero de telefone a ser usado para comunicar
problemas ou fazer perguntas sobre o centro de contatos. O nimero do
telefone de suporte é 1 800 242-2121 nos Estados Unidos. Para obter
numeros de telefone de suporte adicionais, visite o site da Avaya:
http://www.avaya.com/support



http://www.avaya.com/support
http://www.indyproject.org/License/index.en.iwp
http://support.avaya.com/ThirdPartyLicense/
http://www.avaya.com/support

Conteudo

Capitulo 1: Introduca@o. . . . . . . . . . . e 5
Objetivo, escopo e publico-alvo desteguia . . . . . . . . . . .. .. ... .... 5
Organizagcdo deste documento . . . . . . . . . . . ..o 5
Efetuar login local eremotamente . . . . . . . . . . . ... 6

Ambientederede Xen . . . . . ... 7
ACesSSO remoto . . . . . .. e e 7
Acessoaoshell . . . . . . . e 9

Capitulo 2: Visao geral dainstalacéo e configuracdo. . . . . . ... ... ... ... 11
INtrodUuCa0 . . . . . . . . e 11
Pré-requisitos dainstalacdo . . . . . . . . . . . . . . . . . ... 11
Visdo geral dainstalagdo do hardware. . . . . . . . . . ... ... ... 12

Instalacdo do gateway de midiaH.248eLSP . . . . . . . .. .. ... .... 13
Instalagdo do hardware do G650 Media Gateway . . . . . . . . . ... .... 14
Viséo geral da instalacdo e configuracédo do software . . . . . . . . .. ... .. 14
Opcdes deinstalagdo e configuracdo . . . . . . . . .. ... ... ...... 14
Configuration 1. . . . . . . . . L 14
Configuration 2. . . . . . . . e 15
Indicadores de andamento . . . . . . . . ..o 15
Notas importantes sobre a configuracédo . . . . . .. . ... .. ... .... 15

Capitulo 3: Instalacdo do software MultiVantage Express . . . . . . . ... ... .. 17
Instalacéo do software a partirdo DVD-ROM . . . . . . .. ... ... ...... 17

Capitulo 4: Configuracdo do MultiVantage Express. . . . . . . . . . . . ... . ... 21
Definicdo do processo de configuracdo . . . . . . . . . . . ... .. ... .... 21

Logon. . . . . . e 21
Verificacdo dadatae horado servidor. . . . . . . . . . ... ... ... ... 22
Reiniciodo servidor . . . . . . . . . . . . 23
Selecdo do tipo de configuragdo . . . . . . . . . ... 23
Conclusédo das etapas de configuracdo . . . . . . . . . . . . ... ... . ..., 25
Etapa l. Selecdodeumupais . . . . . . . . . .. .. . 25
Etapa 2. Instalacdo dos arquivos e login decliente RFA . . . . . . . . .. .. 26
Etapa 3. Definicdo das configuragcdes de telefonelPe DHCP . . . . . . . .. 28
Etapa 4. Instalacdo dos gateways . . . . . . . . . ... 30
Etapa 5. Selecdo de um modelo ou de uma tradugédo existente . . . . . . .. 31
Configuracdodomodelo . . . . . . . . . . . ... 31
Restaurar backup detraducédo . . . . . . . . . . ... ... ... ... .. 33
Etapa 6. (Opcional) Cargados dadosdo usuéario . . . . . .. ... ...... 34
Etapa 7. Concluséo da configuragcdo. . . . . . . . . . . . ... ... 36

Instalacdo, Configuracéo e Atualizagcdo do MultiVantage Express Agosto de 2007 3



Conteudo

Seusarum G650. . . . . ...
Configuration 2 . . . . . . .

Procedimentos pos-configuragdo . . . . . . . . . . . ...
Backupdosistema . . . . ... ... ... e
Verificacdo daverséo do firmware SAMP . . . . . . . .. .. ... ...

Configuracao dos LSPs, se necessario, no Communication Manager

Capitulo 5: Backup dos dados do MultiVantage Express para uma atualizacéo . . .
Tarefas pés-atualizacdo . . . . . . . . . . . ... ... ... ...
Backup dos dados do Communication Manager, Audixe VM2 . . . . . . ..

Preparar arquivos de backup do Communication Manager, Audix e VM2

Preparar os arquivos de backupdaVM2. . . . . . . .. ... ... ...,
Criar os arquivos de backup do Postgres . . . . . . . . ... ... ..
Copiar os arquivos de backup do Postgres e DHCP paraa VM1. . . .

Copiar os arquivos de backup para um dispositivo externo . . . . . . . .

Backup dos dados do AE Services. . . . . . . . . ..o 0o
Backupdo AE Services . . . . . . . ..
Gravacdo dos enderecos IP eloginsdo cliente. . . . . ... ... ... ...

enderecos IP . . . . . . . L e

LOogins . . . . .

Configure o login de superusuario do cliente . . . . . . ... ... ...

Capitulo 6: Atualizacao do software MultiVantage Express . . . . . . . ... ..
Instalacéo a partirdo DVD-ROM . . . . . . . . . ... ... . ... ...

Capitulo 7: Configuracdo do MultiVantage Express para atualizagdes . . . . . .

Capitulo 8: Restauracédo dos dados do MultiVantage Express para atualizagdes

Procedimentos pls-atualizacdo . . . . . . . .. ... . ... ... ......

Indice L

4 Instalagdo, Configuracio e Atualizagdo do MultiVantage Express

. 37
. 38

. 41
. 41
. 42

43

45

o 45
. 46

46

. 48
. 48
. 48
C 49
. 50
. 50
C 51
. 51
. 52
. 52

o 53
. 53

. 57

59

o 61

. 63

Agosto de 2007



Capitulo 1: Introducéo

Este capitulo inclui uma descricdo do publico-alvo, objetivo e organizacédo deste documento,
Instalacdo, configuracéo e atualizacdo do Avaya MultiVantage Express.

Para obter uma descricdo do sistema Avaya MultiVantage Express, consulte Visédo geral do
Avaya MultiVantage Express.

Objetivo, escopo e publico-alvo deste guia

O objetivo deste documento é fornecer informagfes procedurais aos responsaveis pela
instalacdo, configuracéo e atualizacdo do MultiVantage Express.

As maquinas virtuais oferecem suporte as aplicagcdes-padréo, e 0S processos normais para
acessar e manter essas aplicacdes sdo empregados sempre que possivel. Este guia ndo
explica esses processos, mas descreve apenas 0s pontos em que eles podem variar dos
processos-padréo para oferecer suporte ao produto MultiVantage Express. Portanto, o pessoal
gue usa este guia deve:

e Consultar a documentacao de suporte desses produtos sempre que necessario

e Ter treinamento anterior nos produtos Communication Manager e IA770

Organizacéo deste documento

Os procedimentos para a instalacédo e configuracao de um novo sistema MultiVantage Express
sdo semelhantes aos procedimentos de atualizacdo de um sistema existente para uma nova
versao.

e Os procedimentos de instalacdo de um novo sistema MultiVantage Express séao
apresentados nos Capitulos 3 e 4.

e Os procedimentos de atualizacdo de um sistema MultiVantage Express para uma nova
versao sdo apresentados nos Capitulos 5 a 8.

Instalacdo, Configuracéo e Atualizagcdo do MultiVantage Express Agosto de 2007
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Capitulo 1: Introducéo

A Tabela 1 relaciona a seqiiéncia de procedimentos e a sua localizacao neste documento, para
novas instalacdes e atualizacdes.

Tabela 1: Localizacdo de procedimentos para instalar ou atualizar o MultiVantage Express

Procedimento Nova instalacao Atualizacéo
Instalacdo do Inicio rapido da instalagéo do ND
hardware hardware: Servidor S800
Capitulo 4, Etapa 4 da
configuracao
Backup dos dados ND Capitulo 5
antes da atualizacéo
Instalacdo do software | Capitulo 3 Capitulo 6
do sistema
Configuracdo Capitulo 4 (usando normalmente o | Capitulo 4 e 7 (usando

modelo padréo)

restauracdo de traducdes)

Restauracéo do
backup dos dados
apos a atualizacéo

ND

Capitulo 8

Efetuar login local e remotamente

O acesso ao MultiVantage Express € fornecido pelo servidor de base do Services local e
conexdes de manutencdo remotas.

O acesso com senha ao MultiVantage Express usa padrdes semelhantes aos do
Communication Manager. O servidor Communication Manager mantém todos os padrdes
normais de enderecamento e acesso remoto externo.

Antes de instalar o arquivo de senha RFA, as senhas-padrédo de instalacéo aplicam-se. ApGs
instalar o arquivo de licenga, as senhas séo sincronizadas em todos os servidores com as
senhas definidas no arquivo de licenca. Os mecanismos de acesso de seguranca Gateway de
seguranca de acesso (ASG) normais sdo viaveis para todos os logins, exceto os logins
designados para acesso ao sistema local, como craft.

Para obter acesso remoto, é possivel conectar-se as paginas na web do servidor de base pela

LAN/WAN ou discar para um modem conectado a placa SAMP.

Instalacdo, Configuracdo e Atualizacdo do MultiVantage Express
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Efetuar login local e remotamente

Ambiente de rede Xen

O ambiente de rede do MultiVantage Express Xen usa duas redes, isoladas uma da outra. Uma
rede destina-se ao acesso local e a comunicagéo interna entre maquinas, como mostra a
Figura 1: O ambiente de rede Xen - acesso local. Os enderecos IP na figura sdo usados para
conectar diretamente um computador laptop de um técnico do Services.

Figura 1: O ambiente de rede Xen - acesso local

Base Server Virtual Machine 1 Virtual Machine 2 Virtual Machine 3
Base Communication System Application
Operating Manager Management Enablement
System incl. Call Center + Services
+ Support
1A770 Services
Messaging

https://192.11.13.6:11443 https://192.11.13.6:6098/mvuser
https://192.11.13.6 https://192.11.13.6:8443/MVAP

tPort 11443 tPort 443 tPort 6098 tPort 8443

Internal Network
SAMP [

Local Service Local Service
192.11.13.5 192.11.13.5

Acesso remoto

A outra rede é externa e pode ser usada para acesso remoto, como mostra a Figura 2: O
ambiente de rede Xen - acesso remoto). Para o acesso remoto ao servidor de base ou as
maquinas virtuais, é possivel fazer a conexao por meio da LAN/WAN do cliente ou por um
modem conectado a placa SAMP no servidor S8500.

Um componente de software de roteamento é fornecido para permitir que a placa SAMP
conecte-se a cada uma das maquinas individuais. Esta selecéo é feita por meio de uma
interface da web, como parte das paginas de manutenc¢éo do servidor de base. O roteamento
padréo € direcionado para a Maquina Virtual 1, que garante o roteamento direto de todas as
chamadas externas para o Communication Manager e o IA770.
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Capitulo 1: Introducéo

Figura 2: O ambiente de rede Xen - acesso remoto

Base Server Virtual Machine 1 Virtual Machine 2

Virtual Machine 3

Base Communication System Application
Operating Manager Management Enablement
System incl. Call Center + Services

+ Support
IA770 Services
Messaging
[ ] [ ] || ||
n [ | L} [ ]

Internal Network

SAMP

LAN/WAN

Modem

Remote Service

Apoés a instalacado, use o endereco IP da rede do servidor de base para acessar o servidor,

local ou remotamente. O método mais simples para acessar as outras maguinas virtuais € usar
os links na péagina do servidor de base. Para acessar o servidor de base, abra o navegador da
web e digite o endereco IP do servidor de base na janela de endereco.

Apos o login inicial, a fungéo do switch de roteamento € selecionavel no servidor de base
(Figura 3: A tela Porta de servicos da maquina virtual e roteamento de acesso remoto). No

menu esquerdo, embaixo de Configuragcdo do sistema, clique em Porta de servigo.

Figura 3: A tela Porta de servigos da maquina virtual e roteamento de acesso remoto
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Efetuar login local e remotamente

Em algumas circunstancias, talvez vocé queira ir diretamente para outras maquina virtuais para
solucionar um problema. Os enderecos IP de rede padrGes usam parte do intervalo do
endereco privado 172.30.x.x, mas foram provavelmente modificados na primeira etapa da
instalacdo. Para referéncia, esses enderecos-padréo séo:

e Servidor de base - 172.30.0.10

e Communication Manager (VM1) — 172.30.0.1

e IA770 (VM1)-172.30.0.11

e Servidores de suporte e aplicacfes de utilitario (VM2) - 172.30.0.2
e Servidor AE Services (VM3) - 172.30.0.3

A maioria das maquinas virtuais oferece administracdo pelo navegador da web. Para acessar
as paginas da web em uma maquina virtual, use o formato URL https://<VM_IP_address>, onde
<VM_IP_address> é o endereco IP de rede atribuido (ou padrdo) da maquina virtual sendo
acessada.

Para cada maquina virtual, um namero de porta Avaya padrao, relevante ao servico sendo
acessado, também esta disponivel.

e Para acesso ao MV_Manager em VM2, use a porta 6098.

e Para AE Services em VM3, use a porta 8443.

Acesso ao shell

Use os numeros de porta relacionados na Tabela 2 para estabelecer uma conexdao SSH com o
servidor de base e as maquinas virtuais por meio da porta Services ou do SAMP.

Tabela 2: NOmeros de porta para acesso ao shell.

Servidor Numero da porta
Servidor de base 11022

VM1 22

VM2 12022

VM3 13022

Instalacdo, Configuracéo e Atualizacdo do MultiVantage Express Agosto de 2007
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Capitulo 2: Visao geral dainstalacao e

configuracao

Este capitulo apresenta uma visédo geral do processo simplificado de instalacao do
MultiVantage Express. Ele contém as seguintes sec¢des:

e Introducédo na pagina 11
e Pré-requisitos da instalacdo na pagina 11
e Visdo geral da instalacao do hardware na pagina 12
e Visdo geral da instalacao e configuracdo do software na pagina 14
Introducéo
Para instalar um novo sistema Avaya MultiVantage Express, (Capitulos 3 e 4):
1. Instale o hardware, inclusive o servidor e os gateways.
2. Instale o software principal MultiVantage Express.
3. Configure o sistema usando o modelo de configuracéo padrdo ou um arquivo de backup
de traducoes.
4. Personalizagéo adicional.

Para atualizar para uma nova versdo do MultiVantage Express, (Capitulos 5 a 8):

1.

2
3.
4

Faca backup dos dados do sistema.
Instale o novo software principal MultiVantage Express.
Configure o sistema usando o arquivo de backup de traducdes.

Restaure os dados restantes do sistema dos quais foi feito o backup antes da instalacéo
do software.

Pré-requisitos da instalacao

Antes de iniciar a instalacdo, é necessario:

Instalacdo, Configuracéo e Atualizagcdo do MultiVantage Express Agosto de 2007 11



Capitulo 2: Viséo geral da instalacdo e configuracao

e O firmware mais recente do Server Availability Management Processor (SAMP) (esse
firmware normalmente é pré-instalado).

e Para o Configuration 1, o arquivo de licenca RFA.

e Para o Configuration 1, o arquivo de autenticacdo RFA.

e Para o Configuration 2, o arquivo de autenticacdo AFS.

e Os seguintes enderecos IP:
— Dos servidores virtuais (enderecos IP privados padrdes séo fornecidos)
— Do gateway IPSI ou G700
— Um intervalo a ser usado pelos telefones

e (Opcional) Arquivos da Avaya Bulk Import Tool (ABIT) se planeja importar dados do
Usuario.

e Uma traducdo do MV_Express existente caso planeje usar o modo de traducéo de
restauracgao.

e Os seguintes itens para conexao:
— Para implementacéo de G650/IPSI, um cabo de passagem
— Para implementacdo de G700, um cabo serial

Visao geral da instalacdo do hardware

A instalacdo do hardware do servidor segue a seqiiéncia padrao de implantacdo do Avaya
S8500 Media Server. O MultiVantage Express, versdo 2.0, requer a versdo "C" do Servidor
S8500. A Figura 4 mostra a vista traseira do S8500C com as portas USB e Ethernet
identificadas. Para obter mais informacdes, consulte o Quick Start for Hardware Installation:
Avaya S8500 Server.

A Importante:
O S8500C Server contém 1 GB de memoria instalada. A Avaya fornece uma
memdaria adicional de 2 GB com o servidor. Antes de instalar o MultiVantage
Express, é necessério instalar essa memoria adicional, de modo que o servidor
contenha um total de 3 GB de memaria. O servidor S8500C também contém um
cartdo de interface de rede (NIC) de porta dupla, mas o NIC adicional ndo é
usado nesta versao do MultiVantage Express.

Neste e em outros documentos do MultiVantage Express verséo 2.0, "S8500" implica
"S8500C".
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Viséo geral dainstalacdo do hardware

Figura 4: vista traseira do S8500C
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Consulte Visdo geral do Avaya MultiVantage Express, 03-602248, para obter mais informacdes
sobre o S8500 Server e o hardware relacionado.

Instalacdo do gateway de midia H.248 e LSP

Se estiver instalando um gateway de midia H.248, com ou sem LSP (Local Survivable
Processor), consulte um dos seguintes documentos de instalacéo e Inicio rapido:

Installing and Upgrading the Avaya G700 Media Gateway and Avaya S8300 Media Server,

555-234-100.

Quick Start for Hardware Installation: Avaya G700 Media Gateway and Avaya S8300

Media Server, 555-233-150.

Installing and Upgrading the Avaya G250 Media Gateway, 03-300434.
Quick Start for Hardware Installation: Avaya G250 Media Gateway, 03-300433.
Installing and Upgrading the Avaya G350 Media Gateway, 03-300394.
Quick Start for Hardware Installation: Avaya G350 Media Gateway, 03-300148.

Instalacdo, Configuracéo e Atualizacdo do MultiVantage Express Agosto de 2007 13



Capitulo 2: Viséo geral da instalacdo e configuracao

Instalacdo do hardware do G650 Media Gateway
Se estiver instalando o0 G650 Media Gateway, consulte Installing the Avaya G650 Media
Gateway, 03-300685.

Além de instalar o G650 Media Gateway e a placa IPSI TN2312BP, é também necessario
instalar uma ou mais das seguintes placas:

e TN2302AP Media Processor
e TN2602AP IP Media Resource 320
e TN799DP Control-LAN (C-LAN)

Para obter instrugdes sobre a instalacéo dos trés tipos de placas mencionados, consulte
Adding New Hardware for Avaya Media Servers and Gateways, 03-300684.

Viséo geral da instalagcao e configuracédo do software

Este capitulo apresenta uma visdo geral do processo de instalacéo e configuracdo do software
MultiVantage principal.

Opcoes de instalacao e configuracéo

Na instalacdo do software MultiVantage Express, é possivel selecionar Configuration 1 ou
Configuration 2.

Configuration 1
Configuration 1 é a configuracéo tipica do MultiVantage Express, que usa o servidor de base e
as trés maquinas virtuais.
Para configurar o software MultiVantage Express:

e Instale os dados de configuragdo a partir de um modelo especifico do pais pré-preenchido
ou

e Restaure as traducdes do MultiVantage Express a partir de arquivos de backup do
formulario xxx.tar.gz.
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Viséo geral da instalagédo e configuracédo do software

A Importante:
Se reutilizar um arquivo de backup existente, esse arquivo devera ser de um
sistema MultiVantage Express executado na mesma carga de software do
sistema para o qual ira copiar o arquivo de backup.

Os usuérios experientes podem usar ProVision ou qualquer ferramenta Avaya existente
durante o processo de configuracdo. Nesse caso, entretanto, o instalador deve conhecer o
relacionamento entre as aplicacdes do MultiVantage Express, o qual é descrito em Visao geral
do MultiVantage Express. Se for utilizar os modelos de configuracdo, o conhecimento
detalhado do sistema néo sera necessario. Para obter mais informac¢des sobre os modelos de
configuracao especificos do pais, consulte o Anexo A em Administracdo e manutencao do
Avaya MultiVantage Express.

Configuration 2

Configuration 2 é uma configuracao alternativa do MultiVantage Express, que usa apenas o
servidor de base e a VM2. Apenas as aplicacdes MV_Manager e MyPhone estéo ativas. O
Communication Manager e IA770, e o Application Enablement Services, séo instalados em
servidores separados.

Indicadores de andamento

Durante a instalagéo e configuracdo, o sistema executa varios scripts predefinidos. A exibicdo
do navegador mostra o status desses scripts, que é atualizado a cada 10 segundos.

A Importante:
Alguns scripts precisam de tempo para execu¢do. Ndo tente qualquer acéo
adicional até que o status de instalacéo do script seja mostrado como
"CONCLUIDO" e conceda de 30 a 60 segundos para a conclusdo de qualquer
acao.

Um campo de status a esquerda da tela mostra o andamento dos scripts. Em geral, é possivel
reiniciar uma etapa individual se necessario. Ainda que seja possivel voltar para qualquer etapa
anterior, € necessario continuar dessa etapa em diante apenas na seqiéncia exata. A Avaya
recomenda o reinicio da configuracdo caso seja cometido um erro.

Notas importantes sobre a configuracao

e A configuracao requer o uso da flexibilidade inerente de localizacdo de telefone IP mais
Inicializac&o de programacdao de terminal (TTI), para telefones tradicionais. O cédigo de
combinacéo *69 e o cédigo de separagdo #69 da TTI sdo predefinidos como os codigos
de acesso da facilidade.
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e Apoés instalar o modelo de configuracdo, é necesséario completar a programacao
especifica do local. Essa programacao adicional consiste, pelo menos, na programacao
do grupo de troncos TDM e em todas as facilidades opcionais da Central de atendimento.

Para configurar o MultiVantage Express como Configuration 2, é necessario ter um
arquivo de autenticagdo AFS, carregado durante o processo de configuragéo.
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Capitulo 3: Instalacao do software
MultiVantage Express

Os procedimentos neste capitulo destinam-se a instalagdo de um novo sistema
MultiVantage Express. Se est4 atualizando um sistema MultiVantage Express
existente, va para o Capitulo 5: Backup dos dados do MultiVantage Express para
uma atualizacdo na pagina 45.

Apos instalar o hardware, é necessério instalar o software do servidor principal, do DVD-ROM
no novo servidor, conforme descrito neste capitulo. Neste estagio, sdo instalados nas
maquinas virtuais do servidor: o sistema operacional, o software de virtualizacao e o software
de todas as aplicagBes. Em seguida, € possivel efetuar login e completar a administragéo
inicial e as etapas de configuracdo no Capitulo 4: Configuracdo do MultiVantage Express.

Instalac&o do software a partir do DVD-ROM

-:Q:- Dica:
Durante este procedimento, enquanto aguarda o reinicio do sistema, digite
ping -t 192.11.13.6 em uma janela de prompt de comando no computador
laptop do Services, para iniciar um comando ping continuo. Quando uma
resposta comeca a aparecer, a VM1 concluiu o reinicio.

Para comecar a instalagéo:

1. Conecte o computador laptop do Services a porta Services na traseira do servidor.
Consulte a Figura 4: vista traseira do S8500C na péagina 13.

2. Ligue o cabo de alimentac&o no S8500 e conecte-o a tomada CA.

A Importante:
N&o conecte o cabo de alimentacdo ao SAMP neste momento, ou desconecte-o
se ele estiver conectado. Deixar o cabo de alimentagdo do SAMP desconectado
garante que o temporizador de reinicializacdo do SAMP néo seja ativado. Se o
temporizador de reinicializagdo do SAMP estiver ativado, ele podera interromper
a instalacao.

3. Ligue a alimentac&o do S8500 Server e insira 0 DVD-ROM na unidade.
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4. Use PUTTY (ou outro cliente Terminal) para iniciar uma sessao Telnet do computador
para 192.11.13.6 na porta 23. Nota: ndo use o cliente telnet do Windows, pois isso causa
um problema de emulacgéo.

O computador conecta-se ao servidor e o sistema exibe a tela de selecao de fuso horario
do servidor Linux. (Figura 5: Selecéo de fuso horario na pagina 18).

5. Pressione a tecla Tab no computador para obter a lista de fusos horéarios. Percorra a lista
e selecione o fuso horario apropriado para a instalacéo.

Figura 5: Selecdo de fuso horério

£1192.11.13.6 - PuTTY

Welcomse to Red Hat Enterprise Linux 5

Time Zone Selection

What time zone are ywou located in?

stem clock uses

iwerica/Montevideo
Inerica/Montreal
Inwerica/Montserrat
Imerica/MNassan

Lmerica/New Vork

6. Varias telas de andamento sdo exibidas durante a instalagdo, como a tela mostrada na
Figura 6: Andamento da instalacdo do software na pagina 19.
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Instalacdo do software a partir do DVD-ROM

Figura 6: Andamento da instalacéo do software

I Package Installation I

Namme foglibe-2.5-12-1386
Size : 10225k
Summnary: The GNU libeo libraries.

Packages Bytes Time
Total 4 158 359HM EliE T
Completed: =] TaM O:00:z0
Remaining: 150 266M BfaEt ke

7. Ainstalacdo leva cerca de 5 minutos. Quando a instalagdo for concluida, a tela do Linux
fecha e o sistema ejeta 0 DVD-ROM da unidade. O servidor reinicializa automaticamente
e depois de alguns minutos estara pronto para iniciar a instalacdo do software VM.

8. Reinsira o DVD-ROM do software MultiVantage Express na unidade de DVD-ROM.

No computador laptop do Services, use PUTTY para iniciar uma sessdo SSH para
192.11.13.6 e efetue login como craft, usando a senha cratft inicial.

10. No prompt da linha de comando, digite 0 comando mvesetup.

Nota:
Se a mensagem de erro "N&o é possivel conexdo com o Xend" aparecer,
ignore-a.

11. Quando o sistema solicitar, digite a hora e a data atuais.

12. Quando a tela de configuracdo do endereco IP aparecer, digite os enderecos IP de rede
do cliente (Figura 7: Configurac&do de endereco IP da rede do servidor de base.)

Instalacdo, Configuracéo e Atualizacdo do MultiVantage Express Agosto de 2007 19



Capitulo 3: Instalagcédo do software MultiVantage Express

Figura 7: Configuracado de endereco IP darede do servidor de base

—————4 network config F——————

haseserver R
vml
vmZ
VI3

audix
netmask
gatevay

Nota:
Os enderecos padr6es mostrados estdo no espaco de endereco de Internet

privado 172.30.x.x. Mantenha esses endere¢os apenas com autorizacao prévia
do cliente.

Apos selecionar OK, o DVD-ROM continua a instalar o software e as maquinas virtuais.
Esse processo leva de 15 a 20 minutos.

13. Quando a instalagéo do software for concluida, o sistema ejetara o DVD-ROM da unidade
e reinicializard. Remova o DVD-ROM e guarde-o com cuidado para uso futuro.

14. Continue no estagio de configuracdo, descrito no Capitulo 4: Configuracdo do
MultiVantage Express.
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Capitulo 4. Configuracédo do MultiVantage
Express

Este capitulo descreve as etapas necessarias para carregar as informacgdes de configuracéo
nas maquinas virtuais do MultiVantage Express.

Nota:
Neste capitulo, o termo "instala¢do”, conforme usado nas paginas da web, tem o

mesmo significado do termo "configuracdo” como usado no texto.
Este capitulo contém as seguintes secdes principais:

e Definicdo do processo de configuracdo na pagina 21

e Concluséo das etapas de configuracdo na pagina 25

Definicao do processo de configuracao

Apoés a instalacao do software do sistema principal no servidor, faca logon nas paginas de
manutencdo na web do servidor de base e inicie o processo de configuragéao.

Logon

Para fazer logon nas paginas de manutencao na web do servidor de base:
1. Abra um navegador no laptop e digite https://192.11.13.6:11443.

Nota:
Deve-se usar "https" ndo "http".

O sistema exibe a tela de logon.
2. Faca logon no servidor usando a senha craft inicial.

O sistema exibe a tela principal com os avisos sobre copyright. Esta tela proporciona

acesso a todas as particdes e funcdes restantes do servidor a partir do menu a esquerda.

Instalacdo, Configuracéo e Atualizagcdo do MultiVantage Express Agosto de 2007

21



Capitulo 4: Configuragcdo do MultiVantage Express

Verificacao da data e hora do servidor

1. No menu a esquerda, cligue em Data/Hora do servidor.

O sistema exibe a tela Data/Hora do servidor (Figura 8: Tela Data/Hora do servidor na
pagina 22).

Figura 8: Tela Data/Hora do servidor

MultiVantage Expressd
Maintenance Web Page

Help Exit This Server: bass

: Server Date/Time
Documentation
Documentation Link

e The Server Date/Time Web page lets you reset date and time or lets specify

a time server as time source.

SORNare Fersion he current time is: Thu Jun 7 22:57:59 CEST 2007

System Installation
Installation Options
Upgrade (%) Use Local Clock

System Configuration
¥irtual Machines Date |:| {mm/dd/yyyy)
.{_'ir:e.tri:f:a;:Zrt Select time | {hhimm) Yse Z4-hour format
Eject CD-ROM

Data BackupfRestore
Backup Now

Backup History Time Server| |(IP Address or DNS Name)
Schedule Backup

() Use Network Time Server

¥YiewfRestore Data

Restore History | : . e
Application Management | Etc/lUniversal £
Communication Manager | Etc/Zulu
Management and Support | EuropefAmsterdam
Appl. Enablement Serv. ) |
Time Zons | EuropefAndorra
i Europefathens
| Europe/Belfast E

| Europe/Belgrade
T

g after you have set/modified date and time you have to reboot the server.

T T

2. Verifique a data e hora atuais exibidas no topo da tela. Se estiverem corretas, ndo sera
necessario reiniciar o servidor; continue em Selecdo do tipo de configuracao na
pagina 23.

Se a data ou hora precisar ser alterada, selecione "Usar relégio local” e digite a data e
hora atuais, e cligue em Enviar. Se alterar a data ou hora, o servidor precisara ser
reiniciado; continue em Reinicio do servidor na pagina 23.
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Reinicio do servidor

Ignore este procedimento e va para Selecdo do tipo de configuracdo na pagina 23
se nao alterou a data ou hora na secéo anterior.

Se alterou a data ou hora na secéo anterior, encerre o servidor:
Em Servidor, clique em Encerrar servidor.
Selecione "Encerramento imediato" e "Reiniciar servidor apds encerramento".

Cliqgue em Enviar.

R\

Espere alguns minutos para o reinicio do servidor. As VMs iniciardo automaticamente
apos o inicio do servidor de base. Para verificar o status da maquina virtual, clique em
Status do processo.

5. Na péagina Status do processo, selecione Resumo e Exibir uma vez. Clique em
Visualizar. O sistema exibe a tela Visualizar resultados do status do processo. Quando
todos os servigos da maquina virtual forem listados como "ATIVO (UP)", vocé estara
pronto para continuar a configuragao.

Selecéo do tipo de configuracao

1. Nas péaginas de manutencdo na web, em Instalacdo do sistema, cligue em Opcdes de
instalacéo.

O sistema exibe a tela Opc¢des de instalacdo (Figura 9).
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Figura 9: Tela Opcdes de Configuracdo do MultiVantage Express
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Nota:
Se o0 tempo do navegador esgotar, espere e tente novamente. Se nao puder

acessar o sistema apos trés tentativas, consulte Administracdo e manutencao do
MultiVantage Express e adote as solu¢des basicas de problemas.

2. Selecione o tipo de configuracdo a ser realizada:
Configuration 1

e Para usar um modelo de configuragdo padréo especifico do pais, clique em Modelo
do MultiVantage Express.

e Para restaurar uma traducéo existente, clique em Tradug¢6es do MultiVantage
Express.

Paraumanova | O modelo especifico do pais é a opc¢éo tipica.

instalacao A restauracéo de um arquivo de tradugdes existentes é (til se
estiverem sendo instalados varios sistemas semelhantes ou se
houver traduges significativamente diferentes do modelo
padréo.

Para uma Escolha MultiVantage Express Translation
atualizacao

Configuration 2
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e Para instalar o MultiVantage Express como Configuration 2, selecione Servidor
Configuration 2.

Se selecionar a op¢édo Configuration 2, va para Configuration 2 na
pagina 38.

3. Apds selecionar o tipo de configuragéo, serd solicitado a efetuar login no Avaya
Communication Manager. Use o0 nome de usuario craft e a senha craft inicial.

4. ApGs efetuar login, o sistema exibira a tela Selecéo de pais. Agora, vocé esta pronto para
iniciar as etapas de configuracao.

Concluséao das etapas de configuracao

Realize as etapas a seguir em seqiiéncia, para concluir a configuracado do software. Um campo
de status a esquerda da tela mostra 0 andamento das etapas. Em geral, é possivel reiniciar
uma etapa individual se necessario. Ainda que seja possivel voltar para qualquer etapa
anterior, € necessario continuar dessa etapa em diante apenas na seqiéncia exata.

Etapa 1. Selecdo de um pais

Para escolher um pais, na tela Sele¢éo de pais, clique no indicador adequado para esta
configuracdo. Se néo tiver certeza sobre quais configuracdes de pais usar, selecione um nome
de regido nas colunas no topo do indicador para usar um conjunto tipico de padrbes dessa
regido geografica.

Nota:
A configuracdo do pais afeta os seguintes parametros durante a configuracéo:

e Idioma do display do telefone. Se o idioma exato ndo esta disponivel, o sistema
seleciona a melhor correspondéncia disponivel.

e Idioma do correio de voz.

e Tom e plano de discagem ARS do pais. Se os valores exatos ndo estiverem
disponiveis, o sistema selecionara a melhor correspondéncia disponivel.

1. Selecione um pais.
2. Clique em Proximo. O sistema exibe a tela Carregar licenca e arquivos de senha RFA.
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Etapa 2. Instalacdo dos arquivos e login de cliente RFA

Apos selecionar a configuracdo do pais, € necessario carregar o arquivo de licenca RFA e o
arquivo de autenticacido RFA do laptop para o servidor. E também possivel criar um login de
superusuario de cliente para o acesso ao Communication Manager no momento. Consulte a
Figura 10: Carregar arquivos de licenca e senha e criar login de cliente na pagina 27.

Nota:
O arquivo de licenca do MultiVantage Express € usado para o Communication

Manager e INTUITY AUDIX 770 (IA770). O MultiVantage Express nao requer
outros arquivos de licenca RFA.

Para criar um login de cliente do Communication Manager
1. Digite o nome do usuério.
2. Digite a senha.

O nome do usuéario e a senha devem atender aos requisitos normais de login do
Communication Managet.

3. Redigite a senha para confirmar.

A Importante:
Verifique se 0 nome do usuario e a senha inseridos foram gravados. N&o sera
possivel recupera-los do sistema. Se eles forem perdidos, sera necessario
reconfigurar o sistema.
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Figura 10: Carregar arquivos de licenca e senha e criar login de cliente
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Para carregar os arquivos RFA:

1. Na caixa Localizar arquivos RFA, clique em Procurar para localizar o arquivo de licencga.

2.

3
4.
5

Repita as Etapas 1 e 2 para o arquivo de autenticacao.

Ap6s inserir ambos os arquivos, clique em Carregar.

Navegue até o local do arquivo no laptop e clique em Abrir na janela Escolher arquivo.

Na proxima tela, verifiqgue as opcdes de arquivos e clique em Confirmar. Se selecionou

um arquivo incorreto, clique no link adequado no menu esquerdo para iniciar novamente a

etapa.

O sistema exibe a tela Resultado do script. Quando o script termina a carga dos arquivos
RFA e a criacdo do login, a tela Resultado do script mostra Scri pt CONCLUI DOe

SUCESSO — ETAPA COVPLETA para cada item. (Figura 11: Tela Resultado do script para
arquivos e novo login RFA na péagina 28).
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Figura 11: Tela Resultado do script para arquivos e novo login RFA
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6. Cligue em Proxima etapa.

Etapa 3. Definicdo das configuracdes de telefone IP e DHCP

28

Nesta etapa, os arquivos de configuracao que oferecem suporte aos telefones IP séo
modificados e instalados.

Um servidor DHCP ¢é fornecido, para ajudar a testar a instalacdo e a configuracéo Pode-se
também usar esse servidor para produgéo, mas o objetivo principal do servidor DHCP é evitar a
necessidade de pré-configurar a rede do cliente como DHCP apenas para testar os telefones.

Um arquivo de configuragdo DHCP de exemplo é fornecido (Figura 12: Etapa 3, tela 1 de 3 na
pagina 29). Esse arquivo é modificado automaticamente para refletir a alteracdo do endereco
IP do servidor quando vocé clica em Ativar servidor DHCP. Para instalagdes mais complexas,
talvez seja necessario fazer download da versao de exemplo do arquivo de configuracao
DHCP, edita-lo e, em seguida, carregar o arquivo modificado de volta para o servidor.
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Figura 12: Etapa 3, tela 1 de 3
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1. Na primeira pagina da web da Etapa 3, "Configurar DHCP e carregar configuragfes de
telefone IP", digite o endereco IP do Gatekeeper de telefone IP. Consulte a Figura 12.

a. Para um G650, digite o endereco da C-LAN.
b. Paraum G700, digite o endereco do Media Gateway Processor (MGP).

2. Verifigue os outros enderecos IP e as Configuracdes avancadas do DHCP na parte
inferior da pagina da web e faca todas as alteracdes necessarias.

Clique em Ativar servidor DHCP.

Na segunda pagina da web da Etapa 3, "Carga do telefone IP e configuracdes DHCP",
verifique se os arquivos corretos estdo listados e clique em Confirmar.
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5. Naterceira pagina da web da Etapa 3, "Carregar configuraces de telefone IP e reiniciar
DHCP," quando o status do script mostrar SUCESSO — ETAPAS COMPLETAS para todos
os itens, cliqgue em Préxima etapa.

Etapa 4. Instalacao dos gateways

30

Figura 13: Etapa 4
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Installation Step 4

Configure the Gateways IP Addresses

You may need to disconnect your laptop to administer gateway IP
addresses. DD NOT close this web page and after you have
administered the Gateway IP addresses reconnect and refresh this
page to return here.

1. Each gateway must be assigned an IP address for the server to
connect to it

Refer to the Gateway Installation Reference for more information.

2. Connect your laptop to the G700 console port or the IPSI services
port in the G650 & set the address.

You can use the Avaya G700 G350/G250 Gateway Installation Wizard
on your laptop . Download the Gateway Installation Wizard

@ Previous Step Next Step E

Para instalar os gateways, é necessario conectar-se a cada gateway individualmente e
programar o endereco e as informacgdes de licenga necesséarios em cada gateway.

Nota:

Este processo é diferente para os gateways G650 e os gateways H.248 (G700,

G350 ou G250).

Siga as instru¢des normais de instalagcdo nos documentos apropriados abaixo:

G650 Media Gateway

— Installing the Avaya G650 Media Gateway, 03-300685, para placa IPSI, redes de
portas e gateways de midia

— Adding New Hardware for Avaya Media Servers and Gateways, 03-300684, para:
e TN2302AP Media Processor
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e TN2602AP IP Media Resource 320
e TN799DP Control-LAN (C-LAN)
e G700 Media Gateway

— Installing and Upgrading the Avaya G700 Media Gateway and Avaya S8300 Media
Server, 555-234-100, para configuragdo do G700 e, se instalado, do S8300 LSP.

e G250 Media Gateway

— Installing and Upgrading the Avaya G250 Media Gateway, 03-300434, para
configuracéo do G250.

e G350 Media Gateway

— Installing and Upgrading the Avaya G350 Media Gateway, 03-300394, para
configuracéo do G350.

Quando concluir a adicao dos enderecos IP de gateway, volte a tela Configurar os enderecos
IP do gateway e clique em Proxima etapa.

Etapa 5. Selecdo de um modelo ou de uma traducéao existente
Nesta etapa, as paginas visualizadas dependem de a configuracéo estar sendo feita a partir de
um modelo ou da restauracéo de um backup de traducéo existente:

e Se estiver configurando a partir de um modelo, siga o procedimento em Configuracdo do
modelo na pagina 31.

e Se estiver restaurando uma traducao existente, siga o procedimento em Restaurar
backup de traducéo na pagina 33.

O processo normal € configurar um sistema usando um modelo especifico do pais
padréo, modificar as traducfes com os valores preferenciais especificos, salvar as
traducdes e usar o backup para configuracfes subsequentes. Se restaurar uma traducao
existente, a traducao deve ter sido originada como uma traducédo do MultiVantage
Express para garantir a compatibilidade correta.

Configuragédo do modelo

Ignore esta secao e va para Restaurar backup de traducdo na pagina 33 se estiver
restaurando um arquivo de backup de traducao existente.

Para a configuracdo do modelo, é selecionado o comprimento do plano de discagem e o tipo
de gateways a instalar.

Note que:
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Para a pilha de G650, apenas uma rede de portas com até quatro gabinetes G650 é
aceita. E solicitado o endereco IP da IPSI.

Para sistemas com gateways H.248, é solicitado o nimero de série do G700 no mesmo
local em vez dos enderecos IP da IPSI.

Para gateways H248, o nimero de gateways selecionado € adicionado a configuracao.

Um ndmero de série padréo € usado para todos os gateways adicionados. E possivel
alterar o niumero de série padrdo para o nimero de série do gateway real. E necessario
ter, pelo menos, um gateway de referéncia instalado com o nimero de série correto para
continuar com a configurag&o.

Na primeira tela da Etapa 5, o modelo é selecionado. No menu suspenso "Selecionar um
modelo de base para carregar", selecione o comprimento do plano de discagem e clique
em SELECIONAR. (Figura 14.)

Figura 14: Selecionar modelo de configuracéo

Country Template based installation

Installation Step 5

Select your preferred template
select o base template to load | J_Digit_Dialplantat ~

[ cvious sten

2. Na segunda tela da Etapa 5, o sistema exibe a descri¢cdo dos principais parametros de

configuracdo na caixa de texto, como mostra a Figura 15: Configuracdo de um modelo,
tela 2 de 4 na pagina 33). Com base no pais selecionado para a configuragdo, a segunda
secdo do modelo define varios outros parametros. Para obter detalhes sobre esses
padrdes, consulte Administracdo e manutencdo do Avaya MultiVantage Express.

Na parte inferior da tela, selecione o nimero de cada tipo de gateway conectado ao
servidor MultiVantage Express.
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Figura 15: Configuracdo de um modelo, tela 2 de 4

Destrmeriation Country Template based installation

Installation Step 5

Select your preferred template

Prewicus
Start
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Sanr & Backep

Avaya MultiVantage

MultiVantage Express Installation
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3. Clique em CARREGAR.

O sistema instala 0 modelo e o c4digo Unicode do pais (se aplicavel), reinicia o switch
para instalar as traducdes e completa a localizacdo adicional do pais.

Na terceira tela da Etapa 5, digite

e O endereco IP da IPSI principal se um G650 estiver conectado

ou,
e O numero de série de um gateway H.248
Cligue em CONFIRMAR.

5. Na quarta tela da Etapa 5, espere até que 0s quatro itens no status do script informem
SUCESSO - ETAPA COMPLETA. Em seguida, clique em Préxima etapa.

Restaurar backup de traducao

Ignore esta secdo e va para a Etapa 6. (Opcional) Carga dos dados do usuério na

pagina 34 se concluiu o procedimento em Configuracdo do modelo na pagina 31.

Se estiver configurando a partir de um arquivo de backup restaurado, siga as etapas nesta

secao.
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Figura 16: Restauracdo de uma traducao existente, tela 1 de 3
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1. Natela "Carregar um arquivo de traducao (& Unicode) existente”, clique em Procurar,
navegue até o arquivo de tradugéo e clique em Abrir.

Se estiver instalando um arquivo Unicode, navegue até o arquivo e clique em Abrir.
3. Clique em CARREGAR.

O sistema exibe a tela Carga de arquivo de traducdes (& Unicode) para servidor. Quando
0s nomes dos arquivos aparecerem, verifiqgue se sdo 0s arquivos corretos e clique em

Confirmar.

5. A tela Resultados do script mostra o status do arquivos de traducdes restaurado e do
arquivo Unicode, se carregado, e o status do reinicio do sistema. Se todos estiverem OK,
clique em Proxima etapa.

Etapa 6. (Opcional) Carga dos dados do usuario

34

Nesta etapa opcional, é possivel carregar os dados do usuario de um arquivo ABIT.txt, que
inclui usuérios de ramais e correio de voz (Figura 17: Carga do arquivo ABIT na péagina 35).

E possivel usar outro método para instalar os dados do usuario, como Avaya Site
Administration. Se usar outro método, ignore esta etapa e continue na Etapa 7. Concluséo da

configuracé@o na pagina 36.
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Figura 17: Carga do arquivo ABIT

AVAyA Avaya MultiVantage
MultiVantage Express Installation
Documentation Country Template based installation

Installation Step 6

Previous Next

Start Load user data (optional)

Login [ Select Station data

Country ABIT.txt file | |[ Browse... |

RFA Files Duplicate existing stations & o1 load using Defaults O

IP Telephones Select a Yoice Mail language to load | LIS-English V|

Gateways

This step loads both CHM and IA770 user data from an ABIT text file.
Download the ABIT -bulk administration spreadsheet

Template from here if you need to create the user data file.

" User data

Save & Backup

@ Previous Step  Skip Step E

1. Para carregar um arquivo ABIT, clique em Procurar na tela "Carregar dados do usuario”
e navegue até o local do arquivo ABIT e clique em Abrir.

Os dados do usuario devem estar no formato "ABIT" da Avaya conforme gerados pela
Avaya Bulk Import Tool. Esta ferramenta € uma planilha Excel, que pode ser baixada do
servidor MultiVantage Express ou do site de suporte da Avaya. E preciso preencher a
planilha com as informacgdes béasicas do usuario.

Nota:
Caso néo tenha um arquivo ABIT para enviar, crie um arquivo em branco com o

Notepad chamado abit.txt e insira-0 no campo arquivo ABIT.txt.
Selecione o idioma do Correio de Voz a ser usado.
3. Clique em CARREGAR.

Verifique se os arquivos corretos foram selecionados na tela Dados do usuario
carregados e prontos para executar, e cligue em Confirmar.

5. Quando a tela Resultados do script mostrar SUCESSO - ETAPA COVPLETA para os
dados de todos os usuarios, os dados estardo carregados.

Verifique os itens a seguir para garantir que os dados de todos os usuarios foram
importados:

e Asenha e o PIN de usuario padrdo sdo os mesmos do niumero do ramal.
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e Os tipos de telefone séo validos.
e O tipo da porta de telefones IP € IP.

e O tipo de porta de telefones DCP ou analdgicos é x, e vocé usa a instalacao TTI, a
nado ser que as portas de hardware G650 exatas sejam instaladas e configuradas no
modelo.

e O intervalo do ramal de correio de voz abrange o intervalo total esperado para todos
os usos futuros, inclusive para atendimento automatico.

6. Clique em Préxima etapa.

Etapa 7. Conclusao da configuracéo

Para concluir a configuragéo:
1. Na primeira tela Etapa final, clique em Continuar.
As seguintes fungbes separadas séo inicializadas:
e A aplicacdo FollowMe é configurada para as novas configuracdes do servidor.
e As tradugbes do Communication Manager sédo salvas e copiadas para o backup.

e O arquivo de autenticacdo RFA é instalado, o qual sincroniza as mesmas senhas
no servidor de base e em todas as maquinas virtuais. Note que apdés esta etapa,
os logins-padréo de instalacdo ndo sdo mais validos.

e Os certificados de seguranca X509 séo instalados no servidor, que oferece
suporte aos downloads seguros de firmware do telefone IP.

2. Nasegunda tela Etapa final, clique em Confirmar para carregar a configuracdo FollowMe,
salvar traducdes e carregar 0 arquivo de autenticacao.

3. Naterceira tela Etapa final, quando cada um dos itens na coluna Status do script informar
SUCESSO - ETAPA COMPLETA, cligue em Backup na parte inferior da tela
(Figura 18: A etapa final da configuracdo na pagina 37) para voltar a pagina de
manutencado do servidor de base e fazer backup do servidor inteiro. A Avaya recomenda a
realizacao de um backup agora e um segundo backup final, quando concluir todo o
trabalho de configuracdo do outro software.
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Figura 18: A etapa final da configuracao
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Neste estagio, um sistema de trabalho basico esta disponivel. Para atender aos requisitos do
cliente, em geral, é necesséria personalizagédo adicional, especificamente a adicdo de troncos
e de facilidades do usuario como a Central de Atendimento.

Se usar um G650
Se a configuracdo usa um gateway de midia G650, é necessario administrar a C-LAN e o
Medpro usando telas SAT.
1. Conecte-se a VM1 com SSH e abra uma sessdo SAT.
2. Digite os nomes de C-LAN e Medpro, e os enderecos IP na tela Nomes de né:
change node-names ip
3. Digite as informacdes de C-LAN e Medpro na tela Interfaces IP:
add ip-interface <c-lan location>

add ip-interface <c-lan location>
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Configuration 2

Se administrar o MultiVantage Express como configuration 2 selecionando Configuration 2 em
Selecéo do tipo de configuracdo na pagina 23, apenas a aplicacdo MyPhone, sem FollowMe,
sera ativada. Communication Manager, Audix e AE Services sao executados em servidores
externos e estdo desativados no MultiVantage Express S8500 Server.

A Figura 19 mostra a tela de login Configuration 2, que aparece quando Configuration 2 é
selecionado.

Figura 19: Configuration 2 — tela de login

Avaya Hultivantage
T T —

You need to Log In to proceed

Communication Manager Log In Credentials
Liser Name -
Passwired EETE T
1] I
H...

Apos efetuar login, vocé é solicitado a localizar o arquivo de senha AFS e inserir os enderegos
IP dos servidores executando o Communication Manager e o AE Services. Quando estas
etapas forem concluidas, sera possivel efetuar login na administracdo do MyPhone.

As seguintes telas sdo exibidas:
e Carregar o arquivo de senha.
e Inserir enderegos IP dos servidores executando Communication Manager e AE Services.
e Status de script de configuracédo de aplicacdes.
e Tela de login para administragdo do MyPhone.

Essas telas sdo mostradas na Figura 20 até a Figura 23.
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Figura 20: Configuration 2 — telas para carregar arquivo de senha
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Figura 21: Configuration 2 — Enderec¢os IP do Communication Manager e AE Services
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Figura 22: Configuration 2 — Tela de status das configuracdes

| e g b T BmaFallatin

Installation Step 3

Sel Configuration Two Settings

SEEEFT BEMAT
Ropwpt o1 i Forpt FINESHED
Cmlipms ipplisetinm Contipated OF - |
g anann $ICCINN « BTIF CORPLETE -
|
. .

Figura 23: Configuration 2 — Tela de login do MyPhone
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Procedimentos pds-configuracao

Execute os procedimentos a seguir para concluir a configuracao.

e Verifique se as traducbes do Communication Manager foram restauradas corretamente e
se todos 0s processos, inclusive o Audix, estdo funcionando e o sistema esta estavel na
carga do novo software.

e Execute save translations
e Realize um backup do sistema

e Conecte o cabo de alimentacdo ao SAMP. Verifique a versao do firmware SAMP e
atualize, se necessario.

e Configure os LSPs, se necessério
e Execute o teste do sistema incluindo envio de alarme e acesso remoto.

e Agende backups futuros periédicos.

Backup do sistema

Apobs concluir as etapas de configuracdo anteriores, a Avaya recomenda salvar o estado do
servidor de base e das maquinas virtuais executando um backup do sistema a partir das

paginas na web do servidor de base. Esse backup pode ser usado para recuperacao em caso
de desastre, se necessario.

Nota:
Esse procedimento de backup deve ser executado pelo cliente ou com ele. O
destino dos arquivos de backup deve ser um servidor na rede do cliente ou um
dispositivo flash compacto fornecido por ele.

Complete estas etapas para fazer backup dos arquivos de dados do MultiVantage Express para
um destino externo:

1. Conecte o laptop do Services a porta Services no S8500.

2. Garanta que o ftp esteja ativado no servidor MultiVantage Express
e Abra o navegador da web e va para 192.11.13.6.
e Faca logon na Maintenance Web Interface (MWI) como craft ou dadmin.
e Em Seguranca, selecione Acesso ao servidor.

e Para Servidor FTP (21), selecione o estado de servi¢co Ativado e clique em Enviar.
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Nota:

Uma vez ativado o servi¢co do Servidor FTP, ele podera ser revertido para
Desativado automaticamente em cerca de 30 minutos. Se tiver problemas com a
cépia do FTP no procedimento de backup a seguir, verifique novamente o
Acesso ao servidor e reative o Servidor FTP, se necessario.

Nas Paginas de manutencado na web, em Backup/Restauracdo de dados, selecione Fazer
backup agora.

Na pagina da web Fazer backup agora, em Conjuntos de dados, selecione Backup
total.

Em Método de backup, selecione Dispositivo de rede, selecione o método no menu
suspenso e digite 0 Nome e a Senha do Usuario, e as informacgdes de destino.

N&o selecione "Criptografar backup usando senha".
Clique em Iniciar backup.

Cligue em Verificar status para ver o status do backup. Quando o backup estiver
concluido, serdo exibidas mensagens "Backup bem-sucedido" para todos os arquivos de
backup.

Garanta que os arquivos de backup foram copiados para o dispositivo externo.

Verificacdo da versao do firmware SAMP

42

Para garantir que o0 SAMP esteja executando o firmware mais recente necessario, complete o
procedimento a seguir.

1.

o b~ w0 DN

Conecte o cabo de alimentagédo do SAMP ao respectivo conector na traseira do S8500 e
ligue o cabo na tomada de alimentagéo.

Use o SSH para acessar o servidor e efetue login.
Digite sampcmd samp-update status e verifique a versao do firmware exibida.
Se a versao do firmware estiver correta, o processo esta concluido.

Se o firmware precisar ser atualizado, e o arquivo de firmware atualizado estiver no
laptop, use Transferir arquivos das Paginas de manutencdo na web para copiar o
arquivo de firmware do laptop para o servidor de midia.

Use 0 SSH para acessar o servidor de midia e efetue login.

Digite sampupdate para iniciar o processo de atualizacdo. A atualizacdo leva cerca de 5
minutos.

Digite s em resposta a pergunta, Conf i r mar ?
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Configuracéo dos LSPs, se necessario, no Communication
Manager
Se o0 MultiVantage Express aceita qualquer gateway de midia H.248 que hospede um LSP, é
necessario configurar o LSP no Communication Manager. De modo especifico, é necessario:
e Atribuir um nome de n6 ao LSP
e Atribuir o LSP a uma regido da rede
e Identificar o processador de sobrevivéncia no controlador primério

Para obter mais informacdes sobre a configuracdo de um LSP no MultiVantage Express,
consulte Installing and Upgrading the Avaya G700 Media Gateway and Avaya S8300 Media
Server, 555-234-100.
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Capitulo 5: Backup dos dados do
MultiVantage Express parauma
atualizacao

Os procedimentos de backup descritos neste capitulo devem ser concluidos antes da
atualizacdo do software MultiVantage Express.

Para esta atualizac&o, serdo usados a licenca e os arquivos de autenticagéo existentes. E
preciso ter uma cépia de cada um desses arquivos no laptop antes de iniciar a atualizacao.

Antes de iniciar os procedimentos de atualizacéo, leia as Notas da versdo do MultiVantage
Express, da nova versdo do software. As Notas da versao descrevem as alteracdes da
plataforma feitas na nova versao que podem ser substituidas com a realizacao da restauracao
do Communication Manager e Audix. As Notas da versdo estédo disponiveis no site de suporte
da Avaya (http://support.avaya.com).

Tarefas poOs-atualizacéao
Se estiver atualizando o software MVE, execute as tarefas a seguir antes de iniciar os
procedimentos de atualizacéo.
e Atualize o firmware SAMP, se necessario.
e Desative a manutengédo agendada
e Verifique se a traducgédo esta corrompida (use SAT newterm)
e Salve as traducgbes

— SSH no Communication Manager executando a carga de software do MultiVantage
Express versado 2.0 existente, faca logon e abra uma sessédo SAT.

— Verifique se a traducao esta corrompida - digite newterm. Se for informada
corrupcao, ndo prossiga com a atualizacéo e contate 0 gerente de servicos.

— Se ndo foi notificada corrupcéo na etapa anterior, digite save translation.

e Garanta que o backup original dos dados do Audix, inclusive nomes de assinante, esteja
disponivel para fins de recuperagéo, se necessario.
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Backup dos dados do Communication Manager, Audix e

VM2

A Importante:

Os procedimentos a seguir instruem como fazer backup de arquivos para o
laptop do Services. Contudo, um servidor de cliente que possa conectar-se ao
MultiVantage Express pela LAN é o destino preferencial dos arquivos de backup.
Antes de iniciar este procedimento, verifique com o cliente se um servidor esta
disponivel para ser acessado e usado para o backup. Na maioria dos casos, 0s
comandos para fazer backup dos arquivos para um servidor de cliente sdo os
mesmos que os comandos para fazer backup para o laptop, com as alteracbes
de endereco adequadas.

Se um servidor de cliente ndo esta disponivel, use o laptop como o destino dos
arquivos de backup. E necessario excluir todos os arquivos de cliente do laptop
apo6s os arquivos terem sido restaurados para o servidor MultiVantage.

Esta sec¢do descreve os procedimentos para backup:

Dados do Communication Manager na VM1
Dados do Audix na VM1

Dados de MV_CDR/Call Accounting e MyPhone/FollowMe na VM2 (o banco de dados
Postgres)

Dados DHCP na VM2 (arquivo dhcpd.conf)

O procedimento de backup consiste em duas etapas principais:

criar os arquivos de backup e copia-los para /var/home/ftp/pub na VM1

copiar os cinco arquivos de backup para um dispositivo externo

Se 0 AE Services é usado para outras aplicacdes além do MyPhone/FollowMe, é necessario
usar um procedimento separado, descrito em Backup dos dados do AE Services na pagina 50,
para fazer backup dessas outras aplicagoes.

Preparar arquivos de backup do Communication Manager, Audix

e VM2

Complete estas etapas para copiar arquivos de dados do Communication Manager e Audix
para o diretério
Ivar/home/ftp/pub na VM1.

1. Conecte o laptop do Services a porta Services no S8500. Consulte a Figura 4: vista

traseira do S8500C na péagina 13.
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2. Garanta que o ftp esteja ativado no servidor MultiVantage Express

Abra o navegador da web e va para 192.11.13.6

Faca logon na Maintenance Web Interface (MWI) como craft (ou dadmin para
parceiros comerciais)

Em Seguranca, selecione Acesso ao servidor.

Para Servidor FTP (21), selecione o estado de servigo Ativado e clique em Enviar.

Nota:

Uma vez ativado o servi¢co do Servidor FTP, ele podera ser revertido para
Desativado automaticamente em cerca de 30 minutos. Se tiver problemas com a
cépia do FTP no procedimento de backup a seguir, verifique novamente o
Acesso ao servidor e reative o Servidor FTP, se necessario.

Em Backup/Restauragéo de dados, selecione Fazer backup agora.

Na pagina da web Fazer backup agora, em Conjuntos de dados, selecione as seguintes
opcoes:

Especificar conjuntos de dados

TraducBes do Processamento de Chamadas Avaya (ACP)
NAO salvar traducdes ACP antes do backup

AUDIX

Tradugdes AUDIX

Nota:

N&o selecione "Arquivos de servidor e sistema" e "Arquivos de seguranc¢a”. O
backup dos arquivos ndo é necessério para a atualizagdo. N&o selecione
"Backup total". Em vez de "Tradu¢cBes AUDIX", é possivel selecionar uma das
outras opc¢des AUDIX, como "Traduc¢des e nomes AUDIX" ou "Traducbes, nome
e mensagens AUDIX". Contudo, a ndo ser que o cliente especifique o contrario,
selecione "TraducGes AUDIX".

5. Na péagina da web Fazer backup agora, em Método de backup, selecione Dispositivo de
rede e insira:

na lista suspensa Método: FTP
na caixa Nome do usuario: anonymous
na caixa Senha: anonymous

na caixa Nome do host: 0 nome do servidor exibido na parte superior direita da pagina
da web.

Na caixa Diretorio: /pub

N&o selecione "Criptografar backup usando senha".

6. Clique em Iniciar backup.
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7. Clique em Verificar status para ver o status do backup. Quando o backup estiver
concluido, serdo exibidas mensagens "Backup bem-sucedido" para o ACP e o AUDIX.

Preparar os arquivos de backup da VM2

Criar os arquivos de backup do Postgres

1. Use PUTTY para abrir uma sessdo SSH com 192.11.13.6, porta 12022, na VM2 e efetue
login como craft ou dadmin.

2. No prompt do bash Linux, insira
/usr/bin/pg_dump —h localhost —U mvuser —F ¢ —f /tmp/<ca_Tfilename> MVCA,

onde <ca_Tfilename> é o nome do arquivo escolhido para o arquivo de backup do CDR/
Call Accounting.

O backup do banco de dados do MV_CA é feito para o diretério /tmp na VM2.

3. No prompt do bash Linux, insira
/usr/bin/pg_dump —-h localhost -U mvuser —F ¢ —f /tmp/<fm_filename>
fol lowme,

onde <fm_Ffilename> é o nome do arquivo escolhido para o arquivo de backup do
MyPhone/FollowMe.

O backup do banco de dados do FollowMe é feito para o diretério /tmp na VM2.

Copiar os arquivos de backup do Postgres e DHCP para a VML1.

1. Use PuUTTY para abrir uma sessdo SSH com 192.11.13.6, porta 22, na VM1 e efetue
login como craft ou dadmin.

2. Altere o diret6rio para . . . /pub:
Digite cd /var/home/ftp/pub.

3. Abra uma sessdo SFTP com VM2:
Digite sftp craft@172.29.29.2.

4. Altere o diretério para /temp:
Digite cd /tmp.

Neste ponto, o diretério "remoto"” é /tmp na VM2 e o diretdrio "local" é /var/home/ftp/pub na
VML1.
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5. Copie os arquivos Postgres para VM1

Digite get <ca_filename>

Digite get <fm_filename>

onde <ca_Tilename> e <fm_filename> sdo os nhomes de arquivo escolhidos para os
arquivos de backup CDR/Call Accounting e MyPhone/FollowMe, respectivamente.

6. Copie o arquivo de configuracdo DHCP para a VML1:
Digite get /etc/dhcpd.conf.

7. Digite quit para fechar a sessdo SFTP com a VM2.

Copiar os arquivos de backup para um dispositivo externo

A Importante:

Agora, € necessario copiar 0s arquivos de backup para um dispositivo externo.
Se ndo copiar os arquivos de backup para um destino externo, os arquivos serao
perdidos quando o software de atualizacdo for instalado.

1. Garanta que os arquivos de backup foram copiados para /pub:
a. Digite cd /var/home/ftp/pub.

b. Digite Is -at.

c. Verifique se os arquivos de backup estédo no diretério .../pub e tém a data e hora

corretos:

Arquivo de backup

Nome do arquivo

Communication Manager

Exemplo:
xIn_serverl 121500 _20070622. tar.gz

Audix

Exemplo:
audix-tr-name-msg_server1121540_20070622.tar.gz

CDR/Call Accounting

Nome escolhido
<ca_filename>

MyPhone/FollowMe

Nome escolhido
<fm_filename>

DHCP

dhcpd.conf

2. Use o PSFTP para copiar os arquivos de backup para um servidor de cliente ou para o

laptop do Services.
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3.

a. Va para o local do backup:

Se estiver fazendo backup para o laptop do Services, abra uma janela de comando e
faca cd para o diretério de backup no laptop.

b. Na lista de programas PuTTY, clique em PSFTP.

c. Na janela de comando PSFTP, digite open 192.11.13.6.
d. Digite cd /var/home/ftp/pub.

e. Digite get <backup_filename>,

onde <backup_Filename> é um dos cinco nomes de arquivo de backup. Note que é
preciso usar os nomes de arquivo completos no comando get - PSFTP ndo aceita
curingas.

f. Repita a etapa d. para os outros arquivos de backup.
g. Digite quit.

Verifique se os arquivos foram copiados com éxito para o destino externo.

Backup dos dados do AE Services

Backup do AE Services

50

Se 0 AE Services é usado para qualquer outra coisa além da aplicacdo MyPhone/FollowMe,
faca backup dos arquivos do AE Services. Se 0 AE Services é usado apenas para MyPhone/
FollowMe, ignore esse procedimento de backup e va para_Gravacao dos enderecos IP e logins
do cliente na pagina 51.

Para fazer backup dos dados do AE Services para o laptop:

1.

o~ DN

Abra o menu principal CTI OAM na VM3: Digite https://192.11.13.6:8443 na janela de
endereco do navegador.

Cligue em AE Services Administration.

Efetue login como craft com a senha inicial.

Cliqgue em CTI OAM Admin.

Selecione Manutencéo e, sem seguida, Backup do banco de dados.

O OAM exibe a pagina Backup do banco de dados com a seguinte mensagem:
O download do arquivo de backup pode ser feito aqui

Clique no link aqui.

O sistema exibe a caixa de didlogo Download do arquivo, que identifica o nome do
arquivo (mvapdbddmmaaaa.tar), e solicita que ele seja salvo.
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7. Clique em Salvar.
O sistema exibe a caixa de diadlogo Salvar como.

8. Navegue até o local no computador (por exemplo, C:\mve_backup) que deseja usar para
0 armazenamento do backup do banco de dados do AE Services e clique em Salvar.

9. Se possivel, copie o arquivo de backup do AE Services para um servidor de cliente.

Gravacao dos enderecos IP e logins do cliente

enderecos IP

Realize as etapas a seguir para gravar os enderecos IP do sistema:

1. Use PUTTY para abrir uma sessdo SSH com 192.11.13.6, porta 11022, no servidor de
base.

2. Digite cd Zetc/opt/mve/.
3. Digite cat network.conft.

4. Grave os enderecos IP exibidos no arquivo network.conf na seguinte tabela:

Endereco IP Usado para para

Servidor de base

VM1
VM2
VM3
VM4
AUDIX

Gateway padréo (GWIP)

Mascara de subrede

A Importante:
Esses enderecos IP serdo inseridos durante a instalagdo com DVD. Os
enderecos IP devem ser os mesmos que os enderecos IP da versdo anterior.
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Logins

Realize as etapas a seguir para gravar os logins do cliente:
1. Use PUTTY para abrir uma sessdo SSH com 192.11.13.6, porta 22, na VM1.
2. Exiba o arquivo de senha:
Digite cat /etc/passwd.
3. Grave as informacdes de login:

Selecione o contetdo do arquivo passwd; exiba, copie e cole em um arquivo de texto do
Notepad.

Configure o login de superusuario do cliente
Se solicitado pelo cliente, realize as seguintes etapas para configurar um login de superusuario
de cliente:
1. Com o navegador da web, abra a Maintenance Web Interface na VM1.:

Digite https://192.11.13.6 na janela do navegador, efetue login, selecione Iniciar
Maintenance Web Interface.

2. Selecione Administrar contas em Seguranca.

w

. Digite um nome de ID de login, por exemplo, customer e selecione Adicionar login em
"Selecionar agao".

. Cligue em Enviar.
. Na pagina Adicionar login, digite um nome de grupo de login, por exemplo susers.
. Em "acesso ao shell", selecione acesso ao shell padréo.

. Para "selecionar tipo de autenticacéo”, selecione senha.

0 N o 0 b

. Na caixa "digite chave ou senha", digite uma senha; por exemplo, customer_01 e digite
novamente na segunda caixa de senha.

9. Clique em Adicionar.

52 Instalacdo, Configuragéo e Atualizacdo do MultiVantage Express Agosto de 2007



Capitulo 6: Atualizacao do software
MultiVantage Express

A CUIDADO:
Este procedimento de instalacdo reformata o disco rigido S8500 e apaga todos
os dados do sistema. N&o prossiga até concluir os procedimentos de backup
descritos no Capitulo 5: Backup dos dados do MultiVantage Express para uma
atualizacdo na pagina 45.

Apoés fazer o backup de todos os dados do sistema, vocé estara pronto para atualizar o sistema
MultiVantage Express. O procedimento de atualizagéo instala o novo software do servidor
principal a partir do DVD-ROM. Esse procedimento de instalacdo de software é o mesmo para
uma nova instalacdo. Apds instalar o novo software, € necessario restaurar os arquivos de
backup conforme descrito no préximo capitulo.

Instalacao a partir do DVD-ROM

-:Q:- Dica:
Durante este procedimento, enquanto aguarda o reinicio do sistema, digite
ping -t 192.11.13.6 em uma janela de prompt de comando no computador
laptop do Services, para iniciar um comando ping continuo. Quando uma
resposta comeca a aparecer, a VM1 concluiu o reinicio.

Para comecar a atualizacéo:

1. Conecte o computador laptop do Services a porta Services na traseira do servidor.
Consulte a Figura 4: vista traseira do S8500C na pagina 13.

2. Desative o SAMP:

a. Digite https://192.11.13.6:11443 no endereco do navegador e faca logon na pagina da
web do servidor de base. Nota: Garanta que esteja usando https no endereco, ndo
http.

b. Em Seguranca, selecione Encerrar servidor.

c. Selecione "Encerramento imediato". Ndo selecione "Reiniciar servidor apos
encerramento”. Cligue em Enviar.

d. Apds encerrar o servidor, desconecte o cabo de alimentacdo SAMP e o cabo de
alimentacao do servidor.
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3. Conecte o cabo de alimentacdo ao S8500.

A Importante:
N&o conecte o cabo de alimentacdo ao SAMP neste momento. Deixar o cabo de

alimentacdo do SAMP desconectado garante que o temporizador de
reinicializagdo do SAMP n&o seja ativado. Se o temporizador de reinicializa¢ao
do SAMP estiver ativado, ele podera interromper a instalagao.

4. Ligue a alimentagdo do S8500 Server e insira 0 DVD-ROM na unidade.

5. Use PUTTY (ou outro cliente Terminal) para iniciar uma sesséo Telnet do computador
para 192.11.13.6 na porta 23. Nota: ndo use o cliente telnet do Windows, pois isso causa
um problema de emulacéo.

O computador conecta-se ao servidor e o sistema exibe a tela de selecao de fuso horario
do servidor Linux. (Figura 24: Selecéo de fuso horario na pagina 54).

6. Pressione a tecla Tab no computador para obter a lista de fusos horérios. Percorra a lista
e selecione o fuso horario apropriado para a instalacéo.

Figura 24: Selecao de fuso horario

£ 192.11.13.6 - PuTTY

Welcome to Red Hat Enterprise Linux

Time Zone Selection

What time =zone are you locsted in?

System clock uses UTC

hmerica/Montevideo
imerica/Montreal
imerica/Montserrat
Imerica/Nassau
America/New York

7. Varias telas de andamento sdo exibidas durante a instalacdo, como a tela mostrada na
Figura 25: Andamento da instalacdo do software na pagina 55.
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Figura 25: Andamento da instalacdo do software

I Package Installation I

Hame :oglibe-2.5-12-1366
Size HiEmtem izl s
Sunary: The GHNU libe libraries.

Packages Evytes Time
Total : 158 359M 0:01:37
Completed: =] F3M O:00:20
Remaining: 150 2861 0:01:17

8. Ainstalacédo leva cerca de 5 minutos. Quando a instalagdo for concluida, a tela do Linux
fecha e o sistema ejeta 0 DVD-ROM da unidade. O servidor reinicializa automaticamente
e depois de alguns minutos estara pronto para iniciar a instalacdo do software VM.

9. Reinsira o DVD-ROM do software MultiVantage Express na unidade de DVD-ROM.

10. No computador laptop do Services, use PUTTY para iniciar uma sessdo SSH para
192.11.13.6 e efetue login como craft, usando a senha craft inicial.

11. No prompt da linha de comando, digite 0 comando mvesetup.

Nota:
Se a mensagem de erro "N&o é possivel conexdo com o Xend" aparecer,
ignore-a.

12. Quando o sistema solicitar, digite a hora e a data atuais.

13. Quando a tela de configuracdo do endereco IP aparecer, digite os enderecos IP de rede
do cliente (Figura 26: Configuracdo de endereco IP da rede do servidor de base.)
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Figura 26: Configuracdo de endereco IP darede do servidor de base

—————4 network config F——————

haseserver R
vml
vmZ
VI3

audix
netmask
gatevay

Nota:
Os enderecos padrées mostrados estdo no espaco de endereco de Internet
privado 172.30.x.X. Mantenha esses endere¢os apenas com autoriza¢ao prévia
do cliente.

Apos selecionar OK, o DVD-ROM continua a instalar o software e as maquinas virtuais.
Esse processo leva de 15 a 20 minutos.

14. Quando a instala¢éo do software for concluida, o sistema ejetara o DVD-ROM da unidade
e reinicializard. Remova o DVD-ROM e guarde-o com cuidado para uso futuro.

15. Continue no estagio de configuracdo, descrito no Capitulo 4: Configuracdo do
MultiVantage Express.
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Capitulo 7. Configuracdo do MultiVantage
Express para atualizacoes

Para configurar o sistema MultiVantage Express durante uma atualizacao:

1. Siga os procedimentos de configuracéo no
Capitulo 4: Configuracdo do MultiVantage Express na pagina 21,

2. Selecione a opc¢éo Traducgdes do MultiVantage Express em
Selec¢éo do tipo de configuracao na pagina 23.

3. Ao ser solicitado a inserir a localizagdo do arquivo de traducéo na Etapa 5, digite o
caminho para o arquivo xIn*.tar.gz que salvou em
Copiar os arquivos de backup para um dispositivo externo na pagina 49.

4. Insira as informacdes conforme apropriado para uma atualizacdo quando solicitado nas
outras etapas da configuracéo.

5. Continue com a restauracdo dos arquivos de backup restantes no
Capitulo 8: Restauracao dos dados do MultiVantage Express para atualizacfes na
pagina 59.
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Capitulo 8: Restauracao dos dados do

MultiVantage Express para
atualizacoes

Se esta atualizando o software MVE, complete este procedimento para restaurar o backup
anterior dos dados do XLN e Audix.

Ignore as etapas 1-c e 3 no procedimento a seguir caso tenha restaurado o arquivo de
traducédo no procedimento de configuracdo, Restaurar backup de traducéo na

pagina 33.

1. Quando concluir os procedimentos de instalacao e configuracdo, use as paginas da web do
Communication Manager na VM1 para restaurar as tradu¢cdes do Communication Manager
e Audix salvas em Backup dos dados do MultiVantage Express para uma atualizacdo na
pagina 45.

a.
b.

Selecione Transferir arquivos em "Diversos".

Selecione "Arquivos a transferir da maquina que estou usando para conectar ao
servidor”.

. Clique no primeiro botéo Procurar e va até o local no laptop do Services em que salvou

0 backup dos arquivos e selecione o arquivo tar.gz do xIn_serverl.

. Clique no segundo bot&o Procurar e va até o local no laptop do Services em que salvou

0 backup dos arquivos e selecione o arquivo tar.gz do audix.

Nota:

e.
f.

N&o marque a caixa de "Instalar este arquivo no servidor local".
Cligue em Transferir.

Quando os arquivos forem copiados para o diretério /var/home/ftp/pub, a pagina da web
"Resultados da transferéncia de arquivos” exibira os arquivos *.tar.gz e os respectivos
tamanhos. Verifigue se os nomes e os tamanhos dos arquivos estdo corretos.

2. Restaure o arquivo de backup do Audix.

a.
b.

C.

Pare a aplicacdo de mensagens do Audix.
Selecione Visualizar/Restaurar dados em "Backup/Restauracdo de dados".

Na pagina da web Resultados de Visualizar/Restaurar dados, selecione o arquivo
* tar.gz do audix que deseja restaurar.

. Cligue em Restaurar.
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e. Clique em Verificar status e, se necessario, clique em Atualizar até concluir a
restauracao.

Se a restauracao do Audix ndo for bem-sucedida, sera necessario iniciar o Messaging e
usar ASA para importar os dados originais do assinante Audix de volta para o IA770.

3. Repita a Etapa 2 para restaurar o arquivo de backup do Communication Manager (XLN).

4. Restaure os dados de configuracdo do AE Services, se houver.

a. Nas paginas de manutencéo na web do servidor de base, insira
http://<IP_address_VM3>/MVAP, onde <IP_address_VM3> ¢ o endereco IP da
maquina virtual 3.

b. Clique em AE Server Administration e efetue login no AE Services usando o login craft
inicial.
c. No menu principal CTI OAM, selecione Manutencédo > Restaurar banco de dados.

d. Cliqgue em Procurar e localize o arquivo de backup do banco de dados do AE Services
gue pretende usar (por exemplo, mvapdb10082007.tar.gz). Continue na Etapa C depois
de selecionar o arquivo de backup.

e. Clique em Restaurar.

O OAM reexibe a pagina Restaurar configuracdo do banco de dados, com a mensagem
a seguir. "Restauracéo do banco de dados esta pendente". E necessario restaurar o
Database Service e o AE Server para a restauragao entrar em vigor.

f. Cligue em Reiniciar Services.

O AE Services reinicia o Database Service e o AE Server, concluindo o processo de
restauracao.

5. Restaure o banco de dados Postgres e o0 arquivo de configuracdo DHCP:
a. Conecte o laptop do Services a porta Services no S8500.

b. Abra uma sessdo PSFTP com a VM2 na porta 12022 e efetue login como craft ou
dadmin:

open 192.11.13.6 -P 12022
c. Digite cd /tmp.

d. Digite Icd <path_to_backup_directory>, onde <path_to_backup_directory> € o
nome completo do caminho para o diretério que contém os arquivos de backup.

e. Digite put <Filename>, onde <filename> é o nome do arquivo de backup do
Postgres.

—h

. Repita a etapa e para cada arquivo de backup.
. Digite cd Zetc.

> «Q

. Digite put dhcpd.conf.

. Se os arquivos forem transferidos com éxito, digite bye.
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j. Utilize o protocolo SSH para se conectar a 192.11.13.6., porta 12022 na VM2.

k. Digite
/usr/bin/pg_restore —h localhost -U mvuser —c —d MVCA /tmp/
<ca_backup_filename>

O banco de dados do MV_CA é restaurado.

|. Digite
/usr/bin/pg_restore —h localhost —U mvuser —c —d followme tmp/
<fm_backup_filename>

O banco de dados do FollowMe é restaurado.

6. Pare as mensagens e execute o comando SAT reset system 4 para permitir que as
tradugcbes do Communication Manager restauradas sejam ativadas.

Parar as mensagens permite que a aplicacdo seja encerrada adequadamente. Reset
system 4 ativa as traduc¢fes restauradas do Communication Manager.

7. Restaure as seguintes configuracoes, perdidas durante uma atualizacao:

a. Use as Paginas da web do Communication Manager/VM1, em Configurar servidor, para
definir o endereco IP RAS do modem e ativar o modem para "todas as chamadas
recebidas".

b. Restabeleca os logins originais do cliente usando os comandos de login SAT.

Procedimentos pds-atualizacao

Realize as etapas a seguir para concluir a atualizacao.

1. Verifique se as tradu¢ces do Communication Manager foram restauradas corretamente e
se todos os processos, inclusive o Audix, estdo funcionando e o sistema esta estavel na
carga do novo software.

2. Verifigue no Avaya MultiVantage Express Downloads Web Site se h& qualquer Service
Pack ou Messaging RFU que precise ser aplicado.

3. Execute save translations

4. Faca backup dos novos arquivos do sistema usando as etapas em Backup dos dados do
MultiVantage Express para uma atualizacao na pagina 45. Selecione a op¢do Backup total.

5. Conecte o cabo de alimentacdo ao SAMP.
6. Execute o teste do sistema incluindo envio de alarme e acesso remoto.

7. Agende backups futuros periédicos.
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