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Cémo obtener ayuda

La presente seccidn expone los procedimientos que deben seguirse para
obtener asistencia en relacién con los productos y servicios de Nortel.

Como obtener asistencia en el sitio Web de Nortel

El mejor medio para obtener asistencia técnica para los productos de Nortel
es el sitio Web de asistencia técnica de Nortel:

www.nortel.com/support

Este sitio le permitira acceder rapidamente al software, la documentacion,
los boletines y las herramientas de resolucion de problemas de los productos
de Nortel. Mas especificamente, en este sitio podra:

* descargar software, documentacion y boletines de productos

* realizar busquedas en el sitio Web de asistencia técnica y la base de
conocimientos de Nortel para obtener la solucién apropiada a sus
problemas técnicos

e inscribirse para recibir notificaciones automaticas cuando se lanzan
nuevos programas y documentacion para los equipos de Nortel

* abrir y administrar casos de asistencia técnica

Coémo obtener ayuda teleféonica en un Centro de soluciones de Nortel

e

Si no encuentra la informacién que necesita en el sitio Web de asistencia
técnica de Nortel y dispone de un contrato de asistencia de Nortel, puede
solicitar ayuda por teléfono a un Centro de soluciones de Nortel.

Sireside en América del Norte, llame al 1-800-4NORTEL (1-800-466-7865).

Si reside en otra region, visite el sitio Web que se indica a continuacién para
obtener el numero telefénico correspondiente a su zona:

www.nortel.com/callus
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Coémo solicitar ayuda a un especialista por medio del cédigo Express
Routing Code
Afin de acceder a los Centros de soluciones técnicas de Nortel puede utilizar
el cédigo ERC (Express Routing Code) para comunicarse directamente con

un especialista en su producto o servicio de Nortel. Si necesita localizar el
cédigo ERC correspondiente a su producto o servicio, visite:

www.nortel.com/erc

Cémo solicitar ayuda a un distribuidor o revendedor de Nortel
Si adquirié un contrato de servicio para su producto de Nortel de un
distribuidor o revendedor autorizado, comuniquese con el personal de
asistencia técnica de ese distribuidor o proveedor.
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CallPilot* de Nortel es un sistema de comunicacion empresarial de avanzada
que le ofrece una excelente flexibilidad para todas sus necesidades de
mensajeria.

CallPilot puede utilizarse desde el teléfono o desde la computadora y la
aplicacion Mensajeria de escritorio le permite acceder a su casilla de correo
a través del correo electronico de Internet. A continuacion, se presentan
algunas de las actividades que puede realizar con su correo electrénico
mediante el uso de CallPilot:

Escuchar mensajes de voz.

Ver e imprimir mensajes de fax.

Grabar y enviar mensajes de voz.

Crear y enviar mensajes de fax y lotes de fax.

Reenviar y responder mensajes de voz y de fax.
Comunicarse con el remitente de un mensaje.

Agregar opciones de mensaje, tales como urgente o privado.
Comprobar la ortografia de los mensajes antes de enviarlos.
Adjuntar archivos de voz, fax o texto a los mensajes.

Insertar en los mensajes direcciones de usuarios de CallPilot de
servidores locales o remotos y direcciones externas a CallPilot.

Iniciar una sesion de mensajeria instantanea desde un mensaje.
Crear listas de distribucion personales.
Cambiar la contrasefia de CallPilot.

Acceder a la aplicacién Web Mi CallPilot para ver informacion sobre el
usuario y modificar la configuracion de las funciones.

Nortel CallPilot
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Es posible que algunas de las funciones que se mencionan en esta guia no
se encuentren disponibles en su casilla de correo de CallPilot. Si desea
obtener mas informacion, consulte el tema Funciones disponibles en la
Ayuda en linea de la aplicacion Mensajeria de escritorio, 0 comuniquese con
su administrador.

Introduccion

Descripcion de la guia
La presente guia del usuario ofrece informacién general acerca de como
utilizar CallPilot con el correo electronico de Microsoft Outlook.

Las instrucciones e imagenes de pantalla que se presentan brindan
informacién respecto del uso de CallPilot con su correo electronico. Ciertos
detalles especificos variaran de conformidad con el sistema operativo de su
computadora, la version de Outlook que utilice y las opciones que se
encuentren disponibles en su casilla de correo de CallPilot.

La aplicacion Mensajeria de escritorio también incluye una Ayuda en linea.
Para utilizarla, en el menu Ayuda de Outlook seleccione la opcién Mensajeria
de escritorio de CallPilot y haga clic en Temas de ayuda.

Requisitos
Antes de comenzar a utilizar CallPilot, el administrador del sistema debe
corroborar si su cuenta de correo electronico esta correctamente
configurada. La configuracion de la computadora debe contar con:

e Elreproductor CallPilot Player para reproducir y grabar mensajes de voz

e El Controlador de Nortel Fax para crear faxes

* Microsoft Outlook 2002 (XP), Microsoft Outlook 2003 o Microsoft Outlook
2007

*  Windows 2000 Professional, Windows XP Professional o Windows Vista
¢ Un monitor de 256 colores de 800 x 600
* 15 megabytes de espacio libre en el disco para instalar el software

* Una tarjeta de sonido y parlantes para reproducir los mensajes de voz
en la computadora

¢ Un micréfono conectado con la computadora o un teléfono cercano para
grabar los mensajes de voz

¢ Una conexion LAN (Ethernet), ISDN, ADSL o telefénica con el servidor
de CallPilot para acceder a los mensajes del sistema

e Para acceder a Mi CallPilot:

— Para Windows: Internet Explorer 6.0 y 7.0, Firefox 2.0 para Windows

= e e e R P
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— Para Macintosh: Safari 1.3.2 para Macintosh OS X
— Para Linux: Mozilla 1.7.x, Firefox 2.0

Para obtener actualizaciones de las ultimas versiones disponibles,
comuniquese con el administrador de CallPilot.

Inicio de sesién
Cuando ingresa en su cuenta de correo electronico de Outlook, puede iniciar
sesién en la Mensajeria de escritorio de CallPilot de forma simultanea.

Cuando inicie sesion en la Mensajeria de escritorio por primera vez, el
software le solicitara que seleccione el lugar donde desea guardar los
mensajes de CallPilot si esta opciodn se encuentra disponible en su sistema.
Las opciones son:

* la bandeja de entrada de correo electrénico para que los mensajes de
CallPilot se combinen con el correo electrénico habitual de Outlook

* la bandeja de entrada de CallPilot para que los mensajes de CallPilot
estén separados del correo electronico habitual de Outlook

Después de iniciar sesion por primera vez puede modificar la ubicacion en
cualquier momento. Para obtener mas informacion, consulte Cambio de la
bandeja de entrada a la que se envian los mensajes de CallPilot.

Como iniciar sesion desde Microsoft Outlook

Paso Operacion

1 Abra el correo electronico de Microsoft Outlook.

Aparecera el cuadro de dialogo Inicio de sesion de CallPilot.

Inicio de sesion de CallPilot - 172.16.1.105 g|

Casillade |1 ooz ﬂ

COMTea:

LContrasefia: ||

I” Recordar contrazefia

Aceptar | Cancelar | Eon[iguracién...|

2 En el cuadro Casilla de correo, ingrese o seleccione su numero de
casilla de correo.

3 En el cuadro Contraseiia, ingrese la contrasefia de la casilla de
correo.

4 Marque la casilla Recordar contraseia si desea que CallPilot inicie

la sesidon de forma automatica.

[ e e B i e i
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Nota: No marque la casilla Recordar contrasena si la
computadora es compartida.

5 Haga clic en Aceptar.

6 Si es la primera vez que inicia sesion, el software puede solicitarle
que seleccione la bandeja de entrada para los mensajes de CallPilot
y las opciones de descarga para la Libreta de direcciones de
CallPilot. Responda las indicaciones del sistema segun sea
necesario.

Cuando inicie sesion, se abrira la ventana de Outlook. Si tiene nuevos
mensajes de CallPilot, apareceran en la bandeja de entrada
especificada.

—Fin—

Como cerrar la sesion
Cuando cierre Microsoft Outlook, la sesidon de CallPilot finalizara
automaticamente.

Inicio de sesién remoto
Puede iniciar una sesién en su casilla de correo desde cualquier
computadora que tenga CallPilot instalado y configurado del mismo modo
que en el equipo de su oficina. Por ejemplo, puede utilizar una computadora
configurada para admitir el acceso de invitados o el equipo de su hogar con
conexion telefénica al servidor.

Mensajes de CallPilot
Una vez que CallPilot se encuentra instalado y abre su correo electrénico,
los mensajes de CallPilot aparecen en la bandeja de entrada que selecciond
la primera vez que inicio sesion.

Nota: En algunos sitios, es posible que no cuente con la opcion para
seleccionar la bandeja de entrada. En esos casos, el administrador de
CallPilot puede especificarla.

= e e e R P
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Nota: Siseleccioné la bandeja de entrada del correo electronico, existe
la posibilidad de que la lista de carpetas de correo incluya la carpeta
Mensajeria de escritorio de CallPilot aunque haya optado por no
utilizarla. Esto es temporario; cuando cierre y vuelva a abrir Outlook la
carpeta ya no aparecera.

Cémo comprobar si hay nuevos mensajes

K%

El Indicador de mensaje en espera de CallPilot del area de
notificacion de la barra de tareas se torna rojo a modo de aviso
cuando se dispone de un mensaje nuevo. Para obtener mas
informacion acerca del uso del Indicador de mensaje en espera o
para activarlo o desactivarlo, consulte Uso del Indicador de
mensaje en espera. Los mensajes nuevos aparecen en negrita.

Coémo abrir un mensaje
Para abrir un mensaje de CallPilot, haga doble clic en la linea del mensaje.
Consulte Reproduccion de mensajes de voz y Visualizacién de mensajes de

fax.

Coémo borrar un mensaje

X

Para borrar un mensaje de CallPilot de la bandeja de entrada, haga clic
en el mensaje para seleccionarlo y, a continuacién, haga clic en el icono
Borrar de la barra de herramientas o en un mensaje abierto de CallPilot.
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14 Uso de la Mensajeria de escritorio para Microsoft Outlook
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El mensaje borrado se trasladara a la carpeta Elementos eliminados. Los
mensajes de esta carpeta se borraran automaticamente sin solicitar
confirmacién cuando cierre su sesion o haga clic en Salir de Outlook.

Coémo marcar los mensajes de CallPilot como leidos o no leidos

En la bandeja de entrada, los mensajes no leidos aparecen en negrita y los
mensajes leidos en formato de texto simple. Puede alternar entre marcar un
mensaje como leido o no leido con el menu de acceso directo. Estos cambios
también afectan al Indicador de mensaje en espera. Por ejemplo, si no tiene
mensajes no leidos y marca uno como no leido, el Indicador de mensaje en
espera se reactivara.

Paso Operacion

1 En su bandeja de entrada, seleccione uno o0 mas mensajes
(mantenga presionada la tecla Ctrl para seleccionar mas de uno).

2 Haga clic con el boton derecho del mouse sobre los mensajes y, a
continuacion, haga clic en Marcar como no leido o Marcar como
leido.

Estas opciones también se encuentran disponibles en el menu
Edicion de Outlook.

Desde CallPilot Player, puede cambiar el estado de un mensaje
abierto mediante la seleccion de Edicion > Marcar como no leido.

—Fin—

Coémo organizar sus mensajes

Para organizar sus mensajes, puede crear carpetas nuevas de CallPilot en
Outlook y trasladar los mensajes a esas carpetas. Las carpetas nuevas
deben estar dentro de la misma carpeta de Outlook definida para recibir los
mensajes entrantes de CallPilot para poder acceder a estos mensajes
cuando inicie sesion por medio del teléfono o a través de Mi CallPilot. Si
traslada los mensajes de CallPilot a un archivo PST, ya no podra acceder a
ellos ni por teléfono ni a través de Mi CallPilot.

Reproduccion de mensajes de voz

R

|I Cuando se abre un mensaje de voz, aparece CallPilot Player. Si el mensaje
es de voz, fax o texto combinados, haga clic en el icono de Voz para abrir

CallPilot Player.

La siguiente ilustracion muestra los controles del reproductor CallPilot Player
qgue permiten trabajar con mensajes de voz.

Nortel CallPilot
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Reproduccion de mensajes de voz 15
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Ajustar la velocidad de
reproduccion

Coémo seleccionar el teléfono o la computadora para reproducir
mensajes de voz
Puede optar por reproducir los mensajes de voz desde el teléfono o desde
la computadora. Para alternar entre un sistema y otro, o para cambiar el
numero de teléfono que marca CallPilot, consulte Modificacion de la
configuracion de audio. También puede hacer clic en el icono del teléfono o
de la computadora de CallPilot Player para modificar la configuracion.

Coémo reproducir un mensaje desde el teléfono

Paso Operacion

1 Para reproducir un mensaje de voz cuando selecciona el teléfono
como medio de reproduccion, haga doble clic sobre el mensaje en la
bandeja de entrada y atienda el teléfono cuando suene.

2 Utilice los botones de CallPilot Player para reproducir o detener el
mensaje, retroceder y avanzar, y para comunicarse con el remitente.
3 Cuando haya finalizado, cuelgue y cierre el mensaje.
—Fin—

Coémo reproducir un mensaje desde la computadora

Paso Operacion

1 Para reproducir un mensaje de voz cuando la opcion seleccionada
es la computadora, haga doble clic sobre el mensaje en la bandeja
de entrada. El mensaje se reproducira a través de los parlantes o los
auriculares de la computadora.

[ e e B i e i
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2 Utilice los botones de CallPilot Player para reproducir o detener el
mensaje, retroceder y avanzar, ajustar el volumen y la velocidad, y
para comunicarse con el remitente.

3 Cuando haya finalizado, cierre el mensaje.

—Fin—

Visualizacién de mensajes de fax

Nota: Para recibir faxes, el administrador de CallPilot debe habilitar la
funcion de fax en su casilla de correo.

Coémo ver un mensaje de fax

Paso Operacion

1 Haga doble clic sobre un mensaje de fax en la bandeja de entrada.
Cuando se abre un mensaje de fax, la imagen del fax aparece de
inmediato. Si el mensaje es de voz, fax o texto combinados, haga clic
en el icono de Fax para ver el fax.

2 Mientras visualiza el fax, puede agrandar o reducir la imagen, girarla,
moverla, imprimirla, eliminarla, guardarla, agregar una anotacién de
voz al archivo guardado, reenviarla y enviar una respuesta.

3 Cuando haya finalizado, cierre el mensaje.
Mo EAcdn Ve ecenes DhoRe Dooh  Aptsadn Anra Cemar mensaje
LS X M D0 e . o
,--""; - ————— | Abrir el mensaje antenor
Imprimir — D -————_:::_:_____—__________——_ o siguisnts
}ﬁ/ e ey -
| — == 1y
P —— — E--,\ar .
Eliminar = Ertogn [liomal =] Corfmcikded [Pt w] 14802007 1005 _“-h—________h_—ﬂ Ee%nnnuern.our_:
mansaje = —— e — ESPONCEr
olE | B =] BBl el 5 5[ e
=
e — T—— *l| Cambiar la vista de la
o T — [———— nagina
Seleccionar ' T e— e
parte de la / T Feae — Ir & la paging sig
magen r =5 — B anterior
Amastrar! / 43Uk suceds cuanda su empresa obteng CallPdat? Los m icoy ) Girar i izquierda
desplazarse . unicaciones rica o inlograda. La pi rzanal Girar ala derecha
por la imagen empleados pusden 3 2 3 Jus m Mres___
nidades g & preseilan £l tsabajo 31} N AT Tiphar
mayor rapidez. En definitiva, toda la empresa se Reducir
CalPilot artes?™
v
£ *
—Fin—

Creacién de mensajes de voz
Puede grabar un mensaje de voz desde la computadora o el teléfono y luego
insertar una direccion y enviarlo tal como lo hace con los mensajes de correo
electronico.
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Coémo grabar y enviar un mensaje de voz

Paso Operacion

1 En la bandeja de entrada, haga clic en el boton Nuevo mensaje de
CallPilot de la barra de herramientas.

1 Huevo mensaje de CallPilak
Aparecera el formulario de mensaje de CallPilot con CallPilot Player.

Archivo  Edcidn Ver  Accones  Ayuda
El icono del Teléfono 0 ¥
abre CallPilot Player L 28

o]
co.|f
cooc |

Inserar adjuntas

Asunbs |

Ertiegs: [Noemal v ] Confidenciabdod: [Pikcs v [ C: delectus [~ de enirega

B
Daten 22 ‘m
Reproduc L_———H h\_“\__ %

—-2He

Grabar

Seleccione el
: 0 O 1 teléfonc o la
m q U o computadora
L para reproducir y

MERTEL ) ) ) ) grabar mensajes

Nota: Paraabrir CallPilot Player sin aun no se encuentra abierto,
en el formulario de mensaje nuevo haga clic en el icono del
Teléfono de la barra de herramientas.

2 Elija como desea grabar el mensaje de voz: en el panel de CallPilot
Player, haga clic en el icono del teléfono o de la computadora.

3 Para comenzar a grabar, haga clic en el botén rojo Grabar.

4 Realice una de las siguientes operaciones:

e Sidesea realizar la grabacion desde la computadora, utilice el
micréfono. Haga clic en Detener para finalizar la grabacion y
haga clic en Reproducir para escucharla. Para hacer un
agregado a la grabacion, haga clic en Grabar, grabe el resto del
mensaje y luego haga clic en Detener.

* Siesta grabando desde el teléfono, conteste cuando suene.
Cuando oiga el tono, grabe su mensaje. Haga clic en Detener
para finalizar la grabacién y haga clic en Reproducir para
escucharla.
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18 Uso de la Mensajeria de escritorio para Microsoft Outlook

R

Para insertar direcciones en el mensaje, haga clic en Para. También
puede escribir una direccion con el formato apropiado en el cuadro
Para. Para obtener mas informacién acerca de las opciones para
insertar direcciones, consulte Insercidon de direcciones en los
mensajes.

Agregue una linea de asunto, los archivos adjuntos y las opciones,
de ser necesario. Consulte Incorporacién de archivos adjuntos a los
mensajes y Configuracion de opciones de mensaje.

En la barra de herramientas, haga clic en el icono Enviar mensaje.

=

—Fin—

Coémo guardar un mensaje de voz recién creado como un archivo

Paso Operacion

1
2

Grabe un mensaje nuevo.
En el menu Archivo, haga clic en Guardar como.

En el cuadro Nombre de archivo, escriba un nombre para el archivo
y, a continuacion, seleccione una carpeta para guardarlo.

Haga clic en Guardar. Guarde los archivos de voz con la extensién
VBK. CallPilot convierte automaticamente los archivos VBK en
archivos WAV cuando se realizan envios a usuarios que no cuentan
con CallPilot. Consulte Modificacion de los parametros de envio de
correo.

—Fin—

Creacion de mensajes de fax y de texto

Coémo crear y enviar un mensaje de fax

Para crear un archivo de fax, la casilla de correo de CallPilot debe contar
con la funcién de fax habilitada. Los destinatarios del fax del sistema CallPilot
también deben contar con la funcidn de fax habilitada para poder verlo en
sus computadoras. Si el destinatario accede a sus mensajes a través del
teléfono, debera imprimir el fax para poder verlo. También puede enviar su
fax a un equipo de fax.

R

Paso Operacion
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Creacion de mensajes de fax y de texto 19

Inicie la aplicacion que desea utilizar para crear el fax, como por
ejemplo Microsoft Word. El documento que abra o cree no puede
superar las 8,5 pulgadas de ancho (21,5 cm).

Puede enviar documentos de varias paginas.

Cuando el documento esté listo, en el menu Archivo seleccione
Imprimir o la opcion del cuadro de didlogo que permita seleccionar
una impresora.

En la lista de impresoras, seleccione Nortel Fax.

Haga clic en Aceptar, Imprimir o la opcién que permita enviar el
archivo a la impresora seleccionada.

Aparecera el cuadro de dialogo Redactar fax.

¥ Redactar fax r;| =] @
Elemento Pignas Vet /feditar |~_ s
Nombre de archivo ——— || (ISR 1 |~—er antes de enviar

I j

Eliminar antes de enviar

Opciones de erwio de
fax

Dpcione: de envio

Tolal de pagnas: 1

Errviar coge | Mensaiesia de escitoro de CalPiot para Microsolt Dutlock. | Wodificar el orden de los

Equipofs] de fax (233221015

Asurio:

[Nosted

archivos a enviar por fax

¥ Regbe confemacién de entrega
¥ Recorda cambio:

Seleccidn de opciones
Portada

de portada
Uear poada de fu: |
Guardar para enviar
mastarde — L Gudscome | Erax | sk | Apuda

Antes de enviar el fax, puede repetir los pasos 1 a 4 para agregar
mas documentos. También puede utilizar las opciones del cuadro de
didlogo Redactar fax para incluir una portada, ver el fax y guardarlo
como un archivo para enviarlo en otro momento.

Seleccione la opcion Enviar con apropiada.

e Para enviar un fax simple, escriba el nUmero del equipo de fax o
el nimero de casilla de correo de CallPilot (agregue la letra "m"
al numero de casilla de correo de CallPilot; por ejemplo, m7366)
en el cuadro Equipo(s) de fax, ingrese un asunto en el campo
Asunto y, a continuacion, haga clic en Enviar.

* Para enviar el fax como un archivo adjunto en un mensaje nuevo
de CallPilot, seleccione Mensajeria de escritorio de CallPilot
para Microsoft Outlook en la opcion Enviar con y, a
continuacién, haga clic en Enviar.
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Se abrira un formulario de mensaje nuevo con el archivo de fax
adjunto.

Inserte la direccion desde la Libreta de direcciones de CallPilot, el
correo electrénico, o cualquier otra libreta. Consulte Insercion de
direcciones en los mensajes.

Agregue una linea de asunto, los archivos adjuntos y las opciones,
de ser necesario. Consulte Incorporacién de archivos adjuntos a los
mensajes y Configuracion de opciones de mensaje.

Haga clic en el icono Enviar mensaje.

—Fin—

Coémo crear y enviar un mensaje de texto

Paso Operacion

1

En la bandeja de entrada, haga clic en el icono Nuevo mensaje de
CallPilot de la barra de herramientas.

Haga clic en el icono Nuevo mensaje de texto de la barra de
herramientas.

Escriba o pegue el texto simple en el mensaje.
Inserte la direccion en el mensaje y agregue el asunto.

Haga clic en el icono Enviar mensaje.

—Fin—

Creacion y envio de mensajes de fax por lotes
Para enviar mensajes de fax de CallPilot personalizados a varios
destinatarios, puede utilizar la funcién Combinar correspondencia de
Microsoft Word y enviar el trabajo de impresién a la impresora de lotes de
fax de Nortel. Es importante que esté familiarizado con la funcion Combinar
correspondencia de Microsoft Word para utilizar esta opcion. Consulte la
documentacion pertinente de Microsoft Word. Cabe destacar que la funcion
Lotes de fax de CallPilot sélo esta disponible para los usuarios de escritorio
y Web de CallPilot que cuentan con el controlador de impresion de Lotes de
fax de Nortel instalado.

R
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Para utilizar la funcion Combinar correspondencia con CallPilot, debe contar
con el documento principal (es decir, el archivo que desea enviar a sus
destinatarios) y un documento de origen de datos que contenga la
informacion del destinatario, tal como los nombres y nimeros de fax.

La instalacion de la Mensajeria de escritorio de CallPilot incluye un ejemplo
de origen de datos de Microsoft Word, cuyo nombre es Data.doc, y un
ejemplo de documento principal de Microsoft Word denominado
Sample.doc.

Acceso y modificacion del documento de origen de datos de muestra
El archivo Data.doc es una tabla de Microsoft Word organizada en columnas,
con una fila para cada destinatario. El ejemplo contiene los siguientes
encabezados: Numero de fax, Nombre del destinatario, Confirmacion de
entrega, Tipo de entrega, Empresay Teléfono (ToFax, ToName, DelReceipt,
DelType, ToCompany y ToPhone). Estos encabezados pueden modificarse,
eliminarse y se pueden agregar nuevas columnas. Los nombres de los
encabezados de columna sirven como rétulos que pueden insertarse en el
documento principal para personalizar el fax para cada destinatario o para
indicarle a CallPilot de qué forma debe utilizar el fax.

Paso Operacion

1 Ingrese a\Archivos de programa\Nortel\CallPilot\fax y abra el archivo
Data.doc.
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Agregue columnas nuevas o elimine las existentes segun lo
considere necesario. Elija un nombre de encabezado apropiado para
las nuevas columnas.

Agregue los datos correspondientes debajo de cada encabezado.
Puede utilizar cualquiera de los métodos disponibles para completar
tablas de Microsoft Word para crear el origen de datos, incluso
importar informacion de archivos preexistentes.

Si modifica la lista de destinatarios mediante la utilidad Combinar
correspondencia (es decir, si hace clic en Edicion en la seccion de
origen de datos del Asistente de combinacién de correspondencia de
Microsoft), se abrira la ventana Formulario de datos con una lista de
todas las entradas de la tabla de origen de datos. En esta ventana
puede agregar, eliminar, modificar y buscar registros. Todos los
encabezados de columna que haya agregado o modificado en el
archivo de origen de datos apareceran automaticamente en esta
ventana. Recuerde que Numero de fax es el Unico cuadro que debe
completar obligatoriamente para CallPilot.

El cuadro Numero de fax admite los siguientes parametros y
caracteres:

* Lalongitud maxima admisible para el numero de fax es de 120
caracteres.

Nortel CallPilot

Guia del usuario de la Mensajeria de escritorio para Microsoft Outlook

NN44200-103-LS 01.03 Estandar
5.0 08/05/2007

Copyright © 2007, Nortel Networks Nortel Networks



Creacion y envio de mensajes de fax por lotes 23

= e e e R P

¢ Pueden utilizarse los numeros de 0 a 9.

e Parainsertar una pausa pueden utilizarse la P mayuscula y
minuscula y la coma.

e Se admite el uso del signo numeral (#).

¢ Se admiten los simbolos de numero telefénico comunes, como
los paréntesis de apertura y cierre y el guion.

* Se admiten espacios.

* Cuando la letra M se coloca antes del numero de una casilla de
correo de CallPilot para designar la direccién correspondiente, no
existe distincién entre mayusculas y minusculas.

Los otros cuadros son optativos y se utilizan para personalizar el fax
o para indicarle a CallPilot cémo debe utilizarlo. Los tres cuadros de
texto especificos de CallPilot y sus parametros son:

* Nombre del destinatario: Indica el nombre del destinatario del
fax y puede contener hasta 256 caracteres de longitud.

* Confirmacién de entrega: Puede utilizar este rétulo para recibir
una confirmacion de entrega con el formato de un mensaje de
CallPilot en su casilla de correo cuando el fax es entregado al
destinatario. Si en el campo Confirmacién de entrega se utiliza el
valor 1, se generara una confirmacion de entrega. Si se establece
el valor 0, no se generara una confirmacion de entrega para ese
destinatario. Si el campo Confirmacién de entrega esta vacio o
no se encuentra presente en Data.doc, no se generara una
confirmacion de entrega.

* Tipo de entrega: Este cuadro puede utilizarse para asignar una
prioridad de entrega a cada destinatario. Si en el cuadro Tipo de
entrega se establece el valor 0 o si se deja en blanco (o no se
encuentra presente en Data.doc), el mensaje sera rotulado como
de entrega Normal. Si se define el valor 1, se rotulara como
Econdmico. Si se define el valor 2, se rotulara como Urgente. Los
mensajes que se envian a destinatarios que no disponen de
CallPilot con el tipo de entrega Econdmico se entregaran de
conformidad con un cronograma definido por el servidor de
CallPilot. Nétese que los mensajes que se envien a casillas de
correo de CallPilot no se veran afectados por la designacién
Econdmico y se enviaran como mensajes normales. La
transmisién de los mensajes rotulados como Normales o
Urgentes sera inmediata. El icono Urgente es exhibido desde Mi
CallPilot o un cliente de Mensajeria de escritorio, y una indicacion
de voz identifica al mensaje como urgente desde la interfaz
telefonica de CallPilot. Los mensajes que se envian en caracter
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de urgentes seran tratados como mensajes normales cuando se
envien a direcciones ajenas a CallPilot.

4 Cuando haya actualizado la tabla, guarde todos los cambios. Si bien
en la practica debera utilizar un nombre Unico que identifique al
archivo de datos, aqui se utilizara el nombre Data.doc para todos los
procedimientos restantes.

5 Cierre el documento. El archivo Data.doc ya puede utilizarse como
origen de datos en la funcion Combinar correspondencia de
Microsoft.

—Fin—

Acceso y modificacién del documento principal de muestra

El archivo Sample.doc es un ejemplo de un documento principal de Microsoft
Word.

¢ En\Archivos de programa\Nortel\CallPilot\fax, abra Sample.doc en
Microsoft Word.

Este documento contiene campos rotulados que se corresponden con los
del archivo Data.doc del ejemplo, que puede utilizarse como plantilla para
crear sus propios faxes o bien para practicar. Si modifica los nombres de los
encabezados de las columnas en Data.doc, debera modificarlos también en
su documento principal.

Primera pagina

La primera pagina del documento principal es especial y no formara parte
del fax final. Sample.doc se instala con la primera pagina correctamente
configurada.
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Esta pagina sirve para asignar informacion del origen de datos a cada
documento de fax personalizado. Para indicarle a CallPilot que éste es un
archivo de lotes y evitar que la pagina se incorpore al fax, la primera pagina
debe contar con dos cédigos de control especiales:

$S0OJ$ Comienzo del trabajo. Este control le indica al controlador de fax que debe
iniciar el procesamiento y puede situarse en cualquier lugar de la primera
pagina.

/zz Omitir esta pagina. Este control evita que la primera pagina forme parte del
mensaje de fax y puede colocarse en cualquier lugar de la primera pagina.

El software de CallPilot obtendra el niumero de fax de la primera pagina del
documento. Asimismo, obtendra el nombre del destinatario, la confirmacion
de entrega y el tipo de entrega, si se encuentran presentes.

/tp Numero de fax. Se utiliza para enviar el mensaje de fax. Este cuadro de
texto es obligatorio.

/dr  Confirmacién de entrega. Puede activarse o desactivarse para cada
destinatario. Este cuadro de texto es optativo.

/tn  Nombre del destinatario. Identifica el registro en el cuadro de didlogo Estado
de lotes de fax de Nortel si el nUmero de fax no esta presente o no es valido.
Este cuadro de texto es optativo.
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/dt  Tipo de envio. Se utiliza para marcar los mensajes para entrega Normal,
Econdmica o Urgente. Este cuadro de texto es optativo.

Para completar la pagina, debe insertarse el encabezado de la columna
Numero de fax (es decir, <<ToFax>>) después del control /tp mediante la
funcién Insertar de Combinar correspondencia. Del mismo modo, el
encabezado de columna Confirmacion de entrega (es decir,
<<DelReceipt>>) puede insertarse después del control /dr, el campo Nombre
del destinatario (es decir, <<ToName>>) puede insertarse después de /tn y
Tipo de entrega (es decir, <<DelType>>) después de /dt.

Nota: Todos los controles de lotes de fax distinguen mayusculas y
minusculas.

El sistema ofrece una funcién avanzada para enviar faxes, que consiste en
modificar todos los datos en una sola columna sin necesidad de hacer
cambios en el archivo de origen de datos. Por ejemplo, si una tabla de origen
de datos existente contiene numeros de fax para una gran cantidad de
destinatarios, pero el nUmero de acceso para comunicaciones salientes 9 no
esta presente, el nUmero 9 puede agregarse a todos los nimeros de fax.
Para ello, debe modificarse el control de la primera pagina del documento
del siguiente modo:

tp9<<ToFax>>

En este ejemplo, se agregara un 9 al comienzo de cada numero de teléfono
durante el procesamiento de lotes de fax. El origen de datos permanece igual
y, por lo tanto, puede utilizarse desde una ubicacion diferente que no
requiera el uso del 9 para llamadas salientes.

Segunda pagina
Una vez creado el documento de origen de datos y la primera pagina, puede
comenzar a personalizar su fax.

Nota: Recuerde que la pagina no puede tener mas de 21,5 cm (8,5
pulgadas) de ancho.

Puede utilizar todos los rotulos de los encabezados de columna del origen
de datos para personalizar el documento. A continuacién se ofrece un
ejemplo de uso del archivo Sample.doc:
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En este ejemplo, se ha personalizado el documento para cada destinatario.
Los encabezados de columna del origen de datos se insertan en el
documento mediante el uso de la utilidad Combinar correspondencia de
Microsoft Word. Después de llevar a cabo la personalizacién, el documento
principal esta listo para combinarse con la informacion del archivo Data.doc.
Consulte la ayuda de Combinar correspondencia de Microsoft Word para
obtener mas informacion acerca de la insercion de campos del origen de
datos en el documento.

Combinacion de datos de origen en el documento principal
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Una vez que se encuentre en condiciones de combinar los datos del
documento de origen con el documento principal:

Paso Operacion

1 Abra Combinar correspondencia en el menu Herramientas de
Microsoft Word. De acuerdo con la version de Word de su sistema,
esta funcion se encontrara bajo un encabezado de menu diferente.

a. En Office XP, seleccione Herramientas > Cartas y
correspondencia > Asistente para combinar
correspondencia.
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b. En Office 2000, seleccione Herramientas > Combinar
correspondencia.

c. En Office 2007, seleccione Correspondencia > Iniciar
Combinar correspondencia > Asistente paso a paso para
combinar correspondencia.

2 Verifique que Sample.doc se encuentre seleccionado como el
documento principal y que Data.doc esté seleccionado como el
origen de datos.

3 Seleccione Combinar al imprimir y, a continuacion, elija el
controlador Lotes de fax de Nortel en el cuadro de dialogo Imprimir.

Nota: Cerciorese de que Microsoft Word no esté configurado
para imprimir paginas en orden inverso.

4 Haga clic en Aceptar en el cuadro de dialogo Imprimir para iniciar el
proceso de lotes de fax.

—Fin—

Cuando haya finalizado la combinacién del documento, los valores de los
datos del archivo de origen se combinaran con el documento principal en los
sitios apropiados y se creara un archivo TIF de fax por cada destinatario. El
software de CallPilot insertara la direccion y transferira los archivos de fax al
servidor, que a su vez envia el fax a los destinatarios.

Una vez iniciado el proceso, aparecera el cuadro de dialogo Estado de la
impresion. El numero de paginas aumentara a medida que cada pagina se
convierta a un archivo TIF. Dado que la primera pagina se omite, no sera
incluida en la cuenta. Por ejemplo, si se envia un fax de tres paginas a 10
destinatarios, el cuadro de dialogo indicara "Imprimiendo la pagina 1",
"Imprimiendo la pagina 2", y asi sucesivamente hasta "Imprimiendo la pagina
20". Sélo se imprimiran 20 paginas, porque la primera de cada documento
se omitira.

Los problemas que se presenten durante la creacion de las imagenes de fax
o con las direcciones de fax se indicaran en otro cuadro de dialogo de Lotes
de fax de Nortel, por ejemplo:
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Estado de lotes de fax de Nortel E|

Falta el nomero de fax o no es valido para Radl
Falta el nimero de fax o no es valido para Fran

Operacion interrumpida desde el Administrador de impresicn.

Se controlara si faltan direcciones de fax o si existen direcciones con un
formato incompatible. No obstante, si el formato es valido, el sistema no
podra detectar si el nUmero de fax es incorrecto. En tal caso, se enviara una
notificacion de error de entrega a la casilla de correo de CallPilot del usuario.

Al hacer clic en Aceptar, el proceso del lote finalizara y no se enviara ningun
fax. A continuacion, debera corregir las direcciones de fax y enviar el trabajo
nuevamente.

Si todos los faxes y direcciones se crean de forma apropiada, aparecera un
cuadro de didlogo mientras los faxes se transfieren al servidor de CallPilot.
El cuadro de didlogo Estado de lotes de fax de Nortel indica el estado del
trabajo por lotes. Si hace clic en Cancelar en el cuadro de dialogo antes de
que finalice el proceso, aparecera otro cuadro que le solicitara que confirme
la cancelacion. Si selecciona Si, todos los archivos temporales se eliminaran
y finalizara el proceso. No obstante, los faxes que ya hayan sido transferidos
al servidor de CallPilot se enviaran normalmente.

Si ocurre un problema durante la transferencia de un fax, aparecera un
cuadro de dialogo similar al siguiente:

I Mensajeria de escritorio de CallPilot

€, Error al enviar el Fax destinado & 98324261 - 9532-4261

iDesea reintentar? Seleccione Si para reintentar, Mo para omitir o Cancelar para finalizar el proceso de lotes de fax.

Mo | Cancelar |

Si selecciona Si, se intentara reenviar el fax al servidor. Si selecciona No, el
fax actual se omitira y el proceso se reiniciara con el siguiente fax de la lista,
pero el fax omitido no se enviara. Si selecciona Cancelar, aparecera otro
cuadro de dialogo que le solicitara que confirme la cancelacion. Si selecciona
Si, todos los archivos temporales se eliminaran y finalizara el proceso. Todos
los faxes que ya se hayan transferido al servidor de CallPilot se enviaran
normalmente. Si selecciona No, aparecera nuevamente el cuadro de dialogo
de error, que le permitira seleccionar una nueva opcion.
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Una vez que se hayan enviado todos los faxes al servidor, aparecera un
cuadro de didlogo de confirmacion.

Portadas de fax personalizadas
Puede optar por incluir una portada en sus faxes. Habitualmente, es el
administrador del servidor quien disefia y administra las portadas, y el
usuario puede elegir el estilo que prefiere utilizar (cuando se dispone de mas
de uno).

Las portadas creadas con estas herramientas contienen la siguiente

informacion:
Informacioén del Cargo Nombre Departamento Empresa
remitente:

Nudmero de teléfono  Numero de fax
Informacioén del Cargo Nombre Departamento  Empresa
destinatario:

Ndmero de teléfono  Numero de fax

Cantidad de paginas
Fecha y hora de envio
Una seccion de memo

Incorporacién de una portada en un mensaje de fax
La ficha Correo del cuadro de dialogo Configuracion de Mensajeria de
escritorio de CallPilot (Herramientas > Mensajeria de escritorio de CallPilot
> Configuracion) ofrece la opcién Incluir portada al enviar un fax, que
aparece deshabilitada de forma predeterminada.
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Configuracion de la Mensajeria de escritorio de CallPilot

General Comeo | Libreta de direcciones] Audio ]

Enviar a:

[¥ Convertir mensajes de voz entrantes a Wbt/

HMotificacian: | Automnéticamente j

IV U sar formulario de CallFilat

Formulario de composicidn predeterminado: |V02

Lel Lo

Formulanio de envio/respuesta predeterminado: |Ta| coma se recibid

I Incluir encabezadao del mensaje al enviar/responder

I Incluir porkada al enviar un fag:

| cover bf j Examinar...

[v Convertir menzsajes de voz salientes a WAV para destinatarios extemos a CallPilat

I™ Comprobar orttografia antes de emviar

IV Moztar el icono de MWl en la barra de heramientas

Iv Hahilitar regla de reenvio de mensajes
Configurar reqla de reerwio de mensajes

| Awanzado... |

Aceptar | Cancelar | Aplicar | Ayuda |

Si selecciona esta opcion, puede elegir una portada predeterminada de una
lista de portadas disponibles. Utilice el botdén Examinar para seleccionar el
lugar donde se almacenan las portadas. La ubicacion predeterminada es:
\Archivos de programa\Nortel\ CallPilot\cvrpages.

Seleccion de la portada a incluir

Cuando se envia un mensaje de fax, en el formulario de mensaje de fax de
CallPilot aparece el menu Portada con las opciones Agregar y Modificar.

B callPilot Player

Archivo Edicidn  Ver IZZIELER Ayuda

r—u_ Madificar
[BE j [
ceo. | |

Asunto: |

Entrega; | Mosrnal « | Confidencisiidad: |Pubica | [ Confimacion de lectura [ Confirmacion de entrega

El menu Agregar muestra una lista de las portadas disponibles. Seleccione
una y haga clic en Aceptar.
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Pdginas de portada disponibles rz|

Seleccione de la siguiente lista

Cancelar |

El menu Modificar muestra el contenido de la portada actual y le permite
modificarlo. En la ventana Modificar, puede acceder a una vista previa de la
portada.

Si habilita la opcion Incluir portada al enviar un fax, CallPilot agregara la
portada seleccionada al fax. La portada aparecera primera en la lista de
adjuntos (en el panel izquierdo). La vista de Adjuntos (en el panel derecho)
contiene Unicamente la seccién Memo de la portada. Puede incluir
informacion adicional aqui si lo desea.

E callPilot Player E]@@

Archivo  Edicidn  Ver Portada Ayuda
W& e BT
ol |
N
oo, |
Asurto: [Mensaje de fax

Ertiegs: [Nomel | Confidencisidad [Pibico  +| [ Confimacion de lectura [ Confiimacion de entrega

Formulario del controlador de impresion de Nortel Fax
Puede utilizar el formulario del controlador de impresién de Nortel Fax para
enviar un mensaje de fax mediante un cliente de la Mensajeria de escritorio
de CallPilot (como Microsoft Outlook) o la funcién QuickFax. QuickFax le
permite enviar un fax directamente desde el cuadro de dialogo Imprimir. Si
opta por enviar su fax mediante el cliente de Mensajeria de escritorio de

CallPilot, la portada estara disponible desde el formulario personalizado de
CallPilot.
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Bl Redactar fax E|§|@

Elemento

cover

Microsoft wWord - Fax test.doc

Opciohes de envio

Total de paginas: 2

Paginas Werfeditar

1 -
1 Eliminar

Maowver hacia abajo

Ervviar con: |Equipo de fax [separe cada ndmero de fax conun ') j

E quipa(z] de Fax: |

Asunto: |
I™ Recibir confimacidn de entrega
Iv Recordar cambios
Paortada

Usar portada de fax: [El=ni

Guardar como... |

Examinar...
Modificar

Salir | Apuda |

Si prefiere enviar su fax a un destino especifico (por ejemplo, un equipo de
fax), el campo Portada se habilitara y le permitira buscar y seleccionar una
portada de la lista y, a continuacion, modificar su contenido. Si no desea
incluir una portada, seleccione la opcion Sin portada de la lista.

Noétese que también puede incluir una linea de Asunto, cuya informacion
aparecera en la secciéon de correo electrénico del fax, pero no en la copia

impresa.

Modificacién y vista previa de la portada

Para acceder a una vista previa de la portada actual y modificar su contenido,
puede utilizar el formulario personalizado de CallPilot o la aplicacién del
controlador de impresion de Nortel Fax.
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M Modificar portada
Para
Cargo: il Marnbre: |Jose Garcia

Compafiiz |[#EC Company Departamenta:
Fax: Teléfono: [5E7) 345-5667

De

Cargo: Mombre: |
Compafiia: Departamenta:
Fax: (567) 456-6677 Telfonn |(5571456=8674)

Paginas: 2inchypendo la potada)  Enviadao: [13/08/2007 09:35

Memo

Wista previa | Aceptar | Cancelar | Aypuda |

Haga clic en Vista previa para ver el estado actual de la portada.

Vista previa de portada [5_<|

Pagina 1 ]

Portads de facsimil

La primera vez que acceda a esta pagina, la Mensajeria de escritorio de
CallPilot intentara completar la seccion De con la informacion que se
introdujo previamente. Si bien la informacién del campo De ya aparece

completa, puede modificarla si lo desea.

Nortel CallPilot

Guia del usuario de la Mensajeria de escritorio para Microsoft Outlook
NN44200-103-LS 01.03 Estandar

5.0 08/05/2007

Copyright © 2007, Nortel Networks

Nortel Networks



R

Realizacion de llamadas con el Directorio de llamadas 35

En la seccion Para, el campo Fax siempre es de solo lectura, en tanto el
campo Nombre sera de sdlo lectura si la portada utilizada proviene del
formulario personalizado. En este caso, CallPilot completa automaticamente
el nombre del destinatario. En cambio, si utiliza el controlador de impresién
de fax, este campo estara vacio y podra completarlo como lo considere mas
apropiado.

Si se utiliza una portada proveniente del controlador de impresién de fax, la
Mensajeria de escritorio de CallPilot calculara la cantidad de paginas e
insertara esta informacion en el campo Paginas. Cuando se utiliza el
formulario personalizado, el campo Paginas queda vacio, pero puede
modificarse en cualquiera de los dos casos.

El campo Enviados utiliza |la fecha y hora actuales de forma predeterminada
y también puede editarse. La seccion Memo esta sincronizada con la seccion
Memo del formulario personalizado.

Nota: La extensién maxima del campo Memo es de 2.500 caracteres y
la de los campos de la portada es de 30 caracteres.

Realizacion de llamadas con el Directorio de llamadas

La funcién Directorio de llamadas le permite llamar a las personas que se
encuentran incluidas en la lista de cualquiera de las libretas de direcciones
disponibles para Microsoft Outlook, tales como, entre otras, la lista de
direcciones global, los contactos de Outlook y la Libreta de direcciones de
CallPilot.

Coémo realizar llamadas con el Directorio de llamadas

R

Paso Operacion

1 En la bandeja de entrada, haga clic en el boton Directorio de
llamadas.

M Directorio de lamadas

Aparecera el cuadro de dialogo Seleccionar nombres.

Nortel CallPilot
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Seleccionar nombres Fz|
Escriba el nombre o seleccidnelo en la lista: Mostrar los nombres que figuran en:
or Libreta de direcciones de CallPilo «
Mombre Tipo de correo electrdnico

Al Users at Production, BDL [:CALLPILOT] CALLPILOT ~
All Users at West 'Wing, BOL [2CALLPILOT] CALLPILOT
Blackwell, Mark [4444:CALLPILOT] CALLPILOT
Browne, Janet [4751:CALLPILOT] CALLPILOT
Contractor Dynarnic, SOL [:CALLPILOT] CALLPILOT
Croteau, Maurice [4446: CALLPILOT] CALLPILOT
Dow, Mancy [4750:CALLPILOT] CALLPILOT
Fleming, Michael [4447:CALLPILOT] CALLPILOT
Grimmell, Doug [4752: CALLPILOT] CALLPILOT
Lavigne, Brayden [4725:CALLPILOT] CALLPILOT
Lavigne, Derrick [4211:CALLPILOT] CALLPILOT
Lavigne, Logan [4280:CALLPILOT] CALLPILOT
Lavigne, Logan [4723:CALLPILOT] CALLPILOT
O'keefe, Rae Lynn [4754: CALLPILOT] CALLPILOT
POL1, PDL [:CALLPILOT] CALLPILOT
Project &, SOL [:CALLPILOT] CALLPILOT
Roy, Dawn [4753:CALLPILOT] CALLPILOT

3 Shillinn. Samantha [R4237758:CALPTIOT] CALLPTIOT . b’

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

En la lista Mostrar nombres de, seleccione la libreta de direcciones
que desea examinar.

Nota: En Outlook 2007, esta lista se denomina Libreta de
direcciones.

En el campo Escriba o seleccione un nombre de la lista, puede
escribir una parte o todo el nombre de la persona para localizarlo en
la libreta de direcciones, tal como se muestra en la ilustracion.

Nota: En Outlook 2007, este campo se denomina Buscar.

Seleccione el nombre de la persona en la lista Nombre y haga clic
en Aceptar.

Se abrira el cuadro de didlogo Contacto, con todos los numeros de
teléfono que figuran en la entrada de la libreta de direcciones
correspondiente a esa persona.
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Contacto - Grupo de Outlook 2003 (olteam@mic... g|

y Llamar l

Seleccione y verifique el desting del menzaje. Incluya todos los
digitos necesarios para marcar el ndmero, como el codigo de
area v el ndmero para acceder a una linea externa.

Destinoz dizponibles:

alteami@imicrozoft. com

Werificar nimero:;
4445

v Recordar cambios

| Cancelar |

Nota: Si CallPilot no puede encontrar nimeros de teléfono
validos, dependiendo del cliente que se utilice, aparecera sélo la
direccién de correo electronico o el nombre de la persona. Dado
que ni la direccién ni el nombre son valores que puedan marcarse
en un teléfono, debera ingresar el numero telefénico de la
persona de forma manual en el campo Verificar nUmero. Si desea
guardar el numero, marque la casilla Recordar cambios.

5 En el cuadro Destinos disponibles, seleccione el numero al que
desea llamar.

6 Verifique que el numero sea correcto y, a continuacion, haga clic en
Llamar.

7 Atienda el teléfono cuando suene. CallPilot llamara al remitente del

mensaje de inmediato.

—Fin—

Contacto con el remitente de un mensaje
Puede responder a un mensaje de CallPilot o de Microsoft Outlook con una
llamada telefonica en lugar de utilizar un mensaje grabado.

* Cuando el remitente de un mensaje proviene de un servidor de Microsoft
Exchange Server, la direccion es conocida, porque se encuentra
registrada en la lista de la libreta de direcciones.

e Si proviene de un servidor SMTP externo, el remitente aparecera
como Desconocido en la bandeja de entrada y el formulario de CallPilot,
aun si se encuentra incluido en la libreta de direcciones.
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Cémo comunicarse con el remitente de un mensaje cuya direccion es
conocida

Paso Operacion

1 Seleccione un mensaje en la bandeja de entrada de CallPilot o
Microsoft Outlook.

2 Haga clic en el botén Contacto con el remitente.

w Contacto con el remitente

Se abrira el cuadro de dialogo Contacto, con todos los nimeros de
teléfono que figuran en la entrada de la libreta de direcciones
correspondiente al remitente.

Nota: Si CallPilot no puede encontrar nimeros de teléfono
validos, dependiendo del cliente que se utilice, aparecera sélo la
direccién de correo electronico o el nombre de la persona. Dado
gue ni la direccion ni el nombre son valores que puedan marcarse
en un teléfono, debera ingresar el numero telefénico de la
persona de forma manual en el campo Verificar nimero. Sidesea
guardar el numero, marque la casilla Recordar cambios.

3 En el cuadro Destinos disponibles, seleccione el numero al que
desea llamar.

4 Verifique que el numero sea correcto y, a continuacion, haga clic en
Llamar.
5 Atienda el teléfono cuando suene. CallPilot llamara al remitente del

mensaje de inmediato.

—Fin—

Incorporacién de archivos adjuntos a los mensajes
Antes de enviar un mensaje, puede adjuntarle uno o mas archivos de voz,
fax o texto. Para los destinatarios de CallPilot, los archivos de voz pueden
tener las extensiones VBK o WAV, el sistema convertira automaticamente
los archivos VBK a la extension WAB cuando se realicen envios a usuarios
ajenos a CallPilot. Consulte Modificacion de los parametros de envio de
correo. Los archivos de fax deben tener la extension TIFF-F. Los archivos
de texto deben tener la extension TXT.

Coémo adjuntar un archivo a un mensaje

Paso Operacion
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R

En un mensaje nuevo de CallPilot, haga clic en el icono Adjuntar
archivo.

0

En el cuadro de dialogo Abrir, acceda al archivo que desea adjuntar
y seleccionelo.

Haga clic en Abrir para adjuntar el archivo y regresar al mensaje
nuevo de CallPilot.

—Fin—

Configuracion de opciones de mensaje
Antes de enviar un mensaje, puede configurar las opciones de uso y entrega.

Coémo configurar las opciones de mensaje

Paso Operacion

1

2

En un formulario de mensaje nuevo, seleccione las opciones
Entrega, Confidencialidad, Confirmacién de lectura y
Confirmacion de entrega, segun corresponda.

Entrega: |Marmal + | Confidencialidad: |Pablico «| [T Confirmacidn de lectura [ Confimacién de entrega

e Para la Entrega, seleccione Urgente o Econémico, o bien deje
la configuracion como Normal.

* Para la Confidencialidad, seleccione Privado o deje la
configuracion como Publico.

Recuerde que si envia un mensaje marcado como Privado a un
destinatario externo a CallPilot, ese destinatario podra
reenviarselo a otra persona. Asimismo, es posible que los
destinatarios que no utilizan CallPilot no reciban la notificacién de
que el mensaje es privado. En su mensaje, informe al destinatario
de que se trata de un mensaje privado.

* Enla confirmacion, marque la opcion Confirmacion de lectura
para solicitar que el destinatario le envie un acuse de recibo
cuando abra el mensaje. Marque la opcion Confirmacion de
entrega para solicitar una confirmacion cuando el destinatario
reciba el mensaje.

Redacte el mensaje, inserte la direccidn y envielo como de
costumbre.

—Fin—

R
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Reenvio y respuesta de mensajes
Ademas de reenviar un mensaje y agregarle una introduccion, también
puede crear una respuesta para el remitente, o bien para el remitente y todos
los destinatarios.

Coémo reenviar o responder a un mensaje

Paso Operacion

1 En el mensaje abierto, haga clic en el icono Responder, Responder
a todos o Reenviar mensaje.

¢ Responder

@J Responder a todos

ofF Reenviar mensaje

2 En el formulario de mensaje nuevo, cree un mensaje de voz, fax o
texto.
3 Inserte las direcciones tal como lo hace cuando redacta un mensaje

nuevo. En las respuestas, las direcciones se completan
automaticamente.

4 Agregue adjuntos, configure las opciones correspondientes y
modifique la linea del asunto segun lo considere pertinente.

5 Haga clic en el icono Enviar mensaje.

Nota: Es posible que el administrador de su sistema bloquee el
reenvio de mensajes a direcciones externas.

—Fin—

Configuracion del reenvio de mensajes
Puede reenviar sus mensajes de CallPilot a otra casilla de correo de CallPilot
0 a una direccién externa de correo electronico. Para ello, debe crear y
habilitar una regla de reenvio de mensajes, que consiste en un conjunto de
criterios para definir los mensajes que se reenviaran y su destino.

Una vez que habilite la regla de reenvio de mensajes, podra acceder a todos
los mensajes entrantes que cumplan con los criterios especificados desde
otra ubicacién, como una casilla de correo de Internet o un dispositivo portatil
(PDA). Los mensajes de voz pueden reenviarse con el formato en el que se
reciben o convertirse al formato WAV.
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Puede crear la regla de reenvio de mensajes personalmente o solicitarle al
administrador de CallPilot que lo haga. Para crearla debe utilizar Mi CallPilot,
aunque puede activarla o deshabilitarla mediante la Mensajeria de escritorio,
Mi CallPilot o el teléfono (opciones 8-5-1).

Coémo configurar el reenvio de mensajes

Paso Operacion

1 En el menu Herramientas de la bandeja de entrada de correo
electrénico, seleccione Mensajeria de escritorio de CallPilot >
Configuracion.

2 Haga clic en la ficha Correo.

3 Para abrir Mi CallPilot, haga clic en la opcion Configurar regla de
reenvio de mensajes.

4 Si la pagina Configuracion de regla de reenvio de mensajes de Mi
CallPilot no aparece automaticamente:

a. Inicie sesion en Mi CallPilot.

b. Haga clic en la ficha Funciones de CallPilot y, a continuacion,
en la opcidon Regla de reenvio de mensajes.

5 Configure la regla de reenvio de mensajes. Para obtener
instrucciones detalladas, consulte la Guia del usuario de la
Mensajeria de escritorio para Mi CallPilot (NN44200-109).

—Fin—

Coémo activar y desactivar la funcion de reenvio de mensajes
La regla de reenvio de mensajes debe estar configurada para poder activarla
o deshabilitarla. Consulte el procedimiento anterior si desea configurarla
personalmente o solicitele al administrador de CallPilot que lo haga. Por
razones de seguridad, debe encargarse personalmente de activar y
desactivar esta funcién. Para ello puede utilizar Mi CallPilot, la Mensajeria
de escritorio mediante el procedimiento que se describe a continuacion, o el
teléfono (opciones 8-5-1).

Nota: Sila opcion Inicio de sesion andnimo esta activada, no podra
activar o deshabilitar la regla de reenvio de mensajes a través de la
Mensajeria de escritorio (para comprobarlo, acceda a Herramientas >
Mensajeria de escritorio de CallPilot > Configuracién, haga clic en la ficha
Libreta de direcciones y, a continuacion, en Avanzado).

Paso Operacion
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1 En el menu Herramientas de la bandeja de entrada de correo
electrénico, seleccione Mensajeria de escritorio de CallPilot >
Configuracion.

2 Haga clic en la ficha Correo.
3 Marque o deje en blanco la casilla Habilitar regla de reenvio de
mensajes.
—Fin—

Insercién de direcciones en los mensajes

Puede insertar la direccion mediante la Libreta de direcciones de CallPilot o
seleccionarla de cualquier libreta de direcciones disponible en Outlook.
También puede insertar la direccion de forma manual.

La Libreta de direcciones de CallPilot es administrada por la compafia en el
servidor y contiene las direcciones de los usuarios de CallPilot y las listas de
distribucién que esta autorizado a utilizar. Esta lista no puede editarse. Si
trabaja sin conexion (sin conectarse al servidor de CallPilot), puede
descargar la Libreta de direcciones de CallPilot a su computadora. Para
obtener mas informacion, consulte Modificacion de la configuracion de la
libreta de direcciones.

Acceso a las direcciones desde otros servidores de CallPilot en red

Si su sitio dispone de mas de un servidor de CallPilot, el administrador puede
expandir su Libreta de direcciones de CallPilot para incluir las direcciones
de los usuarios de CallPilot de los servidores en red, ademas de las que se
encuentran en el servidor local. Si no requiere este procedimiento, puede
configurar su Libreta de direcciones de CallPilot para que sélo incluya las
direcciones del servidor local. Para obtener mas informacion, consulte
Modificacion de la configuracién de la libreta de direcciones.

Coémoinsertar la direccién en un mensaje desde su libreta de direcciones

R

Paso Operacion

1 En un mensaje nuevo de CallPilot, haga clic en Para.

2 En la lista Mostrar nombres de, seleccione la libreta de direcciones
que desea utilizar, como por ejemplo la Libreta de direcciones de
CallPilot.

Nota: En Outlook 2007, esta lista se denomina Libreta de
direcciones.

Nortel CallPilot
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Seleccionar nombres E|
Escriba el nombre o seleccidnelo en la lista: Mostrar los nombres que figuran en:
Libreta de direcciones de Callpilof
Mombre Tipo de correo electrdnico
All Users at Production, BOL [$CALLPILOT] CALLPILOT
Al Users at wWest Wing, BOL [: CALLPILOT] CALLPILOT
Blackwell, Mark [4444: CALLPILOT] CALLPILOT
Browne, Janet [4751:CALLPILOT] CALLPILOT
Contractor Dynamic, SOL [(CALLPILOT] CALLPILOT
Croteau, Maurice [4446: CALLPILOT] CALLPILOT
Dow, Mancy [4750:CALLPILOT] CALLPILOT
Fleming, Michael [4447 :CALLPILOT] CALLPILOT
Grimmell, Doug [4752:CALLPILOT] CALLPILOT
Lavigne, Bravyden [4725:CALLPILOT] CALLPILOT
Lavigne, Derrick [4211:CALLPILOT] CALLPILOT
< >
[ Aceptar ] [ Cancelar ]

En el campo Escriba o seleccione un nombre de la lista, puede
escribir una parte o todo el nombre de la persona para localizarlo en
la libreta de direcciones.

Nota: En Outlook 2007, este campo se denomina Buscar.
Seleccione la direccion.
Haga clic en Para.

De ser necesario, seleccione direcciones adicionales y, a
continuacién, haga clic en Para, CC o CCO.

Después de seleccionar las direcciones, haga clic en Aceptar para
regresar al mensaje de CallPilot.

—Fin—

Como insertar la direcciéon en un mensaje de forma manual

Paso Operacion

1

En un mensaje nuevo de CallPilot, escriba la direccion directamente
en el campo Para. Encierre la direccion entre corchetes.

Ejemplo del formato correcto de una direccién insertada
manualmente
[CALLPILOT:19055551212@na12345.us.nortel.com]

[ e e B i e i
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Para obtener mas informacion acerca de los formatos de direccion
correctos, consulte Formato de direcciones de correo electrénico de
CallPilot o bien Formato de nimero de fax y teléfono.

—Fin—

Coémo agregar direcciones de CallPilot a la lista de contactos de Outlook
Puede agregar direcciones de CallPilot a su lista de contactos de Outlook y
distinguirlas mediante la insercion de la palabra CallPilot después del
nombre del destinatario.

Paso Operacion

1
2

4

En Microsoft Outlook, abra la libreta de direcciones.

Haga clic en el icono Nuevo.

Nota: En Outlook 2007, haga clic en Archivo > Nuevo.

Haga clic en Nuevo contacto y luego en Aceptar.

Se abrira el cuadro de didlogo Sin titulo - Contacto. El ejemplo que
se muestra a continuaciéon corresponde a Outlook 2003.

¥ Sin titulo - Contacto @@@

i archivo  Edicidn  Ver Insertar Formato  Herramientas  Acciones T
il Guardr yoerar (Gl | 4 0| ¥ e - vl

N & S _::;::;-—:;él

Genersl | Detalles  Actividades | Certificados | Todos los campos

Nombre completo. .. Correo electronico. .. E]
Pyesto: | 6 Moskras como:
Orgarizacidn: "._.i Pégina Web:

Archivar como: v Direccidn de Instant Massengar:

Nimeros de teléfono

T —
Cr—C
s,

Direcciones

rr—

[ bireccién para la
carrespondencia

Complete el cuadro de dialogo segun sea necesario. Tenga en
cuenta la siguiente informacion:

e CallPilot utiliza la informacién de estos campos:

— Direcciones de correo electronico: Correo electronico, Correo
electronico 2, Correo electronico 3

[ e e B i e i
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— Numeros de teléfono: Asistente, Empresa, Empresa 2,
Automovil, Particular, Particular 2, ISDN, Celular, Otros

— Nudmeros de fax: Fax comercial, Fax particular, Otros

Para obtener mas informacion acerca de los formatos, consulte
Formato de direcciones de correo electronico de CallPilot o bien
Formato de niumero de fax y teléfono.

e CallPilot omitira los numeros de fax y teléfono si el campo Correo
electrénico contiene una direccion de Microsoft Exchange
Server o CallPilot.

—Fin—

Direcciones de correo electrénico y numeros de fax y teléfono
CallPilot busca la informacion de contacto de una direccion de CallPilot o
Microsoft Exchange Server. Si esta informacion no esta disponible, la
direccién o el numero utilizados por CallPilot variaran segun se trate de un
mensaje de voz, fax, texto o formato combinado.

Tipo de mensaje Direccién o numero utilizados

Voz e Si se encuentran disponibles una direccién de correo
electrénico y un numero de teléfono, CallPilot le solicitara
que elija una de las dos opciones.

e Si sdlo se encuentra disponible una direccion de correo
electrénico, CallPilot enviara el mensaje a esa direccion.

e Si sdlo se encuentra disponible un niumero de teléfono,
se abrird un cuadro de didlogo para que lo verifique y, a
continuacion, CallPilot enviara el mensaje de voz a ese
numero.

Fax e Si se encuentran disponibles una direccion de correo
electrénico y un numero de fax, CallPilot le solicitara que
elija una de las dos opciones.

e Sisolo se encuentra disponible una direccién de correo
electrénico, CallPilot enviara el mensaje a esa direccion.

e Sisolo se encuentra disponible un nimero de fax, se
abrira un cuadro de dialogo para que lo verifique y, a
continuacion, CallPilot enviara el mensaje a ese numero.

Texto CallPilot enviara el mensaje a una direccién de correo
electronico si se encuentra disponible.

Voz/ fax o voz/ texto |CallPilot enviara el mensaje a una direccién de correo
electrénico si se encuentra disponible.

= e e e R P
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R

Nota: Sino existen una direccién o un nimero apropiados, CallPilot le
enviara una notificacién de error de entrega para indicarle que el mensaje
no pudo enviarse.

Verificacion de numeros de teléfono y fax

El numero de teléfono o fax original puede contener cualquier caracter
alfanumérico, incluso prefijos de marcado especiales, como + para niumeros
internacionales o abreviaturas como ESN para identificar a las llamadas
internas. No obstante, debe modificar el nUmero seleccionado en el

campo Verificar nimero del cuadro de dialogo Destinatario de CallPilot
para garantizar que el envio se efectue correctamente. El numero modificado
s6lo puede contener los siguientes caracteres alfanumeéricos:

Caracteres numéricos 0123456789
Delimitadores numéricos () -
Caracteres de pausa Pp,

Tecla numeral #

Espacio en blanco

El software de la Mensajeria de escritorio recordara los cambios realizados
para que no sea necesario volver a introducirlos cada vez que se utiliza el
mismo numero de teléfono o fax.

Nétese que es posible que el servidor de CallPilot restrinja la funcionalidad
de marcado de los numeros de teléfono y fax.

Asimismo, la funcién de busqueda de niumeros de teléfono o fax solo esta
disponible cuando se utiliza el formulario de mensaje de CallPilot. El
formulario de correo electronico estandar no buscara estos numeros. Si se
detecta la ausencia de una direccion de CallPilot o correo electrénico en el
formulario de correo electrénico estandar de un destinatario, se generara
una notificacion de error en la entrega.

Coémo agregar un remitente o destinatario a la lista de contactos de
Outlook

R

Puede agregar rapidamente un remitente o destinatario a la lista de
contactos de Outlook mediante un menu de acceso directo. Si el remitente
o el destinatario de un mensaje de CallPilot no se encuentran incluidos en
la lista de contactos de Outlook, el nombre se marcara como Desconocido.

Paso Operacion
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En un mensaje de CallPilot abierto, haga clic con el botén derecho
del mouse sobre el remitente o el destinatario que desea agregar a
la lista de contactos de Outlook.

Haga clic en Agregar a contactos.

Escriba el nombre de la persona y toda informacion adicional que
desee conservar.

Haga clic en Guardar y cerrar.

El nuevo contacto se agregara a la lista.

—Fin—

Como actualizar la informacion de contacto de un remitente o

destinatario

Puede modificar rapidamente la informacion de contacto de una persona ya
incluida en la lista de contactos de Outlook por medio del menu de acceso
directo en un mensaje abierto.

Paso Operacion

1

En un mensaje de CallPilot abierto, haga clic con el botén derecho
del mouse sobre el remitente o el destinatario cuyos datos desea
actualizar en la lista de contactos de Outlook.

Haga clic en Actualizar contacto existente.

En la lista de contactos disponibles, haga clic sobre el nombre
correcto y, a continuacion, en Aceptar.

Realice los cambios pertinentes en la informacion de contacto.
Haga clic en Guardar y cerrar.

En el cuadro de dialogo Contacto duplicado detectado, decida qué
desea hacer con la informacion de contacto duplicada y, a
continuacién, haga clic en Aceptar.

—Fin—

Formato de direcciones de correo electronico de CallPilot
Si opta por ingresar una direccién de CallPilot en el cuadro de texto Correo
electronico, utilice el siguiente formato:

Donde:

[CALLPILOT:XXXXYYYY@ZZZZ]

R

Nortel CallPilot

Guia del usuario de la Mensajeria de escritorio para Microsoft Outlook

NN44200-103-LS 01.03 Estandar
5.0 08/05/2007

Copyright © 2007, Nortel Networks Nortel Networks



48 Uso de la Mensaijeria de escritorio para Microsoft Outlook

= e e e R P

XXXX = acceso directo de la red VPIM
YYYY = numero de casilla de correo de CallPilot
2777 = FQDN del servidor de CallPilot (servidor y dominio)

Por ejempilo, si el servidor de CallPilot na12345 del dominio us.nortel.com
con el acceso directo de la red VPIM 1905555 contiene la casilla de correo
1212, la direccién de CallPilot para la casilla de correo sera:

[CALLPILOT:19055551212@na12345.us.nortel.com]

Formato de numero de fax y teléfono
Sidesea insertar un numero de fax o de teléfono en los campos de contacto,
debe utilizar una cadena alfanumérica. Se admite el uso de caracteres de
pausa (P, p) y el simbolo de numeral (#).

El formato que debe utilizarse para fax es:
[CALLPILOT:FAX=XXXX@ZZZZ]

El formato que debe utilizarse para voz es:
[CALLPILOT:VOICE=XXXX@ZZZZ]

Donde:
XXXX = numero de teléfono o fax
2777 = FQDN del servidor de CallPilot (servidor y dominio)

Algunos ejemplos de formatos de numero de fax y teléfono validos son:

[CALLPILOT:1212@na12345.us.nortel.com]

[CALLPILOT:(416) 897-6666@na12345.us.nortel.com]
[CALLPILOT:(416) 897-6666,1212@na12345.us.nortel.com]
[CALLPILOT:(416) 897-6666p1212@na12345.us.nortel.com]
[CALLPILOT:(800) 333-7777#123123@na12345.us.nortel.com]

Microsoft Outlook admite el uso de niumeros de teléfono y fax comerciales,
particulares, de automovil, etc. Algunos nimeros son incompatibles, pero
como corresponden a Microsoft Outlook, la Mensajeria de escritorio de
CallPilot no puede ocultarlos ni modificarlos. A continuacién se enumeran
los numeros compatibles e incompatibles:

* Numeros de contactos de voz validos: Asistente; Empresa; Empresa 2;
Automovil; Particular; Particular 2; ISDN; Celular; Otros

¢ Numeros de contactos de fax validos: Fax comercial; Fax particular;
Otros
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¢ Numeros de contacto incompatibles: Devolucion de llamada; Compainia;
Localizador; Principal; Radio; Télex y TTY/TDD

Listas de distribucion personales

Existen dos tipos de listas de distribucién personales (o PDL):

e Lalista de distribucion personal de CallPilot, que puede crearse mediante
el uso de Mi CallPilot o el teléfono.

¢ Las listas de distribucion locales, que pueden crearse a partir de la lista
de contactos de Outlook. No es posible acceder a este tipo de listas a
través del teléfono.

Cémo utilizar listas de distribucion personales de CallPilot

Para insertar direcciones en los mensajes, puede utilizar las listas de
distribucion personales de CallPilot que creé en Mi CallPilot o en su teléfono.
En Outlook, seleccione estas listas desde la Libreta de direcciones de
CallPilot.

Cémo crear una lista de distribuciéon personal en Outlook

Para crear listas de distribucién personales de CallPilot en Outlook debe
proceder del mismo modo que cuando crea listas de distribucidn personales
de correo electrénico. Después de crearla, la lista aparecera en su lista de
contactos de Outlook y le permitira seleccionar direcciones para insertar en
los mensajes. Recuerde que no podra acceder a una lista creada en Outlook
desde el teléfono o desde Mi CallPilot.

Para obtener informacion acerca de la creacion de listas de distribucion
personales en Outlook, consulte la Ayuda en linea de Outlook.

Cambio de la bandeja de entrada a la que se envian los mensajes de

CallPilot

Puede optar por recibir los mensajes de CallPilot en:
* la bandeja de entrada de CallPilot para que los mensajes de CallPilot
estén separados del correo electronico habitual de Outlook

* la bandeja de entrada de correo electronico para que los mensajes de
CallPilot se combinen con el correo electrénico habitual de Outlook

Compare las dos ilustraciones que aparecen a continuacion para
comprender ambas opciones.
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Mensajes de CallPilot en una bandeja de entrada separada
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Mensajes de CallPilot en la bandeja de entrada de Outlook combinados con el correo electrénico

habitual
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Cuando inicie sesion en la Mensajeria de escritorio por primera vez, el
software le solicitara que seleccione la bandeja de entrada si esta opcion se
encuentra disponible en su sistema; sin embargo, puede modificar la
ubicacién de la bandeja de entrada en cualquier momento mediante el

siguiente procedimiento.

Coémo cambiar la bandeja de entrada a la que se envian los mensajes de

CallPilot

Paso Operacion

1 En el menu Herramientas de la bandeja de entrada, seleccione
Mensajeria de escritorio de CallPilot > Configuracion.

2 Haga clic en la ficha Correo.

3 En la lista Enviar a, seleccione la bandeja de entrada en la que desea

recibir los mensajes de CallPilot

T
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4 Si selecciona la opcion Bandeja de entrada de correo
electrénico y desea escuchar los mensajes de voz desde el acceso
Web de Outlook con reproductores externos a Nortel, marque la
casilla Convertir mensajes de voz entrantes a WAV.

5 Haga clic en Aceptar.

6 Cierre y vuelva a abrir Outlook para que los cambios tengan efecto.

—Fin—

Acerca de la combinacion de mensajes de CallPilot con el correo
electrénico de Outlook
A continuacion se exponen algunas sugerencias para combinar los
mensajes de CallPilot con el correo electrénico de Outlook:

* Sila bandeja de entrada de correo electronico reside en Microsoft
Exchange Server, puede aprovechar algunas funciones adicionales de
Outlook, como por ejemplo:

— recibir una notificacién de mensajes de CallPilot en un dispositivo
Blackberry

— utilizar el Asistente de reglas de Outlook para administrar los
mensajes de CallPilot

— ver mensajes de CallPilot en clientes de correo electrénico Web
como Outlook Web Access

Nota: El cliente de Outlook debe estar en funcionamiento para
que estas funciones operen correctamente.

» Siadvierte una demora en la sincronizacion de mensajes (entre el
servidor de CallPilot y Microsoft Exchange Server), puede reducir la
demora y configurar Microsoft Exchange Server para que utilice el Modo
de intercambio en caché. De este modo, se almacenara una copia de la
bandeja de entrada en su computadora. Para obtener instrucciones
acerca de como configurar esta opcion, consulte la Ayuda en linea de
Outlook.

Nota: EIl Modo de intercambio en caché soélo se encuentra
disponible en Outlook 2003 y posteriores.

* Debido a que ha decidido no utilizar la bandeja de entrada de la
Mensajeria de escritorio CallPilot, no se incluira en la lista de carpetas
de correo. En algunos casos, puede seguir apareciendo en la lista, pero
se encontrara desactivada.
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Uso de la mensajeria instantanea
La funcion de mensajeria instantanea le permite iniciar una sesién a través
de Microsoft Windows/MSN Messenger y Nortel Multimedia PC Client (MCS
5100) desde un mensaje de CallPilot o de correo electronico.

Puede comenzar una conexidon de mensajeria instantanea con otros
usuarios siempre que ambos dispongan de una cuenta valida en MCS 5100
(Nortel Multimedia PC Client), o con uno de los servicios que se indican a
continuacion, disponibles en Windows/MSN Messenger:

e Servicio NET Passport (Windows/MSN Messenger)

e S|P Communication Service (Windows Messenger)

e Exchange Instant Messaging Service (Windows Messenger)

No existen requisitos especiales para configurar estos servicios;
simplemente debe seguir los requisitos de Windows/MSN Messenger. Para
la configuracién de SIP Communication Service en MCS 5100, debe contar

con Nortel Multimedia PC Client en funcionamiento para poder utilizar la
funcidén de mensajeria instantanea.

Coémo activar la funcion de mensajeria instantanea en la Mensajeria de
escritorio de CallPilot

Paso Operacion

1 En el menu Herramientas de la bandeja de entrada de correo
electrénico, seleccione Mensajeria de escritorio de CallPilot >
Configuracion.

2 En la ficha General, seleccione la aplicacién de mensajeria
instantanea que desea utilizar. Las opciones son:

e Usar Windows/MSN Messenger
* Usar Nortel Multimedia PC Client

3 Cierre y vuelva a abrir Outlook para que los cambios tengan efecto.

—Fin—

Coémo utilizar la mensajeria instantanea desde un mensaje abierto de
CallPilot
El sistema le permite iniciar una sesion de mensajeria instantanea desde un
mensaje de CallPilot abierto.

Paso Operacion
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1 En un mensaje de CallPilot abierto, haga clic en el icono de la barra
de herramientas que representa el software de mensajeria
instantanea que desea utilizar:

g Windows/MSMN Messenger

€ | Nortel Mutimedia PC Client

Si el remitente del mensaje se encuentra conectado, se iniciara una
sesion de mensajeria instantanea; de lo contrario, aparecera el
cuadro de didlogo Contacto.

2 Haga clic en la ficha del software de mensajeria instantanea.

La ficha mostrara la lista de contactos de la aplicacion Windows/MSN
Messenger o la lista de amigos de la aplicacién Nortel Multimedia PC
Client.

3 Seleccione y verifique la direccion de mensajeria instantéanea o
escriba el nombre de inicio de sesion correcto.

4 Haga clic en Enviar para iniciar la sesion.

—Fin—

Nota: Los iconos de mensajeria instantanea de la barra de
herramientas cuentan con distintos colores, que dependeran del estado
en que se encuentre el remitente:

E Conectado & Desconectado E Estado o nombre de inicio de
sesion del remitente desconocido
para Windows/MSN Messenger

@ Conectado E Desconectado @ Estado o nombre de inicio de
sesion del remitente desconocido
para Nortel Multimedia PC Client
(MCS 5100)

Cuando la informacion se encuentra disponible, las descripciones
emergentes de las herramientas correspondientes a los iconos de
mensajeria instantanea también indican el nombre de inicio de sesion del
remitente y su estado de conexion.

Uso de la mensajeria instantanea desde Microsoft Outlook

Paso Operacion
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1 En la bandeja de entrada, seleccione un mensaje de correo
electrénico.
2 En el menu Herramientas, seleccione Mensajeria de escritorio de

CallPilot > Contacto con el remitente.

CallPilot recuperara la direccién de CallPilot del remitente del
mensaje. A continuacién, aparecera el cuadro de dialogo Contacto.

3 Haga clic en la ficha del software de mensajeria instantanea.

La ficha mostrara la lista de contactos de la aplicacién Windows/MSN
Messenger o la lista de amigos de la aplicacion Nortel Multimedia PC

Client.
4 Seleccione y verifique la direccidon de mensajeria instantanea o
escriba el nombre de inicio de sesion correcto.
5 Haga clic en Enviar para iniciar la sesion.
—Fin—

Uso del Indicador de mensaje en espera

La Mensajeria de escritorio incluye el Indicador de mensaje en espera (MWI),
que corresponde al icono del auricular telefénico que aparece en el angulo
inferior derecho de la pantalla, en la barra de tareas de Windows o en la

bandeja del sistema. El Indicador de mensaje en espera le avisa si existen
mensajes nuevos y le permite acceder rapidamente a la bandeja de entrada.

El icono de color rojo indica que tiene mensajes nuevos:

La apariencia del icono del Indicador de mensaje en espera cambia para
brindar informacién adicional sobre la conexion al servidor, tal como se indica
a continuacion:

Mo ha iniciado sesién en CallPilot

. Ha iniciado sesion pero no tiene mensajes nuevos

. Problema de comunicacion con el servidor

Coémo configurar el Indicador de mensaje en espera

R

Utilice el cuadro de didlogo Configuracién de MWI de CallPilot para:

e mostrar u ocultar el Indicador de mensaje en espera

e activar o deshabilitar el mensaje emergente
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* controlar el tiempo que el mensaje emergente permanece en pantalla

Paso Operacion

1 En la barra de tareas de Windows, haga clic con el botén derecho del
mouse sobre el icono del Indicador de mensaje en espera.

2 Haga clic en Configuraciéon de MWI de CallPilot.

Aparecera el cuadro de dialogo Configuracion de MWI de CallPilot.

Configuracion de MWI de CallPilot

General l

Servidor: | J

Acceso directo ala red YPIM: | J
I-]

Cazilla de comeo: |

Cantragefia: | xxxxxx
v Recordar contrazefia

Cambiar contrasefia... | Avanzado... |

Mi URL CallPilat: |http: ##172.16.1.105/mycallpilot]
[v Habiltar notificacién de cambios de URL de Mi CallFilat
lzono de kiw
¥ Mostrar &l icono de Mwl en la barra de herramientas

v tostrar mensaje emergente |5 segundos

Aceptar | Cancelar | Aplicar |

Nota: Los primeros tres campos (Servidor, Acceso directo a la
red VPIM y Casilla de correo) son sélo para uso informativo y
aparecen opacos. Si desea acceder a estos campos y modificar
la informacion que contienen, utilice la ficha General:
Herramientas > Mensajeria de escritorio de CallPilot >
Configuracion.

3 Si desea abrir Mi CallPilot y hacer doble clic sobre el icono para
reproducir su Ultimo mensaje, asegurese de que el campo URL de
Mi CallPilot contenga la direccion URL correcta. Para que esta
opcion funcione debe conectarse con un servidor CallPilot 5.0 o
superior.

Solicite al administrador de CallPilot la direcciéon URL correcta. Por
lo general, la direccion URL aparece en alguno de los siguientes
formatos:

http:// prefijo.nombredehost.com/micallpilot/

http:// direccién IP/micallpilot/
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Para mostrar u ocultar el icono del Indicador de mensaje en espera,
marque o desactive la casilla Mostrar el icono de MWI en la barra
de herramientas.

Nota: Sioculta el icono y luego desea que vuelva a aparecer,
en el menu Inicio de Windows seleccione Programas > Nortel >
Icono MWI de CallPilot. El icono aparecera en la barra de tareas.

Para activar o desactivar el mensaje emergente, marque o deje en
blanco la casilla Mostrar mensaje emergente x segundos.
También puede modificar la duracion del mensaje emergente en la
pantalla.

Para guardar los cambios, haga clic en Aceptar.

—Fin—

Como utilizar el Indicador de mensaje en espera
A continuacién se exponen algunas sugerencias para usar el Indicador de
mensaje en espera:

e Para ver su numero de casilla de correo, la direccion del servidor y la
cantidad de mensajes pendientes en su bandeja de entrada, coloque el
puntero sobre el icono.

* Haga clic con el botén derecho del mouse sobre el icono para acceder
a un menu de acceso directo con opciones para:

abrir Mi CallPilot (si existe una direccién URL para Mi CallPilot
definida en los parametros de configuracion del Indicador de mensaje
en espera)

configurar el Indicador de mensaje en espera
iniciar o cerrar sesion en su casilla de correo de CallPilot

salir del Indicador de mensaje en espera para que desaparezca

e Para abrir su ultimo mensaje de CallPilot en Mi CallPilot, haga doble clic
en el icono del Indicador de mensaje en espera.

Nota: Si este procedimiento no funciona, verifique que el campo
URL de Mi CallPilot contenga la direccion URL correcta en el cuadro
de didlogo Configuracién de MWI de CallPilot. Para abrir el cuadro
de dialogo, haga clic con el botén derecho del mouse sobre el icono
del Indicador de mensaje en espera y, a continuacion, haga clic en
Configuracion de MWI de CallPilot.

R T
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Modificacion de la configuracion de la casilla de correo
Coémo ver o modificar su configuracion de acceso a CallPilot

Paso Operacion

1 En el menu Herramientas de la bandeja de entrada de correo
electrénico, seleccione Mensajeria de escritorio de CallPilot >
Configuracion.

La ficha General exhibira los parametros de configuracion de acceso
actuales.

Configuracion de la Mensajeria de escritorio de CallPilot

General l Eorreo] Libreta de direcciones] Audio ]

Servidor: |‘I 92.168.192.168. ﬂ
Agceso directo ala red YRR |1234 ﬂ

Casjlla de comeo: |4?5‘I j

Contrasefia: | ******

Cambiar contrasefa...

Wi URL CallPilat: |http: #192.168.192.168. /mycallpilat/

[+ Habiitar notificacion de cambios de URL de Mi CallFilat

Aplicaciones de menzajeria instantanea
™ Usar Windows/MSH Messenger

-
Aceptar | Cancelar | | Apuda
2 Realice los cambios que considere necesarios y haga clic en
Aceptar.

—Fin—

Como cambiar la contraseina de CallPilot

Su contrasena de CallPilot es la misma que utiliza para acceder con el
teléfono.

Paso Operacion

1 Repita el paso 1 del procedimiento anterior y haga clic en Cambiar
contrasena.
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Cambiar, la contrasena de CallPilot

EEREETY

Contrazefia anteriar;

EETERTT

Muewa contrazefia;

xxxxxx71

Reingrezar nueva contrazefia;

Aceptar | Cancelar
2 En el campo Contraseia anterior, ingrese su contrasefia actual.
3 En el campo Nueva contraseiia, escriba su nueva contrasefia.
4 En el campo Reingresar nueva contrasefia, ingrese su nueva

contrasefa otra vez.

5 Haga clic en Aceptar para guardar los cambios.
6 Haga clic en Aceptar para salir de la configuracion general.
—Fin—

Modificacion de los parametros de envio de correo
Coémo ver o modificar su configuracion de correo

Paso Operacion

1 En el menu Herramientas de la bandeja de entrada de correo
electrénico, seleccione Mensajeria de escritorio de CallPilot >
Configuracion.

2 Haga clic en la ficha Correo.
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Configuracion de la Mensajeria de escritorio de CallPilot

General Comeo | Libreta de direcciones] Audio ]

Enviar a: B andeja de entrada de coreo electidnico [me de CallPilot combinados con el coren electrdnico) i

[¥ Convertir mensajes de voz entrantes a Wbt/

HMotificacian: | Automnéticamente j

IV U sar formulario de CallFilat

Formulario de composicidn predeterminado: |V02

|
[~

Formulanio de envio/respuesta predeterminado: |Ta| coma se recibid

I Incluir encabezadao del mensaje al enviar/responder

I Incluir porkada al enviar un fag:

| cover bf j Examinar...

[v Convertir menzsajes de voz salientes a WAV para destinatarios extemos a CallPilat

I™ Comprobar orttografia antes de emviar

IV Moztar el icono de MWl en la barra de heramientas

Iv Hahilitar regla de reenvio de mensajes
Configurar reqla de reerwio de mensajes

| Awanzado... |

Aceptar | Cancelar | Aplicar | Ayuda

3 Modifique los siguientes parametros de configuracion segun sea
necesario:

Enviar a: Seleccione la bandeja de entrada en la que desea
recibir los mensajes de CallPilot. Para obtener mas informacion,
consulte Cambio de la bandeja de entrada a la que se envian los
mensajes de CallPilot.

Convertir mensajes de voz entrantes a WAV: Marque esta
casilla para convertir mensajes de voz entrantes del formato VBK
de Nortel al formato WAV. De este modo, podra escuchar
mensajes de voz con reproductores externos a Nortel, ademas
de CallPilot Player. El tamafo de estos dos tipos de archivo es
similar. (Esta casilla estara disponible sélo si su seleccion en el
campo Enviar a es la Bandeja de entrada de correo
electrénico.)

Notificacién: Elija la notificacion automatica, manual o en
intervalos. Seleccione la opcion Manualmente para ahorrar
costos de larga distancia y conexiones ISDN.

Usar formulario de CallPilot: Marque esta casilla si desea ver
los mensajes de CallPilot con el formulario personalizado de
CallPilot en lugar del formulario estandar de Outlook. El
formulario personalizado de CallPilot permite reproducir los
mensajes de voz de CallPilot con un solo clic.
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¢ Formulario de redaccion predeterminado: Seleccione el
formulario predeterminado que desea visualizar cuando crea
mensajes nuevos de CallPilot.

¢ Formulario de envio/respuesta predeterminado: Seleccione
el formulario predeterminado que desea visualizar cuando envia
o responde mensajes de CallPilot.

* Incluir el encabezado del mensaje al enviar o responder:
Marque esta casilla si desea copiar los encabezados de
mensajes de texto en mensajes reenviados y respuestas. De lo
contrario, los encabezados de mensajes de texto no apareceran.

* Incluir la portada al enviar un fax: Para obtener mas
informacién acerca de cédmo agregar o modificar portadas,
consulte Configuracion de CallPilot.

e Convertir mensajes de voz salientes a WAV para
destinatarios externos a CallPilot: Marque esta casilla para
convertir automaticamente los mensajes de voz al formato WAV
cuando los envia a usuarios que no disponen de CallPilot.

» Comprobar ortografia antes de enviar: Marque esta casilla si
desea que se verifique la ortografia de los mensajes de texto que
crea con el formulario personalizado de CallPilot cuando hace clic
en Enviar. Si la deja en blanco, puede verificar la ortografia de
forma manual. Para que el corrector ortografico funcione, debe
tener Microsoft Word instalado.

Nota: CallPilot utiliza las funciones basicas del corrector
ortografico de Microsoft Word. Algunas de las opciones
avanzadas del corrector no se aplican al controlar la
ortografia de los mensajes de CallPilot, como por ejemplo la
opcién para omitir direcciones de Internet y archivos.

¢ Mostrar el icono de MWI en la barra de herramientas: Marque
esta casilla para visualizar el Indicador de mensaje en espera
(MWI1) en la barra de tareas de Windows. El indicador se tornara
rojo cuando reciba mensajes nuevos y le brindara informacion
sobre el estado de su casilla de correo de CallPilot.

¢ Habilitar regla de reenvio de mensajes: Marque esta casilla si
desea habilitar una regla de reenvio de mensajes que haya
configurado; es decir, una regla para reenviar sus mensajes de
CallPilot a una direccion de correo electronico externa o una
bandeja de entrada de CallPilot. Si esta casilla no aparece es
porque el administrador de CallPilot no le ha asignado los
privilegios para hacerlo, o porque tiene activada la opcion Inicio
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de sesidn andénimo. Si aparece opaca, significa que no se ha
configurado una regla de reenvio de mensajes para usted.

e Configurar regla de reenvio de mensajes: Haga clic en este
enlace para conectarse directamente con la aplicacion Mi
CallPilot y configurar los parametros para reenviar sus mensajes
de CallPilot a una direccion de correo electronico externa o una
bandeja de entrada de CallPilot. Si este enlace no aparece es
porque el administrador de CallPilot no le ha asignado los
privilegios para hacerlo.

4 Una vez que haya realizado los cambios, haga clic en Aceptar.

Nota: Es posible que algunos cambios no tengan efecto hasta
que cierre y vuelva a abrir Outlook.

—Fin—

Modificacién de la configuracién de la libreta de direcciones

El administrador es el responsable de introducir los parametros de
configuracién predeterminados de la libreta de direcciones, pero el usuario
puede modificarlos en caso de ser necesario.

Coémo ver o modificar la configuracién de su libreta de direcciones

Paso Operacion

1 En el menu Herramientas de la bandeja de entrada de correo
electrénico, seleccione Mensajeria de escritorio de CallPilot >
Configuracion.

2 Haga clic en la ficha Libreta de direcciones para acceder a la
configuracién actual.
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Configuracion de la Mensajeria de escritorio de CallPilot

Genelal] Comeo  Libreta de direcciones lAudio ]

Ruta: |E:\D ocuments and Settingshjcbrownetcallpilat. cpa

Base de bisgueda LDAP: |dc=n0rtel,dc=ca

Qrden: |Apelida Pérez, Juan] |
IV Natificar cambios en la baze de bisqueda LDAP

" Buscar libreta de direcciones del servidar

{+ Descargar la libreta de direcciones del servidor a la Jocal

V' Becordame descargar la libreta de direcciones cada |20 diafs)

=
Descargar shora Ayanzado...
Aceptar | Cancelar | | Ayuda
3 Modifique los siguientes parametros de configuracion segun sea
necesario:

Ruta: Muestra la ruta de la libreta de direcciones local de
CallPilot.

Base de busqueda LDAP: Es la raiz del arbol del directorio del
sector de su empresa u organizacion que utiliza el servidor de
CallPilot y debe coincidir con la raiz del arbol del directorio
configurado en el servidor. Para descargar la libreta de
direcciones de CallPilot, la base de busqueda LDAP debe estar
configurada correctamente. Si no sabe qué base de busqueda
LDAP utilizar, consulte al administrador de CallPilot.

Orden: Indique si los nombres de la Libreta de direcciones de
CallPilot estan organizados por nombre o apellido.

Notificar cambios en la base de busqueda LDAP: Marque esta
casilla si desea recibir una notificacién cuando se modifique la
base de busqueda definida en el servidor de CallPilot.

Buscar libreta de direcciones del servidor: Seleccione esta
opcion para utilizar la Libreta de direcciones de CallPilot de la red.
Al acceder a la Libreta de direcciones de CallPilot en la red, se
asegura de que la informacion de las direcciones estara siempre
actualizada. Debe estar conectado a la red para utilizar esta
opcion.
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* Descargar la libreta de direcciones del servidor a la local:
Seleccione esta opcion para utilizar la copia de la Libreta de
direcciones de CallPilot almacenada en su computadora. Esta
opcion le permite acceder a la Libreta de direcciones de CallPilot
cuando no esta conectado a la red (trabajo fuera de linea). Para
mantener actualizada la Libreta de direcciones de CallPilot,
descarguela periddicamente.

* Recordarme descargar la libreta de direcciones: Marque esta
casilla para recibir un recordatorio y, a continuacion, escriba la
cantidad de dias que transcurriran entre un recordatorio y otro.

* Usar sélo el servidor de CallPilot local: Marque esta casilla si
desea limitar su Libreta de direcciones de CallPilot para que sélo
incluya aquellas direcciones de su servidor local de CallPilot. Si
deshabilita esta casilla, su Libreta de direcciones de CallPilot
incluira direcciones de todos los servidores de CallPilot de la red
o de un Directorio de red comun de Nortel configurado por el
administrador del sistema, de acuerdo con la configuracion de su
sitio. Si esta casilla se encuentra deshabilitada, estara restringido
a la libreta de direcciones del servidor local de CallPilot.

Una vez que haya realizado los cambios, haga clic en Aceptar.

Nota: Es posible que algunos cambios no tengan efecto hasta
que cierre y vuelva a abrir Outlook.

—Fin—

Coémo iniciar sesion como usuario anénimo
Puede iniciar sesidon como usuario anénimo.

Paso Operacion

1 En el menu Herramientas de la bandeja de entrada de correo
electronico, seleccione Mensajeria de escritorio de CallPilot >
Configuracion.

2 Haga clic en la ficha Libreta de direcciones.

3 Haga clic en Avanzado.

4 Marque la casilla Inicio de sesién anénimo.

5 Haga clic en Aceptar.

—Fin—
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Nota: Sideja en blanco la casilla Inicio de sesion andnimo, el software
de la Mensajeria de escritorio descargara también las listas BDL, SDL y
PDL durante la descarga de la Libreta de direcciones. Si marca la casilla,
estas listas se omitiran.

Coémo descargar la libreta de direcciones a su computadora
Puede descargar la Libreta de direcciones de CallPilot desde el servidor a
su computadora para trabajar cuando no se encuentra en linea.

Paso Operacion

1

En el menu Herramientas de la bandeja de entrada de correo
electrénico, seleccione Mensajeria de escritorio de CallPilot >
Configuracion.

Haga clic en la ficha Libreta de direcciones.

Seleccione Descargar la libreta de direcciones del servidor a la
local.

Haga clic en Descargar ahora, y luego en Aceptar cuando un
mensaje le avise que la descarga finalizo.

Después de este procedimiento, cada vez que inserte una direccién
en un mensaje de CallPilot accedera a la Libreta de direcciones de

CallPilot que descarg6, independientemente de que trabaje en linea
0 sin conexion.

Para asegurarse de descargar la Libreta de direcciones de CallPilot
periddicamente, seleccione la casilla Recordarme descargar la
libreta de direcciones cada y, a continuacion, indique la cantidad
de dias que transcurriran entre un recordatorio y otro.

Haga clic en Aceptar.

Para asegurarse de que los cambios tengan efecto, cierre y vuelva
a abrir Outlook.

—Fin—

Modificacién de la configuraciéon de audio

Coémo cambiar el dispositivo de audio y ajustar el volumen
Puede reproducir y grabar los mensajes desde el teléfono o desde la
computadora.

Paso Operacion

R
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Modificacion de la configuraciéon de audio 65

En el menu Herramientas de la bandeja de entrada de correo
electrénico, seleccione Mensajeria de escritorio de CallPilot >
Configuracion.

Haga clic en la ficha Audio para acceder a la configuracién de audio
actual.

Configuracién de la Mensajeria de escritorio de CallPilot

General | Coren | Libreta de diecciones  Audio l

Dizpositiva
" Teléfona
Himero de teléfona: |1DD2 j Elinninar
“alumen
<B’. [v Uszar el wolumen del parlante del sistema
—
ﬁ’f v Usar el nivel del micréfono del sistemna
|
J
0 . . . . |
I™ Confirmar valores antes de reproducic
I™ Descargar archiva antes de reproducit
Aceptar | Cancelar | | Apuda |

En la seccion Dispositivo, haga clic en Teléfono si desea reproducir
y grabar sus mensajes de voz desde el teléfono. Controle que el
numero de teléfono que aparece es correcto. O bien, haga clic en
Computadora si desea reproducir y grabar sus mensajes de voz a
través del microfono y los parlantes de su equipo.

Nota: También puede cambiar de dispositivo de audio en
CallPilot Player.

En la seccion Volumen, marque las casillas Usar el volumen del
parlante del sistema y Usar el nivel del micréfono del sistema si
desea coordinar la configuracion de volumen de CallPilot con la de
los parlantes y el micréfono de la computadora.

Si desea recibir un recordatorio de que debe marcar estas opciones
antes de reproducir o grabar mensajes de voz, marque Confirmar
parametros antes de reproducir.

Si desea descargar mensajes de voz a su computadora antes de
reproducirlos, haga clic en Descargar archivo antes de
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reproducir. Esta opcion resulta particularmente util cuando se utiliza
un moédem.

7 Haga clic en Aceptar.

—Fin—

Enlace con Mi CallPilot
La Mensajeria de escritorio ofrece enlaces con recursos Web de Mi CallPilot.
Puede abrir la pagina principal o la pagina de Saludos. Para ver o modificar
la direccién URL de Mi CallPilot, consulte Modificacion de la configuracion
de la casilla de correo. Para obtener mas informacion, consulte la Guia del
usuario de la Mensajeria de escritorio para Mi CallPilot (NN44200-109).

Paso Operacion

1 En el menu Herramientas de la bandeja de entrada de correo
electrénico, haga clic en Mensajeria de escritorio de CallPilot > Mi
CallPilot y, a continuacion, en Pagina principal o Saludos.

Nota: También puede acceder a Mi CallPilot desde el menu Ver
de CallPilot Player.

—Fin—

Coémo ver o modificar la configuracién de las funciones de CallPilot

Paso Operacion

1 En Mi CallPilot, haga clic en la ficha Funciones de CallPilot.
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e

3 Mortel Mi CallPilot - Microsoft Internet Explorer (3]
fchivo  Edidn  Ver Favortos  Hemmamientas  Ayuda o

Que-Q H @G P frrowe @3- 55 = -LJK B

Direccicn | ] http: flocalost fmycalpio cp. aspTioc temes « Er *
Mi CallPilot Byuda | Acerca da | Ein de sesién
Buzan dé coies: Elicabath Spence 145
[ Mensajes de CallPiler| [ Funsionss de CollPilor | [Informasisn wit |
A
Herramientas de CallPilot Configuracion del teléfone  Configuracion Web
Saludos fones del teléfone Enlaces del bugzén de corige
‘Grabe saludos edemos, inemos ¥ tlernporales y su nombre Rewize y personalice su interfaz  Cree y mantenga enaces 3
de identificacién personal telefbnica y las opciones que buzones de COMre0 en ofros
les presents & 1as personas SEMICIS de mensajeria,
que la llarman
Haotificacian de mensaje L] dnigo g Preferencias de Mi CallPilos
Defing opciones ¥ administre su cronograma para notificar  teléfons Defina preferencias parala
nuEvas mensajes de CallPillol en un lelfono remolo, pAgero  Mantengala ir de la ¥l
dispo s de tedo. cugntay defina opeiones para 4o sulista de mensajes.y
reproducir su comreo electrdnico  opclones para editar mensajes.
par teléfona
Regla de reenvie de mensajes Impresian de fax Bagina de [niclo de K
Reerviar aulomaticaments 105 mensajes enranies de Defina ndmeros de fay CallPilot
CallPilot & wna direccion d cormed elecirdnico o die CallPilgl  opciones para imprimir faxes Yy Defing la pagina que prefiens
mensajes de comen elachdnico. para comenzar despuls de
Listas de diswibucion peisonales iniciar sesitn
Cree y edide istas de direcciones para simplificar la
mensajeria de grupos de personas.
Modificar contiaseiia
Dbtenar softwane de CallPilot a
< »
&] Configuracién de funcicnes de CalPiot. S Triranet local

2 Seleccione cualquiera de las funciones y realice los cambios de
configuracion pertinentes. Todos los cambios que implemente en una
funcion tendran efecto de inmediato, tanto si utiliza CallPilot desde la
computadora como si lo hace desde el teléfono.

—Fin—

Coémo ver la informacion del usuario
En Mi CallPilot, haga clic en la ficha Informacién util para acceder a la
informacién de usuario en linea correspondiente a su casilla de correo.

T T e —
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IMensaies de CallPiIotL[ Eunciones de CaIIPiIot“’ Informacién fltill

Estado de su buzén de correo

Su buzdn de correo puede almacenar aproximadamente 50 minutos de audio.
Los mensajes devoz se borran 14 dias después de escucharos.*

Los faxes leidos se eliminan después de 14 dias*

Cuando la casilla de correo esta llena, no se bloquea la respuesta de lamadas.
Los mensajes enviados se guardan en su buzan de correo.

La longitud maxima de un mensaje saliente es de 15 minutos.

Los mensajes entrantes no pueden superar los 10 minutos.

W e W

w

10:25:19,
10. Cantidad de intentos de inicio de sesidn fallidos O .

Su contrasefia se modificd por ditima vez lunes 30 julio 2007 en 10:30:17.
La (ltirna vez gue se inicid sesidn en este buzdn de correo fue miércoles 15 agosto 2007 en

* Recibira uha notficacian antes de que se eliminen sinicia seslon con el kelgfono.

Numeros de acceso de CallFilot

1. Mensajeria de voz 1001
2. Mensajeria de voz rapida; nia
3. Mensajeria activada por voz: nia
4. Marcado por nombre: (Mo disponihle)
A, Nimerno de fax predeterminado: nla
6. Mensajeria de fax: nia
7. Mensajeria de fax rapida: nia
8. Prefijo de marcadao: el

9. Codigo de drea: 096
10. Intercambio: nia
11. Codigo de acceso de ESH: nia

12, Intercambio ESN:

iNecesita mas ayuda?

Mo se ha definido informacion de asistencia de CallPilot.

Documentacion del usuario de CallPilot

Guias del usuario ytarjetas de referencia en POF

Trabajo sin conexion
Paratrabajar fuera de linea, debe utilizar una computadora en la que se haya
instalado y configurado CallPilot de la misma forma que en el equipo de su
oficina. Puede descargar sus mensajes y direcciones a esta computadora
antes de disponerse a trabajar sin conexion.

(Mo disponihble)

Paso Operacion

1

(Optativo) Puede resultarle conveniente descargar los mensajes de
CallPilot a la computadora que habra de utilizar sin conexion. Para
ello, en el menu Herramientas haga clic en Mensajeria de
escritorio de CallPilot > Descargar todos los mensajes. Después
de descargar los mensajes, finalice la sesion.

(Optativo) Puede descargar la Libreta de direcciones del servidor a
su computadora. Consulte Modificaciéon de la configuracion de la

libreta de direcciones.

R
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3 Abra su correo electrénico mientras se encuentra desconectado de
la red y aguarde hasta que aparezca la ventana Inicio de sesién de
CallPilot. No es necesario ingresar su contrasefia.

4 Haga clic en Cancelar.

—Fin—

A continuacién, podra trabajar sin conexién, revisar mensajes y grabar e
insertar direcciones en mensajes nuevos. Para reproducir y grabar mensajes
sin conexion debe utilizar los parlantes y el micréfono de la computadora,
pero no podra utilizar el teléfono.

CallPilot almacenara los mensajes grabados en la Bandeja de salida y los
enviara la préxima vez que se conecte con el servidor de CallPilot.

Seguridad de mensajes en el modo fuera de linea
Si opta por guardar los mensajes de CallPilot en una bandeja de entrada de
CallPilot separada (en lugar de utilizar la bandeja de entrada de correo
electrénico habitual), puede protegerlos con una contrasefia en Outlook.
Este procedimiento es conveniente si comparte su computadora con otros
usuarios. Dado que Outlook envia automaticamente los mensajes
almacenados en la Bandeja de salida cuando se conecta huevamente a la
red, si otro usuario dispone de acceso a su perfil de Outlook podria enviar
mensajes en modo fuera de linea sin que usted lo sepa. Para proteger su
casilla de correo, asignele una contrasena al archivo .cst de Outlook. Si
necesita obtener mas informacioén, consulte la Ayuda en linea de la
Mensajeria de escritorio.
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