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SOUS-LICENCE D’UTILISATION DE PRODUIT NORTHERN TELECOM

L’ INITIALISATION DE LA PREMIERE BOITE VOCALE SIGNIFIE QUE
VOUSACCEPTEZ LESCONDITIONSDE LA PRESENTE CONVENTION DE
SOUS-LICENCE. DANS LE CAS CONTRAIRE, PRIERE DE RETOURNER

L’ APPAREIL DANSLES 30 JOURS A LA PERSONNE QUI VOUSL’A
VENDU, POUR OBTENIR UN REMBOURSEMENT INTEGRAL.

Lelogicid joint (ci-aprés appel é le «programme») est fourni par Northern Telecom
Limitée ou sesfiliales (ci-apres appel ées «Northern Telecom»), sous licence des
fournisseurs de celle-ci (ci-apres appel és «concédants de Northern Telecoms) pour
étre utilisé exclusivement sur le module d’ applications Norstar de Northern
Telecom avec lequel le programme vous a été fourni (ci-apres appelé le «<matériel
Northern Telecomy).

Octroi de sous-licence

Laprésente vous octroie un droit personnel non cessible et non exclusif d’ utiliser le
programme, unigquement sous forme de code objet, de méme gque la documentation
afférente, exclusivement a vos fins commerciales internes et seulement sur le
matériel Northern Telecom. 1l vous est interdit de faire des copies du programme
ou de la documentation.

Restrictions

Vousnedevez (i) utiliser le programme sur plus d un ordinateur alafois, non plus
que sur quelque autre ordinateur que le matériel Northern Telecom, (ii) modifier,
traduire, décoder par ingénierie inverse, décompiler, désassembler ou obtenir
autrement le code de source, créer des oeuvres dérivées du programme, non plus
gue copier celui-ci, sauf lacopie du programme sous forme lisible par machine que
Vous étes autorise a établir atitre de copie de sécurité uniquement, (iii) octroyer
guelque droit sur le programme ou ladocumentation a quel que autre personne, sauf
par cession des droits sur le matériel Northern Telecom conformément aux
dispositions des présentes, ni (iv) enlever quelque avis, étiquette ou marque

d’ exclusivité se trouvant dans le programme ou sur la documentation.

Titre

L a présente convention de sous-licence ne constitue pas une vente. Lesdroitssur le
programme ou ses copies demeurent |a propriété de Northern Telecom ou des
concédants de celle-ci, de sorte qu’ aucun droit sur le programme ou sur lapropriété
intellectuelle contenue dans le programme ne vous est cédé.
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Cession de sous-licence

Vous pouvez céder vos droits en vertu de la présente convention de sous-licence a
tout propriétaire subséguent du matériel Northern Telecom, mais uniquement dela
facon prévueici. Pour céder laconvention de sous-licence, vous devez (i) déléguer
latotalité de vos obligations en vertu des présentes au cessionnaire, (ii) obtenir de
cedernier un engagement écrit de prise en charge inconditionnelle de latotalité des
obligations prévues et (iii) céder la possession matérielle du programme et de la
totalité de la documentation afférente au cessionnaire et détruire toute copie de
sécurité. Sauf conformément aux dispositions des présentes, vous ne pouvez céder
la présente convention de sous-licence, non plus quelesdroits qu’ elle vous confére.

Garantie

Pour une période d’ un an suivant I’ installation du programme, sous réserve des
restrictions pertinentes prévues aux présentes, Northern Telecom garantit que
celui-ci fonctionnera de fagon assez conforme ala documentation qui lui est
associée. Northern Telecom et ses concédants ne garantissent ni n’ affirment queles
fonctions contenues au programme répondront a vos exigences, fonctionneront
dans la combinaison choisie par vous ou sans interruption ni erreur. La seule
responsabilité de Northern Telecom sera de corriger toute défaillance ou de
remplacer le programme défectueux.

Responsabilité limitée

LA GARANTIE QUI PRECEDE EST LA SEULE RESPONSABILITE DE
NORTHERN TELECOM ET VOTRE SEUL RECOURS, EN CASDE
DEFAILLANCE DU PROGRAMME, ET TIENT LIEU DE TOUTE AUTRE
GARANTIE OU CONDITION, OBLIGATOIRE EXPLICITE OU IMPLICITE,
ECRITE OU VERBALE, Y COMPRIS, SANS QUE CELA SOIT LIMITATIF,
TOUTE GARANTIE OU CONDITION CONCERNANT LA QUALITE
MARCHANDE OU LA CONFORMITE POUR QUELQUE FIN
PARTICULIERE.

NUL TIERS N’ ACCORDE DE GARANTIE OU NE PREND QUELQUE
RESPONSABILITE CONCERNANT L’UTILISATION DU MATERIEL OU DU
PROGRAMME DE NORTHERN TELECOM, NI NE S ENGAGE A FOURNIR
DU SOUTIEN OU DE L’'INFORMATION A CET EGARD. VOUSN'AVEZ
AUCUN RECOURSA L'ENDROIT DES CONCEDANTS DE NORTHERN
TELECOM. NORTHERN TELECOM ET SES CONCEDANTS NE SONT PAS
RESPONSABLES DES DOMMAGES SUBIS OU ENCOURUS PAR VOUS, Y
COMPRIS, SANS QUE CELA SOIT LIMITATIF, LES
DOMMAGES-INTERETS GENERAUX, SPECIAUX, DIRECTS, INDIRECTS,
CONSECUTIFS, ACCESSOIRES OU AUTRES DECOULANT DE LA
PRESENTE CONVENTION DE SOUS-LICENCE OU DE L’'UTILISATION
QUE VOUS FEREZ DU PROGRAMME.
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Confidentialité

L e programme et la documentation connexes font I’ objet de droits d’ auteur et,
malgré cela, sont inédits et contiennent des renseignements brevetés et confidentiels
de Northern Telecom et de ses concédants et, pour cette raison, ils sont considérés
comme des secrets commerciaux. V ous vous engagez par la présente a garder
confidentiels le programme et |a documentation. Sans limiter ce qui précéde, vous
Vous engagez a protéger le programme et ladocumentation au moins danslaméme
mesure que vous | e faites pour vos propres renseignements confidentiel s anal ogues
et a prendre toutes |l es précautions rai sonnables pour en protéger la confidentialité.
\/ 0us vous engagez en outre a ne pas utiliser le programme ou la documentation
pour mettre au point des systemes concurrents ou des produits dérivés, non plus que
pour quelque autre fin que I’ exploitation du matériel Northern Telecom.

Généralités

Si vous avez acquis le matériel Northern Telecom aux Etats-Unis, la présente
convention de sous-licence est régie par lesloisdel’ Etat de New Y ork. Si vousavez
acquis le matériel Northern Telecom au Canada, I’ accord de sous-licence est régi
par leslois de laprovince d’ Ontario. Autrement, la convention de sous-licence est
régie par leslois du pays dans lequel vous avez acquis le matériel Northern
Telecom.

La présente convention constitue I’ intégralité de I’ accord entre nous et remplace
toute autre communication ou publicité relative au programme.

Si quelque disposition de la présente convention est invalidée, les autres
dispositions demeurent entierement en vigueur.

V ous vous engagez avous conformer sans exception aux restrictions ou reglements
d’ exportation et de réexportation du département du Commerce ou autre agence des
Etats-Unis et & ne pas céder ni autoriser la cession du programme a |’ encontre
desdlites restrictions ou desdlits réglements.

L es concédants de Northern Telecom sont les bénéficiaires directs visés par la
présente convention de sous-licence et peuvent en faire exécuter directement les
dispositions qui vous concernent.

A |’ échéance de |a présente convention de sous-licence, vous devez retourner la
totalité des exemplaires et copies du programme et de la documentation a
Northern Telecom ou ala personne dont vous les avez acquis.

Vous reconnaissez par la présente que vous avez lu la convention, |’ avez comprise
et avez accepté d' étre lié par ses dispositions et conditions.
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Introduction 1

A propos de la Messagerie vocale Norstar

LaMessagerie vocale Norstar est un systéme complet de réception automatique et
de messagerie vocale qui offre des fonctions évoluées comme latélécopie, la
composition par nom et la sélection de service. Il s'agit d un outil de
communications d’ affaires souple, qui sert arépondre aux appels d arrivée et a
offrir aux demandeurs des options pour acheminer leurs appels ou pour accéder a
I’information et qui vous fournit un service de messagerie vocale.

LaMessagerie vocale Norstar est congue de fagon a s'intégrer avotre systeme
téléphonique Norstar, ce qui vous permet d’ accéder facilement au systéme et dele
programmer a partir de |’ afficheur d’ un poste Norstar doté d’ un afficheur

deux lignes. VVous pouvez également programmer la M essagerie vocale Norstar au
moyen du logiciel d’administration de la Messagerie vocale Norstar et du
Gestionnaire de la Messagerie vocale Norstar (application optionnelle).

Pour obtenir de plus amples renseignements sur I’ installation et I’ utilisation du
Gestionnaire de la Messagerie vocale Norstar, reportez-vous ala section intitulée
«Gestionnaire de la Messagerie vocale Norstar» ala page 175.

Voustrouverez ci-dessous une bréve description des quatre €l éments principaux de
laMessagerie vocale Norstar, ainsi que lafagon dont ils améliorent votre systeme
de télécommunications de bureau.

Réception automatique

Répond avos appels d affaires jour et nuit et diffuse une annonce d’ entreprise aux
demandeurs. Un guide parlé diffuse ensuite un menu d’ options permettant aux
demandeurs d’ acheminer leurs appels en appuyant sur un chiffre du clavier.

Messagerie vocale

L es messages des demandeurs sont enregistrés et stockés dans des boites vocal es ou
lestitulaires peuvent lesrécupérer facilement. Chague poste Norstar de votre réseau
peut étre doté d’ une boite vocale et d’ une annonce personnalisée.

Sélection de service (SS)

Vous permet de remplacer le menu d’ accueil de la réception automatique par un
menu principal personnalisé de la SS. Ce dernier offre aux demandeurs plus

d’ optionsd’ acheminement d' appel set leur permet d’ accéder aux sous-menus et aux
messages d’ information. La sélection de service vous permet de choisir les options
du menu et d’ enregistrer les guides parlés qui aident |es demandeurs a acheminer
leurs appels.

P0886601 Edition 1.0 Guide d’exploitation



4

Introduction

Transmission réseau

L atransmission réseau comprend |es paramétres généraux du réseau, les parametres
particuliers au protocole d’ interconnexion de systémes de messagerie (AMIS), les
parameétres particuliers au réseau numeérique, I’ administration du systeme AMIS et
I” administration du systéme SM TP (protocol e de transfert de courrier smple). Pour
obtenir de plus amples renseignements sur la transmission réseau, reportez-vous a
lasection intitul ée «Trousse de documentation de la M essagerie vocale Norstar» a
la page 10.

Deux methodes de programmation de la Messagerie vocale Norstar

Il est possible d’ administrer le systeme de Messagerie vocale Norstar de

deux fagons: aumoyendela (9] , décrite en détail dansle présent
guide ou au moyen du Gestionnaire de la Messagerie vocale Norstar. Le tableau
suivant compare les différentes options de programmation de la M essagerie vocale
Norstar pouvant étre accomplies selon la méthode choisie.

Tableau 1 Tableau comparatif de I’administration de la programmation de la Messagerie vocale

Norstar
Fonction (9] Gestionnaire de la
d’administration messagerie vocale Norstar

Boite vocale

Ajout de boites vocales v v

Utilitaire de création de v v

boites vocales (titulaire

seulement)

Modification v v

Suppression v v
Réception automatique (RA)

Retour a la RA v v

Définition des tables v v

d’annonces

Configuration d’une v v

ligne

Enregistrement d’une v

annonce

Administration de la v v

table d’identification de
la ligne du demandeur

Acceés a la composition v v
multifréquence

Arbre de sélection de service (SS)

Ajout v
Modification v
Suppression v

Guide d’exploitation P0886601 Edition 1.0
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Fonction (9] Gestionnaire de la
d’administration messagerie vocale Norstar
Transmission réseau
Paramétres généraux v v
du réseau
Parameétres AMIS v v
Parameétres du réseau v v
numérique
Administration du v v
systeme AMIS
Administration du v v
systeme SMTP
Télécopie
Parametres de télécopie v v
Chargement des v
télécopies
Relevés
Inscriptions au v v
répertoire
Données sur les boites v v
vocales
Liste de diffusion v v
Temps de stockage des v v
messages
Utilisation des boites v v
vocales
Identification de la ligne v v
du demandeur
Traduction de la v v
composition
Alarme v v
Arbre SS v v
Classe de service v v
Traitement d’appels et v v
utilisation d’accés
Configuration du v v
systeme
Transmission de v v
télécopies

P0886601 Edition 1.0
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Fonction (9] Gestionnaire de la
d’administration messagerie vocale Norstar
Généralités
Messagerie vocale v v
activée/désactivée
Boite réception activée/ v v
désactivée
Numeéro de version de v v
la Messagerie vocale
Norstar
Nombre de voies v v
d’accés au réseau
public
Sauvegarde et Vv
restauration
Table de traduction de v v
composition
Paramétres de v v
traduction de
composition
Classes de service v
modifiables

Guide d’exploitation
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Structure du guide

Le présent guide vous assistera tout au cours de la configuration de la Messagerie
vocale Norstar et constituera par la suite un précieux outil de référence. 1l est donc

important d'en lire attentivement toutes les sections pour bien comprendre
comment installer et administrer votre systeme de Messagerie vocale Norstar.

Les directives du présent guide sont faciles a suivre; chagque étape est présentée
clairement et traite de tous les éléments relatifs ala configuration et &
I”administration de votre systeme de Messagerie vocale Norstar.

La présente section résume |e contenu de ce guide et indique de quelle fagon
I’information est présentée.

Les annexes figurant alafin du guide expliquent en détail certains sujets relatifsa
la configuration et al’ administration de votre systéme de Messagerie vocae

Norstar.
Le Guide d exploitation de la Messagerie vocale Norstar est constitué des sections
suivantes :

Section Chapitre Description

. Introduction

Introduction

Bref apercu de la structure du guide et des conventions
utilisées pour accomplir les taches de configuration et
d’exploitation.

Configuration de la
Messagerie vocale
Norstar

Apercu du fonctionnement de la Messagerie vocale
Norstar. Vous y trouverez la définition des termes
employés dans la description des taches de
configuration et d’exploitation, ainsi qu’un sommaire
des taches du coordinateur de systéme.

Il. Réception
automatique (RA)

Configuration de la RA

Etapes détaillées de la configuration de la réception
automatique.

Parameétres d’état de
la RA

Méthode de configuration de la Messagerie vocale
Norstar

ll. Boites vocales

Apercu des boites
vocales

Apercu des boites vocales.

Boites vocales
spéciales : réception et
coordinateur de
systeme

Etapes de la configuration et de I'initialisation des boites
vocales spéciales.

Création de boites
vocales

Etapes de la création de boites vocales.

Modification et
suppression de boites
vocales

Etapes de la modification et de la suppression de boites
vocales.

Taches
d’administration d’une
boite vocale

Administration des boites vocales spéciales et
configuration et administration des boites vocales
d’utilisateur, temporaires et information.

Codes de fonction de
la boite vocale

Utilisation des codes de fonction.

P0886601 Edition 1.0
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Section

Chapitre

Description

IV. Sélection de
service
(SS)

Apergu de la sélection
de service

Apercu du fonctionnement de la SS et information
nécessaire avant de commencer la configuration de
la SS.

Création, sauvegarde
et activation d’un
arbre SS

Etapes de la configuration et de I’activation de
nouveaux arbres SS.

Modification ou
suppression d’un
arbre SS

Etapes de la modification et de la suppression d’arbres
SS existants.

V. Gestionnaire de
la messagerie
vocale Norstar

Apercu du
Gestionnaire de la
Messagerie vocale
Norstar

Etapes de I'installation, de I’exploitation et de la
suppression du logiciel client du gestionnaire de
la MVN.

VI. Maintenance et

Sauvegarde et

Etapes de la sauvegarde et de la restauration des

dépannage restauration des données de programmation du systtme de Messagerie
données de vocale Norstar.
programmation
Reconfiguration et Etapes de la reconfiguration et de la réinitialisation des
initialisation des données de programmation du systétme de Messagerie
données de vocale Norstar.
programmation
Relevés de la Divers relevés et facon de les imprimer.
Messagerie vocale
Norstar
Dépannage de la Méthodes de diagnostic et de reléve des dérangements
Messagerie vocale qui peuvent survenir au cours de la configuration et de
Norstar I’exploitation de la Messagerie vocale Norstar.

VI. Annexes A : Traduction de Définition de la table et des parametres de traduction de

composition

composition.

B : Centrex

Restrictions de transfert Centrex.

C : Compatibilité des
fonctions et indications
de configuration

Compatibilité des fonctions de la Messagerie vocale
Norstar et conseils sur la configuration de votre
systeme Norstar.

D : Valeurs implicites
de la configuration

Réglages implicites.

Un glossaire et un index sont inclus alafin du présent guide.

Guide d’exploitation
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Symboles et conventions

Dans le présent guide, certaines conventions ont été adoptées pour la présentation
destouchesdu clavier et des messages guides qui apparaissent al’ afficheur du poste

Norstar.

Convention/Symbole Exemple Description

Police d’affichage, majuscules et |MF: Message guide afficheur figurant sur les postes

minuscules avec afficheur une ligne et deux lignes. Lorsqu’un
tel message guide apparait, il désigne la
commande a exécuter pour continuer.

Police d’affichage, mot en ETE Option touche afficheur figurant uniquement sur

majuscules souligné les postes avec afficheur deux lignes. Appuyez sur
la touche située directement sous I'option
présentée a I'afficheur pour continuer.

Touches du clavier numérique Les touches du clavier téléphonique sur lesquelles
il faut appuyer pour sélectionner une option.

Afficheur

Lesafficheursillustrés dans e présent guide donnent des exemples de désignations
et indiquent les valeurs implicites des paramétres de la Messagerie vocale Norstar.

Par exemple: [F‘Dste 2198 ]

L’ afficheur montre un exemple de numéro d’ appel (NA) de la Messagerie vocale
Norstar.

Connaissances requises

Avant de configurer la Messagerie vocale Norstar, assurez-vous de bien
comprendre le fonctionnement des postes Norstar avec afficheur deux lignes. Nous
vous conseillons de lire les fiches d’ utilisation de ces postes avant de poursuivre.

P0886601 Edition 1.0 Guide d’exploitation
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Trousse de documentation de la Messagerie vocale Norstar

Titre Utilisateur visé | Description

Guide d’utilisation de la Messagerie Tous les Comment se servir des commandes et

vocale Norstar utilisateurs des fonctions les plus courantes de la
Messagerie vocale Norstar.

Guide de référence de la Messagerie Tous les Directives relatives aux commandes et

vocale Norstar utilisateurs aux fonctions du systeme de la

Messagerie vocale Norstar.

Guide d’exploitation de la Messagerie
vocale Norstar

Coordinateur de
systeme

Directives relatives a la configuration, a
la programmation et a I’exploitation du
systeme de la Messagerie vocale
Norstar.

Guide de maintenance du logiciel de la
Messagerie vocale Norstar

Coordinateur de
systeme

Renseignements et procédures
techniques qu’il faut connaitre pour
effectuer les diverses taches relatives a
la Messagerie vocale Norstar. Ce guide
devrait étre consulté comme document
complémentaire au Guide d’installation
et de maintenance du module
d’applications Norstar.

Guide d’installation et de maintenance
du module d’applications Norstar

Installateur

Comment installer le matériel de la
Messagerie vocale Norstar.

Cahier de programmation de la
Messagerie vocale Norstar

Coordinateur de
systeme

Contient des feuilles de planification
utilisées par le coordinateur de systeme
lors de la programmation de la
Messagerie vocale Norstar.

Guide d’installation du réseau numérique
de la Messagerie vocale Norstar

Installateur

Renseignements nécessaires a
Iinstallation du logiciel optionnel du
réseau numérique de la Messagerie
vocale Norstar.

Guide d’exploitation du réseau
numérique de la Messagerie vocale
Norstar

Coordinateur de
systeme

Directives nécessaires a la
configuration et a la programmation du
logiciel optionnel du réseau numérique
de la Messagerie vocale Norstar.

Guide d'utilisation du réseau numérique | Tous les Renseignements nécessaires a la

de la Messagerie vocale Norstar utilisateurs programmation et a Iutilisation du
logiciel optionnel du réseau numérique
de la Messagerie vocale Norstar.

Guide d’installation du protocole AMIS | Installateur Renseignements nécessaires a

de la Messagerie vocale Norstar

I'installation du logiciel optionnel AMIS
de la Messagerie vocale Norstar.

Guide d’exploitation du protocole AMIS
de la Messagerie vocale Norstar

Coordinateur de
systeme

Directives nécessaires a la
configuration et a la programmation du
logiciel optionnel AMIS de la
Messagerie vocale Norstar.

Guide d’exploitation
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Titre Utilisateur visé | Description

Guide d’utilisation du protocole AMIS de | Tous les Renseignements nécessaires a la

la Messagerie vocale Norstar utilisateurs programmation et a l'utilisation du
logiciel optionnel AMIS de la
Messagerie vocale Norstar.

Guide d’installation de I’option Télécopie | Installateur Renseignements nécessaires a

de la Messagerie vocale Norstar

I'installation du logiciel et du matériel
optionnels de I'option Télécopie de la
Messagerie vocale Norstar.

Guide d’exploitation de I'option
Télécopie de la Messagerie vocale
Norstar

Coordinateur de
systeme

Directives nécessaires a la
configuration et a la programmation du
logiciel optionnel de I'option Télécopie
de la Messagerie vocale Norstar.

Guide d'utilisation de I'option Télécopie
de la Messagerie vocale Norstar

Tous les
utilisateurs

Renseignements nécessaires a la
programmation et a Iutilisation du
logiciel optionnel de I'option Télécopie
de la Messagerie vocale Norstar.

P0886601 Edition 1.0
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Norstar

Apercu

LaMessagerie vocale Norstar est un service de réception automati que pouvant
acheminer les appels et prendre les messages. L e présent chapitre traite des
éléments suivants :

» Ultilisateurs de la Messagerie vocale Norstar,

» Utilisation de laMessagerie vocale Norstar a partir d’ un poste avec afficheur
deux lignes,

» Utilisation du clavier Norstar,

» Entrée des données dans laligne de commande,
* Ouverture d’ une session,

* Fermeture d’ une session,

e Interruption d' un guide parlé,

* Préparation en vue de la programmation de la Messagerie vocale Norstar.

Utilisateurs de la Messagerie vocale Norstar

LaMessagerie vocale Norstar peut étre utilisée par un demandeur hors systéme ou
par les titulaires de boite vocale de votre entreprise. Au sein de I’ entreprise, la
Messagerie vocale peut étre utilisée a partir de n’importe quel poste a composition
multifréguence relié au systeme Norstar de votre entreprise. Lorsqu’ un titulaire de
boite vocale est al’ extérieur du bureau, il peut quand méme utiliser laMessagerie
vocale Norstar en appelant de tout poste a composition multifréquence.

Lesappelsd arrivée provenant de postes a cadran sont transférés au standardiste de
votre entreprise. Si le standardiste ne peut répondre aux appels, ceux-ci sont
transférés ala boite réception.

Lorsqu’ un titulaire de boite vocale utilise la messagerie vocale a partir d’ un poste
Norstar, il doit d’abord entrer un code de fonction. Pour obtenir de plus amples
renseignements sur les codes de fonction, reportez-vous ala section intitulée
«Codes de fonction de |a boite vocale» ala page 124.

P0886601 Edition 1.0 Guide d’exploitation
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Utilisation de la Messagerie vocale Norstar a partir d’un poste avec
afficheur deux lignes

L’ afficheur deux lignes des postes Norstar présente | es renseignements concernant
les commandes et |es options offertes au cours d’ une session de Messagerie vocale
Norstar.

L’ afficheur peut présenter trois options a lafois, auxquelles correspondent

trois touches afficheur. Dans certains cas, il faut attendre que le guide parlé ait
enumeré les autres options offertes. L orsgue aucune touche afficheur ne correspond
aux options annoncées par le guide parlé, il faut sélectionner I’ option voulue a
I"aide des touches du clavier.

L illustration ci-dessous présente I’ afficheur deux lignes d’ un poste Norstar.
Afficheur deux lignes d’un poste Norstar

Guide afficheur ——H mp:
Options touches afficheur —— x AUTRE REFE ok

[ n ] [ n ] [ n ]
Touche afficheur ! ! !

Autres postes

Un poste Norstar avec afficheur une ligne peut servir ala plupart des sessions

d’ utilisation delaMessagerievocale Norstar. Cependant |estaches de configuration
ou d’ administration effectuées par le coordinateur de systéme nécessitent un poste
avec afficheur deux lignes.

Vous pouvez utiliser pour la plupart des sessions de Messagerie vocale Norstar un
poste a composition multifréquence avec afficheur une ligne relié a un systeme de
communications intégré (SCI) au moyen d’ un adaptateur de terminal analogique
(ATA), maisvous ne pouvez pas vous en servir pour effectuer I’ administration du
systeme.

Guide d’exploitation P0886601 Edition 1.0
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Utilisation du clavier Norstar

Lestouches du clavier représentent alafois des chiffres et des |ettres. Chaque
touche représente un chiffre et deslettres de |’ al phabet.

LaMessagerie vocale Norstar est congue defagon areconnaitreles casou unelettre
del” aphabet est requise. Lorsqu’ une entrée al phabétique est demandée sur laligne
de commande de |’ afficheur, appuyez sur latouche qui représente lalettre voulue.
Leslettres paraissent al’ afficheur dans|’ ordre ou elles sont inscrites sur latouche.
L orsque vous entrez des données de programmation, telles qu’ un nom, I’ afficheur
du poste Norstar permet de présenter 16 caractéeres au maximum. Certains
afficheursvous permettent d’ entrer plus de 16 caractéres bien que vousn’ en voyiez
que 16.

Lapremiére fois qu’ une touche numérique est enfoncée, le poste Norstar affichela
premiere lettre attribuée sur latouche. Si vous appuyez deux fois sur laméme
touche, la deuxieme lettre s affiche; il en vade méme pour latroisiéme lettre, puis
I’ affichage revient ala premiére lettre. Pour valider lalettre, appuyez sur (¢ ] ou
appuyez sur une autre touche. Si vous appuyez sur une autre touche, le curseur se
déplace et I afficheur indique le premier caractére attribué alanouvelle touche. La
touche afficheur RRR s affiche; appuyez sur cette touche pour effacer le dernier
caractere entré. Le curseur se déplace d’ une espace vers la gauche. Le tableau
ci-dessousillustre les caractéres associés au clavier Norstar.

1 - ABC2abc DEF3def
GHl4ghi JKL5jkI 6] MNO6mno
PRS7prs TUV8tuv 0] WXY9wxy
quitter 0] QZ zéroqz valider la lettre affichée et ,
(virgule)
afficher le nom au
complet
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Ouverture d’une session

L’ ouverture d’ une session de Messagerie vocale Norstar vous permet d' utiliser les
options Administration, Configuration et les divers codes de fonction. Apres avoir
entré le code de fonction approprié, vous devez entrer une combinaison numeéro de
boite vocale et mot de passe.

L es numéros de boites vocal es peuvent compter de deux a sept chiffres. Lorsguele
numéro de laboite vocale comporte deux chiffres, le numéro de la boite vocale du
coordinateur de systémeest 12. L orsque le numéro de laboite vocal e comporte sept
chiffres, lenuméro delaboite du coordinateur de systéme est 1000002. Pour obtenir
de plus amples renseignements sur la combinai son mot de passe et numéro de boite
vocale du coordinateur de systeme, reportez-vous ala section intitulée

«Annexe C : Vaeursimplicites de la configuration» ala page 259.

Pour accéder alaboite vocale du coordinateur de systeme, par exemple, effectuez
les étapes suivantes :

1. Appuyez sur HEE.

[ Accés: 2. Entrez ][] ][0], puis appuyez

SORT  REFR DK] sur oK.

Les deux premiers chiffres constituent le
numeéro implicite de la boite vocale du
coordinateur de systeme. Les quatre chiffres
qui suivent constituent le mot de passe
implicite.

[ Admin ] 3. Il Sagit du premier message affiché lorsque
ETE RA_RAUTRE VOUS OUVIeZ Une Session.

Pour connaitre les options qui suivent,
reportez-vous a la figure intitulée «Fonction
983 : premier niveau» alapage 18.

Acces a votre boite vocale de I’extérieur du bureau

Lorsque vous étes al’ extérieur du bureau, vous pouvez accéder ala Messagerie
vocale Norstar al’ aide de tout poste a composition multifréquence. Pour accéder a
votre boite vocale personnelle, appuyez sur pendant la diffusion de votre
annonce personnalisée. Entrez votre numeéro de boite vocale et votre mot de passe,
et suivez les directives des guides parlés.

L es messages que vous N’ effacez pas aprés|es avoir écoutés sont automati quement
CONSErves.

Un titulaire de boite vocale dispose d’ un nombre limité de tentatives d’ acces a une
boite vocale personnelle lorsgu’il N’ est pas a son bureau. Le systeme libere I’ appel
apres |’ entrée de trois mots de passe incorrects.
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Fermeture d’une session
Pour mettre fin a une session de Messagerie vocale Norstar, vous pouvez :
» raccrocher,
* appuyer sur une autre touche de ligne,
*  appuyez sur [Lib],
s appuyez sur . Lasession de Messagerie vocale Norstar prend fin en

deux ou trois secondes, a moins qu’ un transfert vers une boite vocale soit en
cours.

Interruption d’un guide parlé

Un guide parlé est associ € a chague commande indiquée al’ afficheur de votre poste
Norstar. Dans le cas d' un afficheur deux lignes, le guide parlé est diffusé apresun
intervalle de cing secondes. Si vous ne sélectionnez aucune option, la Messagerie
vocale Norstar met fin alasession. Dansle cas d’ un poste avec afficheur uneligne,
le guide parlé est diffusé immédiatement. Si vous ne sélectionnez aucune option en
moins de quatre secondes, le guide parlé est diffusé de nouveau avant que la
Messagerie vocale Norstar ne mette fin ala session.

LesguidesparlésdelaMessagerievocale Norstar présentent lesmémesoptionsque
les touches afficheur. 1ls présentent également des options qui n’ apparai ssent pas a
I’ afficheur. Lorsgue le guide parlé présente les options possibles, il signale les
touches du clavier qui correspondent & ces options.

Lorsqu’ un guide parlé annonce une option et précise latouche du clavier
correspondante, vous pouvez vous servir tout aussi bien des touches afficheur que
destouches du clavier. L'une ou I’ autre fagon activeral’ option voulue.

Vous pouvez interrompre les guides parlés en appuyant sur [# ].V ous ne pouvez
interrompre un guide parlé qui signale une erreur.

Appuyez sur pour afficher le guide parlé précédent.

[I N’ existe aucun guide parlé correspondant aux options de configuration. Toutesles
commandes et options de configuration sont indiquées al’ afficheur deux lignes des
postes Norstar.
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Préparation en vue de la programmation de la Messagerie vocale

Norstar
Aprés avoir ouvert une session de Messagerie vocale Norstar en appuyant sur
(9] , VOUS pouvez commencer aprogrammer laMessagerievocae

Norstar. L’ organigramme ci-dessous illustre |es options de programmation
possibles.

Pour obtenir de plus amples rensel gnements sur |a programmeation, reportez-vous a
lasectionintitulée «Apercu» alapage 21 et alasectionintitul ée «Apercu desboites
vocales» alapage 53.

Fonction 983 : premier niveau

Fonction 983

Acces
- ____ o Reéinstallation de la Messagerie
| ! _ | vocale Norstar
Boites Réception  Autre Réinitialisation de la Messagerie

vocales automatique vocale Norstar

| | | Changement des langues
Listede SS Autre offertes, Listes de diffusion
diffusion i Changement des options de la
Messagerie vocale/Activation
du répertoire de I'entreprise
TELECOPIE RESEAU Changement du nombre de
voies d'acces au réseau public
{e] Activation de la boite réception
Impression des relevés
-] Affichage de la version du
logiciel de la Messagerie vocale
Norstar
Administration de la table
d’acheminement IDR
Sauvegarde de la

programmation et de la

configuration de la Messagerie

vocale Norstar

Restauration de la
programmation et de la

configuration de la Messagerie

vocale Norstar

(4] Administration des options

)
{6][6] Vdtilitaire de création de boites
vocales

--[7][) Activation et désactivation de
la fonction Initialisation des
boites vocales hors systeme

- (6] 8] Administration de la traduction
de composition

|
|
|
|
|
I —
|
|
I_
I~
|
|
|
| —
|
|
I
I~
|
I~
|
|-
|
|
|
| —
|
|
|-
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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|
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|
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|
1.
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= Configuration de la réception automatique
= Parametres d’état de la réception automatique
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Apercu

La réception automatique est une fonction utile de réponse aux appels acheminés
aux lignes d’ arrivée de votre entreprise, qui vous permet de diffuser une annonce
préenregistrée, choisie dans latable d’ annonces, selon I” heure de la journée.

Vous pouvez enregistrer diverses annonces et |es attribuer alatable d’ annonces.

V ous pouvez également préciser quelle annonce diffuser sur les différentes lignes.
Vous pouvez, par exemple, programmer |e systeme pour que le demandeur entende
uneannoncelorsgu’il compose le numéro des ventes, et une autre annoncelorsqu’il
appelle le service alaclientéle.

Unefoisquel’ annonce a été diffusée, le menu de laréception automatique propose
une série d options que le demandeur peut sélectionner al’aide du clavier de son
téléphone. V ous pouvez également personnaliser ce menu et offrir d’ autres options
aux demandeurs.

Si vous voulez proposer un plus grand nombre d’ options et de services, vous
pouvez programmer le systéme de facon a ce que le menu de la sélection de service
(SS) soit diffusé ala place du menu de |a réception automatique. Reportez-vous a
la section 1V pour obtenir de plus amples renseignements sur la création d’un
menu SS.

Apercu de la prise d’appel par la réception automatique

Appel d’arrivée

Y Y

Prise d’appel par la réception Prise d’appel par la
réception automaticue

D

iffusion de I’annonce
de I'entreprise

Y

Diffusion des options Diffusion des options

du menu principal de du menu de la réception
la sélection de service automatique
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Le présent chapitre contient des renseignements sur |es éléments suivants et décrit
le processus a suivre pour les utiliser :

* enregistrement des annonces de |’ entreprise,

» configuration d' une table d’ annonces,

 attribution des annonces a une table,

e création d’'un menu personnalisé,

* gout d une langue seconde pour vOs annonces,

 attribution d’ un poste de réception alatable d’ annonces,

» programmation d’ un menu de sélection de service,

* réglage des heures d ouverture pour la réception automatique,

» programmeation des lignes prises en charge par |a Messagerie vocale,

» réglage du nombre de coups de sonnerie avant laprise d’ appel par laMessagerie
vocale.

Detempsaautre, lors de changements au sein de votre entreprise, vous alez revoir
la programmation de certains parametres de la réception automatique. La présente
section contient également des renseignements sur :

» lavisuaisation et lamodification des lignes prises en charge par la
Messagerie vocale,

» |'activation et la désactivation de |’ option Acces ala composition
multifréquence,

» |’activation et ladésactivation de |’ option Messagerie vocale.

D’ autres options sont expliquées plus loin dans | e présent guide, notamment la
programmation d’ une ligne de télécopieur, la modification du nom du titulaire
d’ une boite vocale dans | e répertoire d entreprise, et I’ gjout ou la modification

d une entrée de la table d’ acheminement IDR.

Outils et matériel requis

Pour programmer la réception automatique, vous avez besoin d’ un poste Norstar
doté d’ un afficheur deux lignes.

Le Cahier de programmation de la Messagerie vocale Norstar, fourni par votre
installateur ou votre conseiller en communications, contient des renseignements
utiles sur les options de programmation et peut servir de document de référence au
cours de la programmation de |a réception automatique.
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Apercu de la programmation de la réception automatique

Fonction 983

Boites vocales

Enregistrement
des annonces

Acces
Réception Autre
automatique
l ]
Annonces Table d’annonces Lignes
Retour a la Validation du menu Entrée du numéro
réception implicite de ligne
automatigue ou

Enregistrement d'un Prise d’appel systéme
menu personnalisé
Attribution des annonces Table J'annonces

de I'entreprise pour :

- |:':1 matinee Nombre de coups
- 'aprés-midi de sonnerie
- la soirée

avant la prise
- les heures de fermeture d’appel

Choix de langue

Attribution du NA
de poste de réception

Attribution de I'arbre SS

Définition des heures
d’activation pour :

- la matinée

- 'aprés-midi

- la soirée

- les heures de fermeture
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Tables d’annonces

L es tables d’ annonces contiennent |es messages que la réception automatique
diffuse aux demandeurs. La Messagerie vocale Norstar offre quatre tables
d annonces numérotées de 1 a 4.

Vous pouvez enregistrer un total de 40 annonces d’ entreprise en mémoire, mais
seulement quatre peuvent étre attribuées simultanément a une table d’ annonces.
Vous pouvez attribuer les quatre mémes annonces a plusieurs tables ou leur en
attribuer des différentes.

L e tableau suivant indique |’ une des méthodes d’ attribution des annonces aux
tables.

Type d’annonce Table 1 Table 2 Table 3 Table 4
Matinée Annonce 1 Annonce 5 Annonce 9 Annonce 13
Aprés-midi Annonce 2 Annonce 6 Annonce 10 Annonce 14
Soirée Annonce 3 Annonce 7 Annonce 11 Annonce 15
Heures de fermeture Annonce 4 Annonce 8 Annonce 12 Annonce 16

Il est recommandeé d’ utiliser les annonces 1 a 16 pour lesjours ouvrables et les
annonces 17 a 40 pour |les occasions spéciales.

Chaqgue table d’ annonces est divisée en quatre sections, selon |’ heure delajournée.
L e tableau suivant indique les heures implicites de chaque section.

Type d’annonce Heure d’activation (valeur implicite)
Matinée 00 h 00
Aprés-midi 12 h 00
Soirée 18 h 00

Heures de fermeture |18 h 00

Si vous utilisez les heures implicites, le
demandeur n’entendra pas I’annonce des
heures de fermeture.

L’annonce des heures de fermeture peut étre
activée ou désactivée au moyen du paramétre
d’état de I’entreprise.

Tables d’annonces utilisées en conjonction avec la langue seconde

Si vous utilisez les deux langues, il est recommandé d’ attribuer I’ une des tables

d annonces alalangue seconde. Si votre entreprise, par exemple, utilise deux lignes
d’ arrivée et que vous voulez qu’ une ligne diffuse uniquement des annonces en
langue seconde, vous devez attribuer cette ligne alatable qui contient les annonces
enregistrées en langue seconde. V ous enregistrez donc les annonces 5, 6, 7 et 8 en
langue seconde et vous les attribuez a latable d’ annonces 2 sur laligne 2.
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Annonces d’entreprise

Avant d’ enregistrer vos annonces d’ entreprise, vous devez déterminer quel type
d’ annonce sera diffusé sur les différentes lignes d’ arrivée téléphoniques, et établir
le contenu de ces annonces. Vous devez en préparer au moins quatre. Au fur et a
mesure gue vous enregistrez les annonces, numeérotez-lesde 1 a 4.

L es quatre annonces doivent correspondre aux heures de matinée, d’ apres-midi, de
soirée et de fermeture. Par exemple:

1) Annonce de matinée : «Bonjour. Vous avez joint la librairie Bouquin.»
2) Annonce d'aprés-midi : «Bonjour. Vous avez joint la librairie Bouquin.»
3) Annonce de soirée : «Bonsoir. Vous avez joint la librairie Bouquin.»
4) Annonce de fermeture : «Vous avez joint la librairie Bouquin. Nos heures

d’ouverture sont du lundi au vendredi, de 8 ha 17 h.
Veuillez rester en ligne pour laisser un message.
Merci.»

Les annonces 1 a4 sont implicitement attribuées a toutes les tables d’ annonces.
Aingi, I’annonce numéro 1 est diffusée en tant qu’ annonce de matinée pour les
tables 1, 2, 3 et 4.

Si vous ' utilisez qu’ une table d’ annonces, les annonces numérotées de 1 a4 que
vous avez enregistrées sont diffusées automatiquement. Vous n’ avez pas aattribuer
les annonces 1 a4 alatable, mais vous devez définir le choix de langue.

Si vous utilisez deux langues, vous devrez enregistrer les directivesdel’ option [o |
dans la deuxiéme langue. Si, par exemple, vous utilisez le frangais comme langue
principale et I' anglais comme langue seconde, votre annonce principale seraen
francais, mais les directives de I’ option (9 ] seront en anglais. Par exemple:

«Bonjour. Vous avez joint la librairie Bouquin. Pour utiliser notre service de
messagerie vocale en anglais, faitesle [o ].»

Etant donné que le message guide du menu implicite de |la réception automatique
n’indique pas |’ option de langue seconde, vous devez préciser dans votre annonce
que le demandeur doit appuyer sur le (s ] pour utiliser cette langue.

L es annonces d’ entreprise peuvent durer entre 1 et 10 minutes. Si vous voulez
modifier la durée de |’ annonce, vous devez changer la classe de service attribuée a
la boite vocale du coordinateur de systéme. Pour obtenir de plus amples
renseignements sur la modification de ce parametre, reportez-vous a la section
intitulée «Modification de la classe de service de la boite vocale» ala page 96.

Une fois que vous avez établi ce que vous allez dire, exercez-vous a
I’ enregistrement. N’ oubliez pas de parler clairement et lentement, a un rythme
facile a comprendre.
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Enregistrement d’une annonce

N’ utilisez pas lafonction Mains libres lors de I’ enregistrement des annonces
d’ entreprise. Parlez directement dans |e combiné.

Pour enregistrer une annonce d’ entreprise, effectuez les étapes suivantes :

1. Appuyez sur [Femton )6 ) ).

[ Accés: ] 2. Entrez le numéro et le mot de passe de la boite
SORT REPR i vocale du coordinateur de systéme, puis
appuyez sur dk;.
Adrmin 3. Appuyez sur BA.
[ ETE RA HUTEE] PRy -
[ Admin réc auto ] 4. Appuyez sur AHM.
AMM TRAELE  LGH —
Admin anhonces 5. Appuyez sur AHH.
[ ARM RFI] PpLY .
[ Arnonce: ] 6. Entrez le numéro del’annonce a enregistrer
REFR oK,

(de 1 a40) et appuyez sur Qk,.

[ ARnonce <X

7. Appuyez sur EHR. Apréslatonalité, enregistrez
REPR ECOUTE EHR] PPLY =R AD &

votre annonce. Ne raccrochez pas apres avoir
terminé |’ enregistrement.

[Enreg annonce: ] 8. Appuyez sur 0K pour mettre fin &
REPR L |’ enregistrement.

[ Yalider anhonce? ] 9. Pour écouter I’ annonce, appuyez sur ECOUTE.
REPR ECOUTE 0K - ' : SR——
Pour valider I’ enregistrement, appuyez sur OK.
Pour enregistrer |I’annonce de nouveau,
appuyez sur EEFE.

Répétez les étapes 5 a 9 pour enregistrer une
autre annonce numeroteée.

10. Appuyez sur pour mettre fin ala session
de programmation.
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Configuration d’une table d’annonces

Pour configurer une table d’ annonces, effectuez les 39 étapes du processus
permettant :

o d'enregistrer un menu d’ accueil personnalisé, si vous modifiez le menu
implicite de la réception automatique;

» dattribuer une annonce a une table d’ annonces;

» dedéfinir un choix de langue;

» dedésigner un poste de réception par table d’ annonces;

o dattribuer un arbre SS;

L’ arbre SS doit étre créé et activé avant d’ étre attribué. Pour obtenir de plus
amples renseignements, reportez-vous a la section intitul ée «Activation d’un
arbre SS».

» derégler les heures d ouverture de votre entreprise.

Menu de la réception automatique

Lorsqu’ un titulaire de boite vocale accéde a la réception automatique, le menu est
diffusé apres I’ annonce d’ entreprise.

Le menu implicite de laréception automatique indigue au demandeur : «Composez
le numéro du poste que vous désirez obtenir. Pour consulter le répertoire, faitesle
[#]. Pour laisser un message, faites!’ [ ]. Pour obtenir la réception, faitesle o )"

Enregistrement d’un menu personnalisé

Si le paramétre du menu de la réception automatique est réglé a Non, vous devez
enregistrer un menu personnalisé pour remplacer le menu implicite.

L orsque vous enregistrez un menu personnalise, vous pouvez gjouter une serie

d’ options, telles que le choix de langue, I’ acces au répertoire de I entreprise ou la
mise en communication avec un standardiste. Chaque table d’ annonces contient
deux menus personnalisés, I’ un avec le menu dans lalangue principale, et I’ autre
avec le menu dans lalangue seconde.

N’ oubliez pas de parler clairement et lentement, a un rythme facile a comprendre.

1. Appuyez sur [Famton )6 ).

2. Entrez le numéro et le mot de passe de la boite
vocale du coordinateur de systeme, puis
appuyez sur oK.

Accés:
SORT REFE Ok

[ Admin 3. Appuyez sur RA.

ETE RA HUTRE]
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Admin réc auto
AN THELE LGH

Table annonces:
REFE ] 4

Mes= menu RA:O
MO QK

Guide:
FRIHMC SEC

Guide: Frinc
ECOUTE EMR  SORT

Enr mess Quide:
REFE ] 4

Uzlider 9uide?
REFR ECOUTE OK

Guide

FRIMC SEC

Mess menu RAIH
MO EHE ] 4

4.

10.

11.

12.

Appuyez sur TRELE.

Entrez le numéro de la table d’ annonces
(1 a4), puis appuyez sur Ok,

Appuyez sur MOC:.

Appuyez sur FEIHMC.

Appuyez sur EHE. Apréslatonalité, enregistrez
votre menu en langue principale.

Pour enregistrer un menu dans la deuxiéme
langue, appuyez sur [* ], puis sur SEC.

Appuyez sur E,.

Pour valider I’ enregistrement, appuyez sur OK.

Pour reprendre I’ enregistrement, appuyez
sur REFE.

Appuyez sur [*].

Appuyez sur k..
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Attribution d’une annonce a une table d’annonces

Matinée:l 13. Si vous ne voulez pas modifier I’ annonce de
MOD ECOUTE SUIM o, : )
matinée, appuyez sur SUIU jusqu’ace quele
nom de |’ annonce que vous recherchez soit

affiché.
Appuyez sur MOLC:.

[ Annonce: ] 14. Entrez le numéro de I’ annonce (1 a40), puis
REFR kK appuyez sur oK.
Matinée: 15. A rsuIu,

[MEID EI:DLITE 5u1u] >- Appuyez sur SUIY

AFrés—midiz 2 16. A rsuIu,

[ ECOUTE su1u] . Appuyez sur SULU
Soiréell 17. Appuyez sur SUIL,

[M ECOUTE sum] PpLY -
Heure ferm:d 18. A rsuIu,

[Mu[:- ECOUTE 5u1u] 8 Appuyez sur LY

Pour attribuer d’ autres annonces aux sections Apres-midi, Soirée et Heures de
fermeture des tables d’ annonces, répétez |es étapes 13 a 15.

Lorsgue vous avez fini d attribuer les annonces aux tables, vous pouvez définir le
choix delangue. Cette option peut &re modifiée en tout temps. V ous pouvez définir
les paramétres de langue pour chague table d’ annonces. Cela permet de déterminer
guellelangue utiliseralaréception automatiquelorsdelaprised un appel d’ arrivée.
Si I’ option bilingue de la Messagerie vocale Norstar est réglée a Non, le choix de
langue N’ apparait pas al’ afficheur.

Choix de langue

19. Appuyez sur HaLC:.

Langue: Frinc
MO ST

[ Landue: sec

Lan su1u] 20. Appuyez sur SUIU,
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Attribution d’un poste de réception a la table d’annonces

L’ attribution d’ un poste de réception a une table d’ annonces a priorité sur le poste
deréception désigné. Si I’ appel n’est pas pris au poste de réception, il est acheminé
alaboitevocaedu destinataire. S'il 'y aaucuneboite vocale, I’ appel est acheminé
alaboite réception.

Réc: ¢ 3

[ Réc: Caucun suxu] 21. Appuyez sur MaC.

[ Foste: ] 22. Entrez le numéro d’ appel (NA) du poste de
REFF SORT réception spécifique.
Réc: oo

[ Réc: Gox suxu] 23. Appuyez sur SUIL,

Pour redonner lavaleur aucun au poste de
réception par table d’ annonces apres avoir
entré un numéro d’ appel, vous devez appuyer
sur MO, puissur [#].

Appuyez sur [*] pour afficher le messageAdmin réc auto de nouveau et continuer
lasession de programmation des tables d’ annonces. Répétez | es étapes pour chague
table d’ annonces.

Attribution d’un arbre SS

Arbre 55 désact 24. Appuvez sur MOD.

[rfu:u[:n DK] PRy —

[ Arbre S55: ] 25. Entrez le numéro de I’ arbre SS (1 a 4).
DESACT
Arbre S55: <X 26. A r QK.

[mn[:- m::] 6. Appuyez sur Dk

Réglage des heures d’ouverture

Leréglage desheuresd’ ouverture permet de déterminer aquelle heure seradiffusée
une annonce. Chague table d’ annonces divise les heures d affaires en

guatre catégories pour chaquejour delasemaine: lamatinée, |’ apres-midi, lasoirée
et les heures de fermeture.

[ Lu matin: BBhEE ] 27. Appuyez sur MIC
MOC JOUR sUTU ou

appuyez sur JOUE pour passer al’ affichage de
matinée du jour suivant.
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[ Entrer hhmim: <E"89E"i 28. Entrez |” heure d activation des heures du lundi
REFR :
matin.
[l s'agit d une zone a quatre caracteres. Toute
heure ne comprenant qu’ un seul chiffre doit
étre précédée d’ un zéro.

[Lu mat.in:<Shaa: ] 29. Appuyez sur SUIL.
MOD  JOUR  SUIU —
[ Lu aFrésh:< 12haa>] 30. Appuyez sur HMOD.
MOD  JOUR  SUIY —
[Entrer* ki 2 < 1281>] 31. Entrez |’ heure d’ activation du lundi
REPR aprés-midi.
[Lu aFresh: <12ha1>] 32. Appuyez sur SUIL.
MOD  JOUR  SUIU -
Lu soirée:<18h@a: 33. Appuyez sur Mapk.
MOD  JOUR SUIN —
[EE;EEP kb <E16E11‘>] 34. Entrez I’ heure d’ activation du lundi soir.
[ u soirée: {1E=Eil>] 35. Appuyez sur SUIL.
JOUR  SUIU
[ ern: <1508> ] 36. Appuyez sur HMoD.
JOUR  SUIU —
[Entrer [T <21a1}] 37. Entrez I’ heure d’ activation des heures de
REPR fermeture.

[ Ferm: <21h@1: 38. Appuyez sur JOLE.

MOC: JOUR  SUI U]

[ Marat. in: <BAhAEA ] 39. Répétez les étapes 27 a 38 pour chaque jour de
MOD  JOUR  SUIU la.semaine.

40. Appuyez sur pour mettre fin ala session
de programmation.

Pour définir lesjours ou votre entreprise est fermée, réglez I’ heure d’ activation des
heures de fermeture a 00h00. Programmez ensuite les heures d’ activation de
matinée, d’ apres-midi et de soirée a 23h59. Ainsi, I’annonce des heures de
fermeture est diffusée pendant toute lajournée.

L’ annonce des heures de fermeture peut étre activée ou désactivée au moyen du
paramétre d’ état del’ entreprise. Si ce dernier est réglé aNon, I’ annonce des heures
de fermeture continue a étre diffusée jusqu’ a ce que le paramétre soit réglé a Oui.
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Modification du choix de langue défini pour la Messagerie vocale

Norstar

Lorsdel’installation delaMessagerie vocale Norstar, I’ installateur aprogrammeéla
langue de la réception automatique.

Lorsgue I’ option bilingue de la Messagerie vocale Norstar est réglée aH (Non), la
fonction de langue seconde n’ est pas activée et toutes les classes de service sont
programmeées dans la langue principale choisie. Ainsi, s un demandeur appuie sur
latouche, la réception automatique diffuse une annonce lui indiquant que cette

commande N’ est pas valide.

Pour modifier le choix de langue et les langues principal e et secondaire définies
pour la Messagerie vocale Norstar, effectuez les étapes suivantes :

Accés:
SORT REFE

[Fldmin

ETE RA HUTE%

Bilingue @ H
MO

Bilindue : 0O
MO

Lan3 Frinc :
MO

Listes diffil

[ MOD

Chiffrelnitial:

[ MOD

[Eonfig sustéme

FEFPE

1. Appuyez sur [Fmeion 5] ] ).

Entrez le numéro et |le mot de passe de la boite
vocale du coordinateur de systéme, puis
appuyez sur oK.

Appuyez sur [2 ].

. Appuyez sur MIC pour passer d’ une option a

I’ autre, puis sélectionnez M pour Non ou 0 pour
Oui. Appuyez sur MOC: pour passer d' une option
al’autre, puis sélectionnez M pour Non, ou
pour Oui.

. Appuyez sur SUIL.

. Appuyez sur 0K, pour sélectionner le francais

comme langue principale ou appuyez sur MIC:
pour sélectionner |’ anglais ou |’ espagnol.

. Appuyez sur QK.

. Appuyez sur QK. Pour obtenir de plus amples

renseignements sur les listes de diffusion et les
chiffresinitiaux, reportez-vous ala section
intitulée «Messages a diffusion générale et

messages a diffuser» ala page 110.

Pour configurer les modifications que vous
avez apportées, appuyez sur Ok..
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RAdmin
ETE RA AUTRE

10. Le systeme est maintenant configuré selon les

modifications que vous avez programmees.
Appuyez sur pour mettre fin alasession
de programmation.

Programmation des lignes prises en charge par la Messagerie vocale

Norstar

LaMessagerie vocale Norstar peut répondre aux appels d arrivée sur toutes les
lignes, ou seulement sur certaines lignes. Avant que la Messagerie vocale Norstar
puisse prendre en charge une ligne d’ arrivée, vous devez attribuer laligneala
messagerie, puisrégler le paramétre Réponse a Oui. Chague ligne que vous gjoutez
est prise en charge par latable d annonces 1, a moins que vous ne I’ indiquiez

autrement.

Pour obtenir de plus amples renseignements sur le nombre de lignes d’ arrivée
utilisées dans votre entreprise, reportez-vous au Cahier de programmation de la
Messagerie vocale Norstar. Le nombre de lignes est de 500 au maximum.

Ajout de lignes et attribution a une table d’annonces
Pour gjouter une ligne et | attribuer a une table d’ annonces, effectuez les étapes

suivantes :

Accés:
SORT REFE Ok

Admin
EBTE RA AUTRE

Admin réc auto
AHH THELE LGH

Ligne:

EEFE Ok
Lan:1 RérIM
MOC THELE SUIW

Lan:1 Rép:0
MO TRAELE sSUIL

Lan:1 Table:l
Malk  SOMM SUIW

. Appuyez sur (Fonction  J[s J[8 ] s].

Entrez le numéro et le mot de passe de la boite
vocale du coordinateur de systeme, puis
appuyez sur oK.

. Appuyez sur EA.

. Appuyez sur LGH.

Entrez le numéro de ligne, puis appuyez
sur 0K,

. Appuyez sur MOD: pour faire passer le paramétre

Réponse deH an.

. Appuyez sur THELE.

. Appuyez sur MAOC:.
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9. Entrez le numéro de latable d’ annonces
(de 1 a4) et appuyez sur OK.

Table annonces:
REFE ] 4

[ Lan: 1 Table:l ] 10. Pour gjouter d’ autres lignes, appuyez sur SUIU,
MOD  SOMM  SUIW puis répétez |es étapes 5 & 9.

Appuyez sur pour mettre fin ala session
de programmation.

Pour obtenir de plus amples renseignements sur la prise d’ appel systéme,
reportez-vous ala section intitulée «Réglage de |’ état de la prise d’ appel systéme»
alapage 49.
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Visualisation et modification de la configuration d’une ligne

Pour afficher et modifier le paramétre Réponse de n’importe quelle ligne gjoutée a
la Messagerie vocale Norstar, effectuez |es étapes suivantes :

Accés:
SORT EEFE Ok

RAdmin
EBTE AUTEE

Admin réc auto
AHH TABLE LGH

igne:
REPR 0K

an:l RéF:
MOD  TRELE SUIU

[
[
E
E

Lan:1 Rér: 0O
MOC TRELE SUIL

Lan: 2 Rér: H
MO TAELE sSUIU

1

Appuyez sur (Forern ) @] ).

Entrez le numéro et le mot de passe de la boite
vocale du coordinateur de systeme, puis
appuyez sur oK.

Appuyez sur BA.

Appuyez sur LGH.

Entrez le numéro de ligne, puis appuyez sur Ok,
Appuyez sur MOD pour modifier le paramétre

d état de laréponse.

Appuyez sur SUILU pour passer alaligne
suivante.

Appuyez sur latouche SUIL, puis sur MOC pour
afficher le numéro des lignes et modifier le
parameétre Réponse si vous le désirez.

Appuyez sur pour revenir al’ étape 4 et
sélectionner un numéro de ligne sans avoir a
faire défiler toute laliste.

Appuyez sur pour mettre fin alasession
de programmation.
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Réglage du nombre de coups de sonnerie avant que la Messagerie
vocale Norstar ne prenne I'appel

Vous pouvez programmer la Messagerie vocale Norstar pour qu’ elle réponde aun
appel d’ arrivée aprés un nombre déterminé de coups de sonnerie. Le nombre de
coups de sonnerie varie entre 0 (zéro) et 12. Si vous réglez le nombre de coups de
sonnerie a zéro, la Messagerie vocale Norstar prend I appel immeédiatement.

Si leslignes sont équipées de la fonction Identification du demandeur (IDR), vous
devez régler le nombre de coups de sonnerie a deux ou plus. En effet, les données
du demandeur n’ apparai ssent que peu de temps avant | e deuxieme coup de sonnerie.
Si vous réglez le nombre de coups de sonnerie a zéro ou un, vous empéchez les
données du demandeur d’ étre relayées. Sans ces données, |es annonces
personnalisées et autresfonctionsliéesalafonction Identification du demandeur ne
seront pas activées.

Pour régler ou modifier le nombre de coups de sonnerie avant que la réception
automatique ne prenne |’ appel, effectuez les étapes suivantes :

1. Appuyez sur (Fereron @) @] ).

[ Accés: ] 2. Entrez le numéro et le mot de passe de la boite

SORT REFR L vocale du coordinateur de systeme, puis
appuyez sur ak,.

Adrmin 3. Appuyez sur EA.

[ ETE RA FIUTRE] PpUY -

4. Appuyez sur LGH.

Admin réc auto
AN TRELE LGH

Ligne: 5. Entrez le numéro delign i
[REF‘F: DK] gne, paiseppLyez
sur OK.
[Lgn:i RéHD] 6. Appuyez sur THELE.
MOD  TRELE SUIU
[Lgn:l TnBLE:l] 7. Appuyez sur SOHH.
MOD  SOMM  SUIU
Lan:1 Sonn: @ 8. Appuyez sur M.
[MDD REF 5u1u] PPLY -
[Hbre sonti ] 9. Entrez le nombre de sonneries voulu
REFR 0k

(de 0 a12), puis appuyez sur K. Entrez un
nombre de 2 ou plus si votre entreprise est
abonnée alafonction Identification du
demandeur.
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[ Lan: 1 Sonni K ] 10. Appuyez sur latouche SUIL, puis sur MAC pour

WD REP  SUIV afficher le numéro des lignes et modifier le
nombre de coups de sonnerie si vous le
désirez.

Appuyez sur [*] pour revenir al’ étape 4 et
sélectionner un numéro de ligne sans avoir a
faire défiler toute laliste.

Appuyez sur pour mettre fin alasession
de programmation.
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Activation de I’acces a la composition multifréquence

L’ option Acces ala composition multifréquence vous permet d' accél érer le
processus d’ acheminement des appels d’ arrivée.

Lorsque |’ accés alacomposition multifréquence est active, vous pouvez choisir de
diffuser le guide parlé standard ou vous pouvez enregistrer votre propre message.
Si vous choisissez le guide parlé standard, |e message suivant est diffusé apres
I”annonce de votre entreprise : «S vous appelez d' un téléphone a composition
multifrégquence, faitesle (1 ] maintenant. S vous appelez d' un téléphone a cadran,
veuillez rester en ligne et votre appel sera transféré.»

Nota: Si vousvoulez utiliser un message personnalise, vous devez I’ enregistrer
avant quel’ option Accés ala composition multifréquence ne soit activée. |l
est recommandé d’ utiliser I’ annonce 40 comme message personnalisé de
I”acces ala composition multifréquence. Unefois |’ option Acces ala
composition multifréquence activée, I’ annonce 40 devient le guide parlé
personnalisé implicite. Pour obtenir de plus amples renseignements sur
I’ enregistrement des annonces, reportez-vous a la section intitulée
«Enregistrement d’ une annonce» ala page 26.

Unefoislatonalité du 1 recue, le systeme achemine |’ appel au moyen dela
réception automatique ou de I’ arbre SS. Si le systeme ne recoit aucune tonalite,

I” appel est transféré au standardiste ou au poste de réception désigné par latable
d’annonces. Si le standardiste N’ est pas disponible, |’ appel est acheminé ala boite
réception. Si cette derniére n’ est pas activée, I’ appel est libéré.

Le guide parlé de |’ accés ala composition multifréquence n’ est pas diffusé aux
demandeurs internes ou aux personnes utilisant les fonctions 981 ou 986.

Si vous désactivez |’ accés ala composition multifréguence, vous devez enregistrer
une autre annonce d’ entreprise pour y gjouter |e message suivant : «S vous appelez
d’ un téléphone a composition multifréquence, veuillez composer e numéro de
poste ou faitesle [# | pour accéder au répertoire del’ entreprise. Snon, veuillez

sz N

rester en ligne et votre appel seratransféré a la réception.»

Pour activer ou désactiver I’ accés ala composition multifréquence, effectuez les
€étapes suivantes :

1. Appuyez sur ENICHRENE

2. Entrez le numéro et le mot de passe de la boite
vocale du coordinateur de systeme, puis
appuyez sur k.

Accés:
SORT EEFE Ok

[ Admin 3. Appuyez sur RA.

ETE RA HLITRE]
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Admin réc auto
AN THELE LGH

Accés come MF: auc
MO Ok

Accés comp MF: std
MO Ok

Accés come MF: Pers
MO SUIL

Anrnonce TT:4A8
MO QK

Annonce:
REFE 0K

Admin réc auto
AMKH TRELE LGH

Appuyez sur [1 ].

Lavaleur implicite est aucun. Appuyez sur MAC:
pour activer |’ accés ala composition
multifréquence ou pour sélectionner un guide
parlé personnalisé.

Appuyez sur OK pour activer le guide parlé
standard. Appuyez sur SUILU pour sélectionner
le guide parlé personnalisé. Appuyez sur MO
pour sélectionner |e guide parlé personnalisé ou
pour désactiver |’ accés ala composition
multifréguence.

Appuyez sur SUIL pour sélectionner le guide
parlé personnalisé. Appuyez sur MOk pour
désactiver I’ acces ala composition
multifréguence.

Appuyez sur Qk. pour valider I’ annonce 40
comme guide parlé personnalisé de |’ accés ala
composition multifréquence. Appuyez sur MO
pour entrer le numéro d’ annonce du guide parlé
personnalisé.

Entrez le numéro d’ annonce du guide parlé
personnalisé, puis appuyez sur Ok.

10. Appuyez sur pour mettre fin &la session

de programmation.
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Activation et désactivation de la messagerie vocale

Vous pouvez activer ou désactiver lamessagerie vocale en tout temps. Elle est
activée implicitement. Lorsque la messagerie vocale est activee, |’ appel d’un
demandeur qui essaie de joindre un poste qui est occupé ou auquel personne ne
répond, est transféré ala boite vocale du poste en question. Lorsque la messagerie
vocale est activée, les demandeurs ont acces a toutes les boites vocales.

Lorsque lamessagerie vocal e est désactivée, les demandeurs entendent le menu de
la réception automatique, mais ne peuvent pas laisser de messages dans les boites
vocales. Par contre, ils peuvent accéder aux boites vocal es information ou appuyer
sur le [0 ] pour obtenir le standardiste.

Si lamessagerie vocale est désactivée, les utilisateurs de la Messagerie vocale
Norstar peuvent déposer des messages dans des boites vocales en utilisant la
fonction 980, commeiil est illustré ci-dessous, ou I’ option d’ enregistrement de
messages de lafonction 981. Un titulaire de boite vocal e peut égal ement transférer
les appel s intrasystemes a une autre boite vocale au moyen de la fonction 986.

Apercu de I’envoi de messages au moyen de la fonction 980

Fonction 980
|
I

Entrer le Consulter le
ne de boite répertoire
vocale

Confirmation
du nom du
titulaire

Enregistrer le

message
|
I .
Envoyer le Modalités de remise
message (3)
Accusé de Urg'ent Autré
réception

Confidentiel  Différé
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Pour activer ou désactiver lamessagerie vocale, effectuez les étapes suivantes:

1. Appuyez sur [Famton )60 ).

[ Accés: ] 2. Entrez le numéro et le mot de passe de la boite

SORT REFR  HS vocale du coordinateur de systéme, puis
appuyez sur ak,.

Admin 3. Appuyez sur 4 |.

[ ETE RA FIUTEE] PRy

Mess wocale: O 4. Appuyez sur MID pour remplacer O par H.

[MDD sum] PpLY == P P P

Appuyez sur pour mettre fin ala session
de programmation.
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Parametres d’état de la réception 4
automatique

Apercu

L e présent chapitre décrit les éléments suivants :

réglage de I’ état de la réception,

* modification du mot de passe de la réception,

* réglage du parametre d’ état de I’ entreprise,

« attribution de la prise d’ appel systéme de la Messagerie vocale Norstar,
* modification du paramétre d état de la réception automatique.
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Réglage de I’état de la réception

Si le standardiste ou le poste de réception de votre entreprise est en mesure de
prendre les appels d’ arrivée, I’ état de la réception doit étre réglé a Oui. Par contre,
lorsgue le standardiste ou | e réceptionniste prend une pause, part dé§jeuner ou quitte
alafin delajournée, I éat de laréception doit étre réglé aNon.

Si I’ état de laréception est réglé a Non, le systeme informe le demandeur qui veut
joindre le standardiste que la réception n’ est pas assurée, puistransfere I’ appel au
menu et le demandeur peut alors composer un autre NUMEro ou laisser un message.

Apercu de la fonction 982 : Etat de la réception

Fonction 982

Mot de passe

I
Réception |

activée

Entreprise
ouverte

Modification du
mot de passe de
la réception

|
Prise d'appel
systéme

Poste de la
réception

Sortie

Pour régler I’ état de la réception, effectuez les étapes suivantes :

MP:

EEFE Ok
Récert assi H

MO SUIu

1.

Appuyez sur (Ferern ) @] ).

Entrez le mot de passe implicite

6] (6] ) (OPERATOR), puis
appuyez sur oK.

Pour modifier le mot de passe implicite,
reportez-vous a la section ci-apreés.

Appuyez sur MOD pour passer d’ une option a
I’ autre, puis sélectionnez H pour Non ou 0 pour
Oui.

Appuyez sur pour mettre fin ala session
de programmation.
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Modification du mot de passe de la réception

Le mot de passe de laréception peut étre modifié en tout temps. 1l doit comprendre
entre quatre et huit chiffres, et ne peut pas commencer par un zéro. Pour modifier
le mot de passe de la réception, effectuez les étapes suivantes :

1. Appuyez sur Fameion ] ) ] ).

[ MP: ] 2. Entrez le mot de passe implicite
REPR o & 6] (] (OPERATOR), puis
appuyez sur 0.

[Récept asz: M

Rec 5|_|1u] 3. Appuyezsur [7].

4. Entrez le nouveau mot de passe de laréception

MF 2
[ (entre 4 et 8 chiffres), puis appuyez sur QK.

REFR EIK]

Appuyez sur pour mettre fin alasession
de programmation.
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Modification du numéro d’appel (NA) implicite de la réception

Chague fois qu’ une personne demande a parler au standardiste ou au réceptionniste
de votre entreprise, laMessagerie vocale Norstar achemine sa demande au numéro
d’ appel (NA) delaréception. Si laMessagerie vocale Norstar est programmeée, par
exemple, pour avoir des NA adeux chiffres, le NA implicite du standardiste ou de

laréception désignée est 21. Vous pouvez changer ce numero.

Si vousmodifiez le NA delaréception, vous devez également modifier le NA dela
boite réception pour le faire correspondre au nouveau NA de la réception.

Si |’ état de laréception est réglé a Oui et que le guide parlé de laréception
automatique propose cette option, le demandeur se fait offrir de parler au

standardiste ou au réceptionniste de votre entreprise.

Pour modifier le NA implicite de la réception, effectuez les étapes suivantes :

MP:
REPR

Récert ass:
MOC

Réc: Caucun’
Ok

MOC

. Appuyez sur MaC:.

Foste:
REFE

Entrez le NA de laréception.

Réc:
MO

. Appuyez sur QK.

1. Appuyez sur [Famton )6 ) ).

. Entrez le mot de passe de la réception, puis
appuyez sur ak,.

. Appuyez sur SUIL jusgu’ace que I’ afficheur

Appuyez sur pour mettre fin alasession
de programmation.

Tout demandeur voulant obtenir laréception est transféré au nouveau NA. Si le
standardiste ne répond pas, I’ appel est transféré a la boite réception.
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Réglage de I’état de I’entreprise

Leparamétred’ état del’ entrepriseapriorité sur lesheuresde matinée, d’ apres-midi
et de soirée programmeées dans les tables d’ annonces.

Si I’ état de |’ entreprise est réglé a Oui, les annonces sont diffusées selon les heures
programmees dans les tables. Les annonces de matinée, d’ apres-midi et de soirée
sont diffusées automatiquement en fonction des heures d’ activation définies dans
les tables d’ annonces.

Lorsquelestandardistereglele parametre del’ entreprisesaNon alafin delajournée
ou alafin delasemaine, I’annonce des heures de fermeture est diffusée jusgu’ ace
gue |’ état de I’ entreprise soit réglé a Oui.

Le standardiste ou laréception désignée doit régler I' état de |’ entreprise a Oui des
gue votre entreprise ouvre ses portes. A lafin delajournée, I’ éat de |’ entreprise
doit étre remisa Non.

Pour régler le paramétre d’ état de |’ entreprise, effectuez les étapes suivantes :

1. Appuyez sur [Famton )6 ) ).

2. Entrez le mot de passe de laréception, puis

[ MP:
appuyez sur QK.

REFR IZIK]

3. Appuyez sur SUIL.

Récert ass: 0
MOC SUTIL

4. Appuyez sur MOD pour passer d' une option a
I autre, puis sélectionnez H pour Non ou
0 pour Oui.

Ouvert: M
MO ST

Appuyez sur pour mettre fin ala session
de programmation.

Modifications a partir d’un poste distant

Vous pouvez accéder alaMessagerie vocale Norstar et modifier une annonce ou
I état de |’ entreprise en utilisant le clavier de n’importe quel poste intrasystéme ou
extérieur a composition multifréquence. Latéléadministration doit sefaire par la
boite vocale du coordinateur de systeme. Vous devez initialiser la boite vocale du
coordinateur de systeme avant de commencer |a téléadministration.

Pour accéder ala boite vocale du coordinateur de systéme, appuyez sur
pendant la diffusion de I’ annonce. Entrez |le numéro de boite vocale et |le mot de
passe du coordinateur de systéme, puis appuyez sur [« ], puissur (e ] [o ] pour
accéder au menu de la téléadministration.

Ce menu vous permet de modifier une annonce ou de régler I’ état de |’ entreprise a
Ouvert ou Fermé.
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Changement de I’état de I’entreprise a partir d’un poste distant

Si I’ état de I’ entreprise est réglé a Non (le bureau est fermé) et que vous voulez le
programmer a Oui (le bureau est ouvert), accédez au menu de |a tél éadministration.

Les guides parlés suivants sont diffusés :

«Pour ouvrir ou fermer |’entreprise, faitesle 1 ].»
«Pour modifier une annonce d’ entreprise, faitesle 2 ].»
«Pour quitter ce mode, faites|’ (* ] .»

1. Appuyez sur [t ].

L es guides parlés suivants sont diffusés :

«L’ entreprise est fermee.»
«Pour activer la diffusion du message d’ entreprise ouverte, faitesle [1 ].»
«Pour quitter ce mode, faites!’ *].»

2. Appuyez sur [1 .

L es guides parlés suivants sont diffusés :

«L’entreprise est ouverte.»
«Pour activer la diffusion du message d’ entreprise fermée, faitesle [1 ] .»
«Pour quitter ce mode, faites!’ [* ] .»

3. Appuyez sur [¥].

Vous avez modifié |’ état de |’ entreprise a ouverte.

Si le paramétre de |’ entreprise est réglé a Oui et que vous voulez le régler a Non,
reprenez les étapes a partir du menu de latél éadministration et suivez les directives
des guides parlés.
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Modification d’une annonce d’entreprise a partir d’un poste distant

Pour modifier une annonce qui a été attribuée a une table d’ annonces, accédez au
menu de |la téléadministration.

Les guides parlés suivants sont diffusés :

«Pour ouvrir ou fermer |’entreprise, faitesle 1 ].»
«Pour modifier une annonce d’ entreprise, faitesle 2 ].»
«Pour quitter ce mode, faites|’ (* ] .»

1. Appuyez sur 2 ].
2. Entrez le numéro de I’annonce a modifier (de 1 &440).
3. Appuyez sur pour valider le numéro d’ annonce.
Pour écouter I’ annonce, appuyez sur 2 J.
Pour accéder a un autre numéro d’ annonce, appuyez sur [* ], puis entrez le
nouveau NUMEéro.
4. Appuyez sur (1 ] pour enregistrer votre nouvelle annonce.
5. Apreslatonalité, enregistrez votre annonce.
6. Appuyez sur pour mettre fin al’ enregistrement.
Appuyez sur 1 ] pour écouter votre enregistrement.
Appuyez sur [2 ] pour effacer et enregistrer de nouveau votre annonce.

7. Appuyez sur pour valider |’ enregistrement.

Unefois que I’ enregistrement est validé, vous revenez au menu de la
tél éadministration.
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Réglage de I’état de la prise d’appel systeme

LaMessagerie vocale Norstar prend en charge toutes les lignes du central
comprises dans la configuration des lignes. Lorsque la prise d appel systeme est
activée, laMessagerie vocale Norstar prend tousles appelsd’ arrivée, et diffuse aux
demandeurs|’ annonce del’ entreprise et e menu de laréception automatique. Vous
pouvez décider si la Messagerie vocale Norstar prend en charge les lignes de

I’ entreprise ou non. Lorsque la prise d’ appel systéme est désactivée, laMessagerie
vocale Norstar ne prend pas les appels d’ arrivée. En pareil cas, le standardiste doit

prendre et acheminer tous les appels d arrivée.

Pour obtenir de plus amples renseignements sur la configuration des lignes,
reportez-vous ala section intitul ée «Programmation des lignes prises en charge par

la Messagerie vocale Norstar» ala page 33.

Pour régler la prise d appel systeme, effectuez les étapes suivantes :

MP:
REPR 0K

[EéGEPt ass I M ]

MO SUIU
Ouvert: M
MO SUIU

Prize arF s9st? H
MO ST

. Appuyez sur SUIL.

. Appuyez sur SUIL.,

. Appuyez sur MAaC:.

1. Appuyez sur ERICHJENp

. Entrez le mot de passe de la réception, puis
appuyez sur ak,.

Lorsque le message Prise app syst est réglé aM,
I’ afficheur indique : Dé=sact. en cours.
Lorsque le message Prise app syst est réglé an,
I" afficheur indique : Activ en cours.

Appuyez sur pour mettre fin alasession
de programmation.
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Réglage de I’état de la réception automatique

Le menu de la réception automatique est diffusé apres I’ annonce de |’ entreprise et
de nouveau apres qu’ un demandeur a déposé un message dans une boitevocale. Le
menu de la réception automatique propose au demandeur une série d' optionstelles
que I’ entrée du numéro de boite vocale, |’ accés au répertoire de I’ entreprise ou le
transfert alaréception. Vous pouvez désactiver le menu de laréception
automatique en tout temps et enregistrer un menu d' accueil personnalisé. Pour
obtenir de plus amples renseignements sur I’ enregistrement d’ un menu d’ accuell
personnalisé, reportez-vous ala section intitulée «Annonces d’ entreprise» ala

page 25.

Si vous réglez |le paramétre de transfert ala réception automatique aNon, le
demandeur n’ aura plus acces aux options apres avoir laissé un message. Au lieu
d entendre le guide parlé «Le message a été livré», il entend «Déconnexion en
cours. Au revoir.» et lacommunication est coupée.

Vous pouvez désactiver le menu d’ accueil de la réception automatique afin de
limiter ladurée de la session du demandeur ou dans e cas ou la Messagerie vocale
Norstar fait partie d’ un réseau téléphonique privé.

Pour modifier I état de la réception automatique, effectuez les étapes suivantes :

1. Appuyez sur ERICHIENR

2. Entrez le numéro et le mot de passe de la boite
vocale du coordinateur de systeme, puis
appuyez sur oK.

Accés:
SORT EEFE Ok

[Hdmin

BTE  RA FIUTRE] 3. Appuyez sur RA.

4. Appuyez sur AHH.

Admin réc auto
AHH THRELE LGH

[Fldmin annonces ] 5. Appuyez sur EA.
AHH EH

Retour & RA: O 6. Appuyez sur MOC:.
[MDD 5u1u] PPWY

Le passage deD aH signifie que vous
empéchez le demandeur de revenir au menu de
la réception automatique une fois qu’il alaissé

un message.

Appuyez sur pour mettre fin ala session
de programmation.
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= Apercu des boites vocales

= Boites vocales spéciales : réception et coordinateur de systeme
= Création de boites vocales

= Modification et suppression de boites vocales

= Taches d’administration d’une boite vocale

= Codes de fonction de la boite vocale
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Apercu des boites vocales 5

Une boitevocal e est un lieu de stockage de messages vocaux et detélécopiesau sein
du systeme de la Messagerie vocale Norstar. La présente section contient de
I’information sur la création et I’ administration des différents types de boites
vocales. Pour obtenir de plus amples renseignements sur |’ option Télécopie,
reportez-vous aux documents de la Messagerie vocale Norstar S'y rapportant.

Types de boites vocales

LaMessagerie vocale Norstar peut contenir au maximum 1 000 boites vocales,
comprenant toute combinaison des types de boites vocales suivants :

» lesboites vocal es spéciales, qui comprennent également la boite réception et la
boite du coordinateur de systéme;

» lesboitesvocales personnelles, qui comprennent les boitesvocalesd’ utilisateur
et les boites vocales temporaires;

* |esboites vocales information.

Boite vocale du coordinateur de systéme

La boite vocale du coordinateur de systeme est créée automatiquement lors de la
premiere initialisation du systeme de la Messagerie vocale Norstar. Pour I’ activer,
vous devez I'initialiser ason tour en changeant le mot de passe et en enregistrant le
nom du coordinateur.

Tant qu’ une boite vocale n’est pasinitialisée, elle ne peut pas recevoir de messages
vocaux, et tousles appels qui y sont acheminés sont déposés dans|aboite réception.

Lapersonne qui utiliselaboitevocale et le mot de passe du coordinateur de systeme
est la seule en mesure de créer, de modifier ou de supprimer des boitesvocales. Les
taches d’ administration sont également exécutées a partir de la boite vocale du
coordinateur de systéme.

Pour obtenir de plus amples renseignements, reportez-vous aux sections suivantes:

o «Boitesvocales spéciales : réception et coordinateur de systéme» ala page 67;

» «Creéation de boites vocales» alapage 81;

» «Modification et suppression de boites vocales» ala page 95;

» «Codes de fonction de |a boite vocale» alapage 124.
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Boite réception

L a boite réception est également créée automatiquement lors de la premiére

initialisation du systeme delaMessagerievocale Norstar. |1 s agit delaboitevocale
de I’ entreprise et, comme la boite vocale du coordinateur de systéme, vous pouvez
I"initialiser en modifiant le mot de passe et en enregistrant le nom qui y est associé.

Pour obtenir de plus amples renseignements, reportez-vous a la section intitul ée
«Boites vocales spéciales : réception et coordinateur de systéme» ala page 67.

Boites vocales d’utilisateur

Laboite vocale d' utilisateur est la premiére de trois types de boites vocales que le
coordinateur de systéme peut créer. Letitulaire doit initialiser saboite vocale avant
de pouvoir recevoir des messages vocaux. Si vous avez besoin de créer plusieurs
boites vocales d’ utilisateur ayant les mémes valeurs, I’ utilitaire de création de
boites vocales peut vous faciliter la tache. Pour obtenir de plus amples

rensei gnements, reportez-vous ala section intitulée «Création de boites vocales» a
lapage 81.

Boites vocales temporaires

Laboite vocale temporaire est |e deuxiéme type de boite vocal e que | e coordinateur
de systeme peut créer. Ce type de boite vocale est attribué aux utilisateurs qui ne
possedent pas de ligne téléphonique, mais qui ont besoin d’ une boite vocale. Le
titulaire doit initialiser sa boite vocale avant de pouvoir recevoir des messages
vocaux. Pour obtenir de plus amples renseignements, reportez-vous a la section
intitul ée «Boites vocales temporaires» a la page 89.

Boites vocales information

Laboite vocaleinformation est |etroisiéme type de boite vocal e que le coordinateur
de systéme peut créer. Laboite diffuse des messages d’ information aux demandeurs
qui y accédent. Elle doit étreinitialisée avant de pouvoir diffuser des messages aux
demandeurs. Les boites vocal es information n’ acceptent pas les messages des
demandeurs. Pour obtenir de plus amples renseignements, reportez-vous ala
section intitul ée «Boites vocales information» ala page 92.

Outils et matériel requis

Avant d’ gjouter des boites vocales, assurez-vous d’ avoir complété la section
intitulée «Boites vocales» dans le Cahier de programmation dela

Messagerie vocale Norstar. VVous pourrez ainsi entrer les valeurs sans avoir a
étudier toutes les fonctions, surtout lors de la création des premieres boites vocales
alors que ces taches sont encore nouvelles pour vous.
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Précautions

Si vous faites une pause trop longue pendant une session de programmeation, le
systeme peut mettre fin ala session. En pareil cas, vous devez ouvrir une nouvelle
session afin de définir les boites vocales. Si vous deviez vous absenter
soudainement, cette mesure de sécurité empéche I’ acces non autorisé. La période
d attente, avant que le systeme mette fin ala session, est de 150 secondes

(2,5 minutes).

Termes et définitions

L es termes suivants sont utilisés dans la présente section.

Terme Définition

Avis de message en L’avis de message en attente signale au titulaire qu’il a un message indiquant
attente Mes=sa3e a I'afficheur du poste.

Boite vocale Boite vocale d’utilisateur.

Boite vocale Les boites vocales d’utilisateur stockent les messages des titulaires qui ne
d’utilisateur peuvent pas répondre au téléphone.

Une boite vocale d’utilisateur peut étre attribuée a toute personne qui posséde
un numéro d’appel (NA) Norstar.

Boite vocale Une boite vocale information diffuse des messages d’information a ceux qui

information accedent ce type de boite. Ces boites n’acceptent aucun message, et aucun
poste n’y est associé.

Boite vocale Les boites vocales personnelles (désignées sous le nom du titulaire a

personnelle I'afficheur) :

- comprennent les boites vocales d’utilisateur et les boites temporaires;
- sont attribuées par le coordinateur de systéme et mises a jour par le titulaire;
- peuvent figurées au répertoire de I’entreprise sous le nom du titulaire;

- sont protégées par un mot de passe qui peut &tre modifié par le titulaire ou
remis a 0000 par le coordinateur de systtme en cas d’oubli.

Boite vocale Une boite vocale temporaire est une boite vocale personnelle attribuée aux
temporaire personnes qui n’ont pas de poste téléphonique permanent, mais qui ont
besoin d’une boite vocale. Ces boites vocales recoivent et enregistrent les
messages de la méme maniére que les boites vocales d’utilisateur.

Classe de service Une classe de service définit les valeurs des fonctions spéciales d’une boite
vocale. Lors de I'inscription d’une boite vocale, le coordinateur de systéme
sélectionne plusieurs fonctions spéciales a la fois, en choisissant le numéro de
la table de classes de service qui fournira le niveau de service le plus adapté
aux besoins de I'utilisateur.

Une boite vocale ne peut étre programmée sans classe de service.

Filtrage d’appels Si vous attribuez a la fonction de transfert d’une boite vocale personnelle
I’option Filtrage d’appels, le titulaire pourra écouter I'enregistrement du nom
du demandeur avant de prendre I'appel.

Inscription de boites L’inscription permet d’ajouter un numéro de boite vocale au systéme de la
vocales Messagerie vocale Norstar. Chaque boite vocale doit étre attribuée a une
classe de service au moment de I'inscription.
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Terme Définition

Postes secondaires Si le demandeur compose le numéro d’un poste associé a un ou plusieurs
postes secondaires la Messagerie vocale Norstar fait sonner tous les postes en
méme temps. Le premier poste a répondre accepte I'appel, ce qui empéche
les autres postes d’accéder a la ligne ou d’utiliser la fonction Interruption
(fonction 987) pour y accéder.

Les postes secondaires ne peuvent étre utilisés qu’avec les boites vocales
d’utilisateur.

Réception Le demandeur joint le poste de réception lorsque la réception automatique
I’invite & «faire le O pour obtenir la réception». Si le standardiste n’est pas
disponible, tous les appels acheminés a la réception sont transférés a la boite
réception.

Dans une classe de service, la réception est également appelée poste de
réception spécifique.

Répertoire d’entreprise |Le répertoire de I'entreprise est une liste vocale intrasystéme comprenant les
noms de titulaires de boites vocales initialisées qui ont été sélectionnés pour
faire partie du répertoire.

Titulaire Lors de la création de boites vocales, le coordinateur de systeme peut choisir
entre une boite vocale personnelle (d’utilisateur ou temporaire), ou une boite
vocale information.

Voie d’acceés au réseau |La voie d’accés RTP permet de sélectionner la ligne ou le groupe de lignes
public gu’utilise le systéme lorsqu’un titulaire désire répondre a un message laissé
par un demandeur extérieur ou lorsqu’il utilise I'avis de réception de message
hors systéme ou le transfert extérieur.
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Apercu de la programmation d’une boite vocale

Fonction 983

ACC(I§S

| ] |
BoTLes Réception L!ste _de SS TELECOPIE RESEAU
vocrles automatique diffusion

Ajout Suppression
II\&Iluk;r;?treo de Numéro de
la boite vocale
vocale
Type de Suppression de
boite vocale la boite vocale

Numéro d’appel

Classe de
service

Nom du
titulaire

Répertoire

Message
en attente

Voie d’acces
au RTP

MoJification

Numéro de
la boite vocale

Remise du MP
a la valeur implicite

Numéro d’appel

Classe de
service

Nom du
titulaire

Répertoire

Message
en attente

Voie d'acces
au RTP

Ligne de télécopie

Filtrage
d’appels
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Classe de service

Laclasse de service (CDS) permet de réduire les étapes de programmation
nécessaires al’inscription d’ une boite vocale. Au lieu d’ entrer séparément les
valeurs d’ une série de fonctions particulieres, le coordinateur de systéme choisit la
CDS qui contient les valeurs les plus appropriées ala nouvelle boite vocale. Lors
deI’inscription de la boite vocale, le coordinateur de systéme sélectionne la CDS,
puis le systeme programme automatiquement les valeurs qui y sont associ ées.

Pour chague CDS sont programmeées une serie de valeurs présél ectionnées. Vous
pouvez modifier ces valeurs selon les besoins de votre entreprise. Pour obtenir de
plus amples renseignements sur lamodification desvaleursd’ une classe de service,
reportez-vous al’ application optionnelle, Gestionnaire de la Messagerie vocale
Norstar ou au Manuel de maintenance du logiciel dela Messagerie vocale Norstar.

Lesfonctions dont lesvaleurs sont présél ectionnées pour |es classes de service sont

les suivantes :

Fonction

Explication

Capacité
d’enregistrement de
messages

Etablit la durée totale d’enregistrement des messages accordée & une boite
vocale. La durée maximale est de 180 minutes. Une boite vocale de la
Messagerie vocale Norstar est dotée de la fonction Boite vocale insaturable, ce
qui permet aux demandeurs de laisser un message dans la boite vocale méme
si celle-ci est «saturée». Le message est conservé, mais ne peut étre diffusé,
COopié ou sauvegardé tant qu’un message sauvegardé n’est pas supprimé pour
laisser la place au nouveau message.

Durée de message

Détermine la durée maximale d’un message d’arrivée. La durée d’un message
peut varier entre 1 et 60 minutes.

Durée de
conservation de
message

Détermine le nombre de jours pendant lesquels un message est conservé dans
une boite vocale. La durée de conservation de message varie entre 1 et
365 jours ou zéro, une période indéterminée.

Durée d’une annonce

Détermine la durée maximale d’une annonce diffusée par la boite vocale. La
durée de I'annonce varie entre 1 et 60 minutes.

Avis de réception de
message hors
systeme

Permet aux messages d’étre acheminés a un poste Norstar, a n’importe quel
autre numéro de téléphone ou a un récepteur de recherche de personnes. Pour
obtenir de plus amples renseignements sur la fagon de prévenir les appels
extérieurs non autorisés, reportez-vous a la section intitulée «Boites vocales
d’utilisateur» a la page 82. Toute restriction de composition associée aux
lignes d’acces RTP s’applique également & I’avis de réception de message hors
systeme.

Pour que cette option puisse fonctionner, les lignes d’arrivée doivent étre
dotées de la supervision de raccrochage. Reportez-vous au Guide
d’installation Norstar.

Intervalle entre les
essais

Détermine le délai qui s’écoule entre les tentatives qu’effectuera la Messagerie
vocale Norstar pour aviser le destinataire d’un nouveau message ou d’un
message urgent. L’intervalle entre les essais varie entre 1 et 120 minutes.

Nombre d’essais

Détermine le nombre de tentatives qu’effectuera la Messagerie vocale Norstar
pour aviser le destinataire d’un nouveau message ou d’un message urgent. Le
nombre d’essais varie entre 1 et 20.
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Fonction

Explication

Transfert extérieur

Permet au demandeur qui a joint une boite vocale et appuyé sur d’étre
transféré a un numéro de téléphone extérieur ou a un poste Norstar. Pour que
I’option Transfert extérieur puisse fonctionner, les lignes d’arrivée doivent étre
dotées de la supervision de raccrochage.

Nombre de tentatives
d’entrée de mots de
passe incorrects

Etablit le nombre maximal de tentatives d’entrée de mots de passe incorrects
avant que la boite vocale ne soit verrouillée. Ce nombre peut varier entre
1 et 20.

Expiration du mot de
passe

Détermine la durée maximale d’utilisation du mot de passe de la boite vocale.
Cette durée peut varier entre 1 et 365 jours ou zéro (toujours valide).

Transmission réseau

Si le systeme est doté de la norme d’intercommunication de systéme de
messagerie (AMIS) ou de I'acces au réseau numérique, la messagerie vocale
peut joindre différentes boites vocales hors systeme faisant partie d’un réseau
de télécommunications.

Poste de réception
spécifique

Poste qui recoit I'appel du demandeur qui a joint une boite vocale et appuyé
sur [0 ] pour obtenir la réception.

Enregistrement de
communication

Permet a un utilisateur d’enregistrer les données de I'appel en cours et

d’ajouter ces données dans sa boite vocale. Appuyez sur (0](8][e]
pour activer cette fonction.

La fonction Enregistrement de communication n’est pas offerte dans certaines
régions dont les lois locales I'interdisent. Elle ne fait donc partie d’aucune
classe de service. Si I'utilisation de la fonction Enregistrement de
communication est autorisée dans votre région, utilisez le Gestionnaire de la
messagerie vocale Norstar pour personnaliser une classe de service incluant
I’enregistrement de communication.

Valeurs implicites de classe de service

Les tableaux suivants présentent les valeurs implicites des diverses classes de
service de laMessagerie vocale Norstar.

Classe de service 1 2 3 4 5 6 7 8
Langue des messages guides P S P S P S P S
Capacité d’enregistrement de 15 15 15 15 5 5 20 20
messages (en minutes)

Durée de message (en minutes) 3 3 7 7 3 3 2 2
Durée de conservation de message 30 30 0 0 7 7 15 15
(en jours)

Durée de I'annonce (en minutes) 1 1 1 1 1 1 10 10
Avis de réception de message hors (@] @] (@] O N N O o
systeme

Intervalle entre les essais 5 5 10 10 s.0. S.0. 30 30
(en minutes)

Nombre d’essais 3 3 5 5 S.0. S.0. 9 9
Transfert extérieur O @] (@] @] N N O O
Nombre de tentatives d’entrée de 9 9 9 9 6 6 4 4
mots de passe incorrects
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Classe de service 1 2 3 4 5 6 7 8
Expiration du mot de passe 90 90 a0 90 60 60 30 30
(en jours)

Transmission réseau * O O O (@) N N (@) o

Poste de réception spécifique

Enregistrement de communication N N N N N N N N

* Si le systeme est doté de I'option AMIS ou de I'acces au réseau numérique. O = durée de conservation
indéterminée; toujours valide, P = langue principale, S = langue seconde

Classe de service 9 10 11 12 13 14 15 16
Langue des messages guides P S P S P S P S
Capacité d’enregistrement de 10 10 30 30 120 | 120 | 120 | 120

messages (en minutes)

Durée de message (en minutes) 3 3 7 7 10 10 2 2

Durée de conservation de message 365 | 365 60 60 20 90 45 45
(en jours)

Durée de 'annonce (en minutes) 1 1 2 2 3 3 5 5
Avis de réception de message hors @] (@] N N o (@] O o
systeme

Intervalle entre les essais 5 5 s.0. s.0. 15 15 30 30
(en minutes)

Nombre d’essais 3 3 S.0. S.0. 7 7 9 9
Transfert extérieur @] @] N N O (@] O @)
Nombre de tentatives d’entrée de 9 9 9 9 6 6 4 4
mots de passe incorrects

Expiration du mot de passe 90 90 90 90 60 60 30 30
(en jours)

Transmission réseau * @] O N N o (@] o o
Poste de réception spécifique (@] @] N N O o @) O
Enregistrement de communication N N N N N N N N

* Si le systéme est doté de I'option AMIS ou de I'acces au réseau numérique. O = durée de conservation
indéterminée; toujours valide, P = langue principale, S = langue seconde

La classe de service détermine lafagon dont la durée de message disponible est
répartie entreles boitesvocal es. Cette durée dépend dela capacité d’ enregistrement
de messages offerte par le systéme de la Messagerie vocale Norstar. Lesvaeursde
la classe de service peuvent étre modifiées au moyen de I’ application optionnelle,
Gestionnaire de la Messagerie vocale Norstar.
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Priorités attribuées a la boite vocale

Les priorités attribuées a la boite vocal e vous permettent de changer certaines
caractéristiques liées au fonctionnement de la boite vocale, y compris les
parametres suivants :

* lerépertoire d’ entreprise,

* lesnuméros d’ appels secondaires,
» laligne de télécopieur (virtuel),

* lefiltrage d’ appels,

» |"avis de message en attente,

» lavoied accésau réseau public.

Les priorités attribuées a la boite vocale ne sont pas comprises dans les classes de
service. Si vous goutez une boite vocale, vous pouvez modifier ces options sans
avoir amodifier la classe de service.

Répertoire d’entreprise

Lerépertoire d entreprise est une liste vocal e intrasysteme comprenant lesnoms de
titulaires de boites vocales initialisées qui ont été sélectionnés pour faire partie du
répertoire.

Lorsdel’inscription d' une boite vocale, e coordinateur de systeme déterminesi la
boite vocal e sera accessible ou non aux demandeurs a partir du répertoire

d’ entreprise. Cette priorité d’ acces au répertoire d entreprise peut étre modifiée a
n’importe quel moment. Les options du répertoire d’ entreprise permettent de
préciser si larecherche s effectuera en fonction du nom de famille seulement, du
prénom seulement ou des deux noms. Si un demandeur entre le nom Jean, par
exemple, les noms des titulaires Jean Tremblay et Daniel Jean seront diffuséssi la
recherche s effectue en fonction des deux noms.

Lavaleur implicite del’ option Répertoire d’ entreprise est Oui. Lorsguel’ option est
désactivée, le nom du titulaire de la boite vocale est exclu de laliste et ne peut étre
sélectionné a partir du répertoire d’ entreprise. Méme si la boite vocale ne fait pas
partie du répertoire, letitulaire doit enregistrer son nom lors de I’ initialisation.

Pour obtenir de plus amples renseignements sur le répertoire d’ entreprise,
reportez-vous a la section intitulée «Configuration pour une entreprise de taille

moyenne» ala page 250.

NA secondaires

Chaqgue boite vocale d' utilisateur peut prendre en charge deux NA secondaires. Si
un demandeur compose le NA du poste principal (poste auquel les NA secondaires
sont attribués), seul le poste principal sonnera, a moins que laréponse NA du poste
principal ne soit attribuée aux postes secondaires. Pour obtenir de plus amples
renseignements sur laréponse NA, reportez-vous au Guide d’installation qui
accompagne votre systéme de communications intégrée (SCI).
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Si I’appel n’est pas pris et qu’ un message est déposé, I’ indicateur de message en
attente s affiche au poste principal et aux postes secondaires. Lestitulaires de boite
vocal e peuvent accéder au message a partir du poste secondaire au moyen de la
fonction 981 de laméme maniére qu'ils le font a partir du poste principal.

Si un NA secondaire est attribué a un poste doté de lafonction Identification du
demandeur, et que lafonction Affichage des données d’ appels est activée dans la
boite d’ administration, les données du demandeur sont affichées et une tonalité
perceptible est émise atousles posteslorsquel’ appel est acheminé alaMessagerie
vocale. Les messages peuvent étre interceptés a partir d’ un poste secondaire au
moyen de lafonction 987, lafonction Interruption, pourvu que le demandeur soit
encore en train d’ enregistrer son message.

Seulsles NA qui ne sont pas attribués a une boite vocal e peuvent servir de
NA secondaires.

Aucun NA secondaire implicite n’ est attribué aux boites vocales d’ utilisateur.

Ligne de télécopieur (virtuel)

Uneligne peut étre attribuée a une boite vocale d’ utilisateur pour servir deligne de
télécopieur virtuel alaboite vocale. Lorsgu’ une tél écopie est envoyée a ce numéro,
laligne émet une tonalité de tél écopie entrante, et transféere la télécopie alaboite
vocale del’ utilisateur. Letitulaire peut ensuite accéder normalement alatélécopie
dans sa boite. Lorsque le message Me== a3 apparait al’ afficheur, I’ utilisateur
ouvre la boite vocale et accede aux messages vocaux et aux télécopies.

Le numéro de laligne de télécopieur doit se situer entre 1 et 500. Le numéro de
téléphone de sept chiffres correspondant alaligne de télécopieur virtuel doit étre
remisal’ utilisateur qui peut communiquer son numeéro de tél écopieur aux
personnes intéressées. Celui-ci pourra a son tour le communiquer ad’ autres
personnes. Si laligne 20 est attribuée au télécopieur, par exemple, le numéro de
tél éphone correspondant est communiqué al’ utilisateur delaboite vocale. Unefois
attribuée a une boite vocale, une ligne ne peut plus étre utilisée autrement a moins
d’ étre supprimée.

Lavaleur implicite de lafonction Ligne de télécopieur est Aucune. Les lignes de
tél écopieur ne peuvent étre attribuées aux boitesvocalesd’ utilisateur quesi I’ option
Téécopie est activée sur le systéme.

Pour obtenir de plus amples renseignements sur lafagon de consulter et d’ imprimer
les télécopies, reportez-vous au Guide d' utilisation de |’ option Télécopie de la
Messagerie vocale Norstar.
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Configuration d’une ligne de télécopieur
Avant de configurer une ligne comme ligne de tél écopieur, vous devez :

e vousassurer que le numéro d’ appel (NA) de la Messagerie vocale Norstar
associé alaligne constitue son poste principal;
(Appuyez sur (o] pour déterminer le NA delaMessagerie
vocale Norstar.)

* vousassurer que laligne n’ apparait ou ne sonne a aucun poste existant;

e donner al’ utilisateur le numéro de tél écopieur pour qu’il puissele
communiquer aux personnes intéressées.

Laconfiguration de laligne est effectuée au moyen de la programmation Norstar.
Pour obtenir de plus amples renseignements, reportez-vous a la documentation
Norstar qui accompagne votre systéme téléphonique.

Si laligne choisie comme ligne de télécopieur est une ligne de sélection directe a
I"arrivée (SDA) ou une ligne de sélection directe, deux demandeurs peuvent
envoyer simultanément au méme utilisateur des télécopies qui seront conservees
dans sa boite vocale. Si un troisieme demandeur tente d’ envoyer une télécopie
lorsquelaligne du tél écopieur est occupée, cette tél écopie seraacheminée alaboite
réception.

Pour permettre des appels simultanés sur une ligne de télécopieur, le NA associé a
laligne de télécopieur doit étre programmé en tant que NA secondaire. Si les NA
sont composés de trois chiffres, par exemple, et que le numéro delaligne de
télécopieur est le 735-5822, vous devez programmer le 822 comme NA secondaire.

Celan’est possible que si e NA associé alaligne de télécopieur, 822 dans cet
exemple, n’ est pas déjaattribué aun autre poste. Si vous ne programmez aucun NA
secondaire, la deuxieme télécopie entrante sera envoyée a la boite réception.

Activation de la fonction Filtrage d’appels

Lorsque vous attribuez alafonction Transfert (Trnsf) d’ une boite vocale
personnelle I’ option Filtrage d' appels, letitulaire peut savoir qui appelle avant de
prendre I’ appel. Lafonction Filtrage d’ appels est utile lorsque la fonction

| dentification du demandeur n’ est pas offerte. La Messagerie vocale Norstar
enregistrele nom du demandeur, établit lacommunication avec le poste du titulaire,
annonce le nom du demandeur, puis propose différentes options telles que la prise
d’ appel ou le dépbt de message.

Lefiltrage d’ appels s applique aux numéros extérieurs composes par les
demandeurs qui utilisent lesinstallations de transmission aux postestelles quela
réception automatique et la sélection de service (SS). Par contre, cette fonction ne
reconnait pas les appels intrasystémes ou les appel s extérieurs acheminés au
titulaire au moyen d'un point de transfert SS ou d’ une ligne spécidisée. Si le
demandeur appelle d’une ligne pour lagquelle le titulaire a enregistré une annonce
personnalisée, lefiltrage d’ appels est contourné et I’ appel est transféré sans délai.
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L’ activation de |’ option Filtrage d' appels n’ empéche pas |la M essagerie vocale
Norstar d’ acheminer les appels par renvoi automatique.

Implicitement, lafonction Filtrage d’ appels n’ est pas activée, de sorte que le
titulaire ne peut pas savoir qui appelle avant de répondre au téléphone.

Avis de message en attente de la Messagerie vocale Norstar

Lafonction Avis de message en attente a pour effet de présenter une indication
visuelle al’ afficheur du poste, informant I’ utilisateur qu’ un ou plusieurs messages
n’ont pas encore été écoutés.

Lavaleur implicite pour I’ avis de message en attente est Oui. LaMessagerie vocale
Norstar affiche I’ avisMe==a3e au poste Norstar. Si vous désactivez |’ avis de
message en attente, I’ indication Me==a39e N’ apparait plus al’ afficheur.

Lorsque vous gjoutez des boites vocal es temporaires, vous devez désactiver |’ avis
de message en attente, étant donné qu’ aucun NA Norstar n’ est associé a ces boites
vocales. Si vous g outez une boite vocale temporaire a un poste monoligne, vous
devez également désactiver lafonction al’ ATA. Les postes monolignes ne sont pas
dotés d'un afficheur.

Voie d’acces au réseau public

Lavoie d acces RTP permet de sélectionner laligne ou le groupe de lignes

gu’ utilise le systeme lorsgu’ un titulaire désire répondre a un message laissé par un
demandeur extérieur ou lorsgu’il utilise I’ avis de réception de message hors
systeme ou le transfert extérieur.

Lavaleur implicite delavoie d’ acces RTP est Auc (aucun). Tant qu’une ligne ou
un groupe de lignes n’ est pas attribué a sa boite vocale comme voie d’ accées RTP,
un titulaire ne peut utiliser lafonction Réponse qu’ a partir d’ un poste intrasystéme,
et les fonctions Avis de réception de message hors systeme ou Transfert extérieur
gu’ en composant des numeéros intrasystemes.

Il est possible d’ appliquer desrestrictions de composition aux postes Norstar et aux
postes reliés alaMessagerie vocale Norstar. Si vous voulez limiter I’acces RTP a
certains numeéros, vous devez utiliser I’ une des méthodes suivantes :

1. Aucoursd une session de programmation Norstar, attribuez les restrictions de
composition aux numéros de postes Norstar inscrits ala Messagerie vocale
Norstar. Vous limitez ainsi tous les appels sur les voies d' acces RTP, y
compris le transfert extérieur, le transfert extérieur a partir d un arbre SS et
I"avis de réception de message hors systéme. Lorsgue vous attribuez une voie
d'acces RTP, toute la composition se fait par le poste associé ala Messagerie
vocale Norstar, et non par le poste Norstar. Pour obtenir de plus amples
renseignements, consultez |la documentation se rapportant au systéme Norstar.

2. Au cours d’ une session de programmation Norstar, attribuez les restrictions de
composition au poste de |’ utilisateur. Pour obtenir de plus amples
renseignements, consultez la documentation se rapportant au systéme Norstar.
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3. Aucoursd’ une session de programmation Norstar, attribuez les restrictions de
composition aux lignes utilisées pour I’ accés RTP. Pour obtenir de plus
amples renseignements, consultez la documentation se rapportant au systéme
Norstar.

4. Au cours d’ une session d’ administration, assurez-vous que la fonction Acces
RTP est réglée aRUC (aucun). Cela empéche les appels d’ acces au réseau
public a partir de la boite vocale.
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Boites vocales spéciales : réception et
coordinateur de systeme

Apercu
L es boites vocales spéciales sont les outils d’ administration du coordinateur de
systeme. Elles correspondent a:

* laboite vocale du coordinateur de systeme (numéro de boite vocale 102);

» laboite réception (numéro de boite vocale 100).

Si lesNA comprennent deux chiffres et que le chiffreinitial deslistes de diffusion
(utilisées pour envoyer des messages a un groupe de boites vocales) est le 1, les
valeurs implicites des boites vocales spéciales sont 20 et 22.

Dansleprésent guide, il est tenu pour acquis que tousles numeéros de boites vocales
et lesNA comprennent trois chiffres. Pour obtenir de plus amples renseignements
sur lesvaeursimplicitesdelaMessagerievocale Norstar, reportez-vous alasection
intitulée «<Annexe C : Valeurs implicites de la configuration» a la page 259.

Apercu de la programmation au moyen de la fonction 981 : Acceés a la boite vocale

Foreron ) &) ) )

Mot de passe
ou
Acces

Confirmation
du nom du
titulaire

I I I
6]

Ecoute des Enregistrement Ecoute des

I I
)

Administration Envoi message a

I
LJE)

Téléadministration

nouveaux des messages messages de boite diffusion générale §iTnere
messages Sauvegardés (administrateur de systéme seulement)
seulement)

] N
Annonces Mot de Modification Attribution Avis de Destination ~ Administration
personnelles passe dunomdu du réception ~ d'impression du transfert

répertoire poste de  de message exterieur
I réception
. ) : acifi
Enregistrement Sélection Renvoi specilique

automatique
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Lapremiére fois qu'un titulaire accede a sa boite vocale, il doit I'initialiser en
entrant un mot de passe et en enregistrant son nom dans le répertoire d’ entreprise.

L es boites vocales spécial es sont protégées par un mot de passe que vous
programmez. Le mot de passe de chaque boite vocale est programmeé dans la
Messagerie vocale Norstar au moment de I’ initialisation. Pour obtenir de plus
amples renseignements sur les mots de passe de boite vocale, reportez-vous ala
section intitulée «A propos des mots de passe» ala page 104.

Boite vocale du coordinateur de systéeme

Laboite vocal e du coordinateur de systeme est réservée au coordinateur de systeme.
Cette boite permet d’ envoyer des messages a diffusion générale a toutes les boites
vocalesd' utilisateur. Le numéro de boite vocale et |e mot de passe du coordinateur
de systeme donnent accés alafonction 983 qui permet, entre autres, I’ inscription de
boites vocales.

Seul le coordinateur de systeme peut accéder a cette boite. En tant que coordinateur
de systéme, n’ oubliez pas de vérifier les messages qui y sont envoyeés.

Laboite vocale du coordinateur de systéme doit étreinitialisée avant d’ étre utilisée.
Reportez-vous ala section intitul ée «I nitialisation des boites vocales» ala page 70.

Les numéros de boites vocales indiquées dans | e présent guide sont les numéros
implicitesdelaMessagerie vocale Norstar, composesd’ un NA de deux chiffres. Le
nombre de chiffres des numéros de boites vocales est défini au moment de la
configuration initiale du systéme. L es numéros des boites vocales peuvent
comprendre entre deux et sept chiffres. Pour obtenir de plus amplesrenseignements
sur lesvaleursimplicitesdelaMessagerievocale Norstar, reportez-vousalasection
intitulée «Annexe C : Valeurs implicites de la configuration» ala page 259.

Boite réception
La boite réception dessert toute I’ entreprise. Les messages'y sont conservés pour :

* lesemployés qui n’ont pas leur propre boite vocale;
* n'importe qui d autre.

Pour assurer la confidentialité des messages, seul le coordinateur de systéme, le
standardiste ou le réceptionniste désigné devraient connaitre le mot de passe de
cette boite.

L a boite réception conserve les messages des demandeurs qui n’ ont pas pu obtenir
laréception ou qui ont utilisé un poste acadran. Laboite réception est implicitement
dotée d’ une annonce, mais vous pouvez remplacer celle-ci par votre propre
annonce. Pour obtenir de plus amples renseignements, reportez-vous a la section
intitul ée «Enregistrement d’ une annonce» ala page 72.
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L es messages déposes dans |a boite réception doivent étre acheminés ala boite
vocal e appropriée. Seul le coordinateur de systeme, le standardiste ou le
réceptionniste désigné peuvent accéder aux messages déposes dans la boite
réception.

Il est recommandé d’ attribuer le numéro de la boite réception au poste de réception
désigné. Pour obtenir de plus amples renseignements, reportez-vous ala section
intitulée «Configuration de |a boite réception» ala page 1009.

Si I’entreprise N’ en a pas besoin, vous pouvez désactiver la boite réception. Pour
obtenir de plus amples renseignements, reportez-vous ala section intitulée
«Activation et désactivation de |a boite réception» ala page 108.

Classe de service des boites vocales spéciales

La boite réception se voit implicitement attribuer la classe de service 1; celle du
coordinateur de service, la classe de service 7. La classe de service peut étre
modifiée en tout temps. Pour obtenir de plus amples renseignements, reportez-vous
alasection intitulée «Modification des options d’ une boite vocale» ala page 95.
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Configuration de la boite réception et de la boite vocale du coordinateur
de systeme

Acces aux boites vocales

Pour avoir acces a une boite vocal e spéciale, vous devez entrer le numéro et le mot
de passe de cette boite vocale. Le numéro implicite de la boite vocale du
coordinateur de systemeest 12, et celui delaboite réception est 10. Le mot de passe
implicite pour les deux est 0000.

Initialisation des boites vocales

Avant de pouvoir utiliser une boite de la M essagerie vocale Norstar, vous devez
I"initialiser. Lamarche a suivre pour I’initialisation des boite vocales speciales et
des boites vocales personnelles est laméme. L’ initialisation comporte deux étapes:

* lamodification du mot de passe implicite;

* |’enregistrement du nom du titulaire dans le répertoire d’ entreprise.

Il est recommandé d’ enregistrer I’ annonce de la boite vocale le plus tét possible
apres I’initialisation.

La boite réception peut recevoir des messages avant d’ étre initialisée. Toutefois,
vous devez I’initialiser pour pouvoir récupérer ces messages.

Avant de commencer, choisissez les mots de passe des boites vocales. N’ oubliez
pas que les mots de passe doivent comprendre entre quatre et huit chiffres, et ne
peuvent pas commencer par un zéro. Assurez-vous de noter les mots de passe et de
les ranger en lieu sir. Communiquez au standardiste ou au réceptionniste désigné
le mot de passe de la boite réception.

Enregistrement du nom du titulaire dans le répertoire d’entreprise

Lerépertoire conserve une liste des titulaires de boites vocal es de votre entreprise.
Avant qu’ une boite vocal e puisse recevoir des messages, |le nom du titulaire doit
étre enregistré dans e répertoire. Le coordinateur de systeme détermine, au moyen
delapriorité sur lasélection attribuée au répertoire, si le nom du titulaire apparaitra
dans le répertoire d entreprise.
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Pour initialiser une boite vocale, effectuez les étapes suivantes :

Accés:
SORT EEFE Ok

[Ehanger P ]
P
REFR ak
Recaom:
REFR ak

[Enregistrer nom ]

Enred wnom:
REFE 0K

Uzlider nom?
REFR ECOUTE OK

1

Appuyez sur (Fenern ) @] ).

Entrez le numéro et le mot de passe de la boite
vocale du coordinateur de systéme, puis
appuyez sur oK.

Si une boite vocale est attribuée au poste que
vous utilisez, le messageMF: apparait.
Appuyez sur AUTRE pour afficher le message
Acces:.

Entrez le nouveau mot de passe, puis appuyez
sur 0K,

Entrez le nouveau mot de passe une
deuxieme fois, puis appuyez sur Qk.

Aprés latonalité, enregistrez votre nom, puis
appuyez sur ok,

Lorsgue vous enregistrez le nom d' un titulaire
dans le répertoire d’ entreprise, indiquez
également le numéro de poste.

Pour valider I’ enregistrement, appuyez sur QK.

Pour reprendre I’ enregistrement du nom,
appuyez sur REFE.

Appuyez sur pour mettre fin ala session
de programmation.

Unefois|’ enregistrement au répertoire d entreprise terminé, vous revenez au
message guide d’ administration de |a boite vocale. V ous pouvez maintenant
enregistrer |I’annonce gue diffuserala boite vocale.

Vous devez répéter les étapes 1 a9 pour initialiser chaque boite vocale.
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Enregistrement d’une annonce

Vous devez enregistrer une annonce pour chague boite vocale. V os annonces
doivent indiquer quelle boite vocale le demandeur a obtenue et expliquer comment
laisser un message. V otre boite réception pourrait diffuser, par exemple, I’ annonce

suivante :

«Bonjour. Vous avez joint la boite réception de Martin et Associés. Apresla
tonalité, veuillez laisser le nom de la personne que vous appelez et un message.
Nous retournerons votre appel des que possible.»

Avant de commencer, préparez |’ annonce pour chacune des boites vocales
spéciaes. Indiquez le nom du titulaire dans votre annonce.

Pour enregistrer une annonce dans une boite vocale spéciae, effectuez les étapes

suivantes :

Acces:
SORT REFR ] 4

B oy A cons
ECOUTE EMR ADMIM

dm1n bnltes

IIII

SUF:T]

SELECT RAU

Annonce:

PtlDHS annonce
T
[PEIHC PERS]

Enred nouw ann?
oI MO SORT

Enred annohce:
REFE 0k

1. Appuyez sur [Fameion ] &) ] 1.

Entrez votre mot de passe, puis appuyez
sur Ok,

Si une boite vocale est attribuée au poste que
vous utilisez, le messageMF: apparait.
Appuyez sur AUTEE pour afficher le message
Acces:.

Appuyez sur ACHMIH.

Appuyez sur AHH.

Appuyez sur EHE.

Appuyez sur PRIMC.

Appuyez sur SEC pour enregistrer une annonce
secondaire. Pour obtenir de plus amples
renseignements sur |’ enregistrement des
annonces personnalisées, reportez-vous au
Guide deréférencedela

Messagerie vocale Norstar.

Appuyez sur OUI.

Apréslatonalité, enregistrez votre annonce,
puis appuyez sur QK.
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Ualider anhonce? 9. Appuyez sur QK pour valider I’ annonce.
REPR ECOUTE DK -

Si vous '’ étes pas satisfait de I’ annonce,
appuyez sur REFE et enregistrez-lade nouveau.
Appuyez sur pour retourner al’ affichage
précédent.

10. Suivez les étapes 1 a 9 pour enregistrer chaque
annonce de boite vocale spéciale
ou
appuyez sur pour mettre fin alasession de
programmation.

Une fois les annonces principale et secondaire enregistrées, vous devez choisir
I"annonce qui sera diffusée. Si vous ne sélectionnez aucune annonce, I’ annonce
principal e est automati quement sél ectionnée.

Sélection d’une annonce

Vous devez sélectionner |’ annonce que vous voulez diffuser. Si vous ne

sél ectionnez aucune annonce, I’ annonce principal e est automati quement
sélectionnée. Si vous sélectionnez I’ annonce secondaire, n’ oubliez pas de réactiver
votre annonce principale le temps venu.

Si vous avez sélectionné une annonce qui N’ apas encore été enregistrée, le systéme
VOUS raméne au menu options annonce afin que vous puissiez |’ enregistrer.

Pour sélectionner une annonce principale ou secondaire, effectuez les étapes

suivantes :

1. Appuyez sur ).

[ EEE?: cEPR DK] 2. Entrez le numéro et le mot de passe de |a boite
vocale du coordinateur de systeme, puis
appuyez sur oK.

Si une boite vocale est attribuée au poste que
vous utilisez, le messageMF: apparait.
Appuyez sur AUTRE pour afficher le message
Accés:.
8 nowy B cons 3. Appuyez sur HCHMIH.
[ ECOUTE EHR FIDHIH] PpLY —

[ Admin boites 4. Appuyez sur AHH.

AMH MP SDRT]
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[DPtiDhs annonce ] 5. AppuyezsurSELECT.
EMR SELECT RAUT ——

[Dif fuser ann: 6. Séectionnez I’annonce a diffuser.

PRIMC  SEC SDRT]

Appuyez sur pour mettre fin ala session
de programmation.
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Fcoute et traitement des messages conservés dans une boite vocale
spéciale

Vousdevriez écouter quotidiennement |es messages déposés danslesboitesvocales
spéciales. Une fois le message traité, supprimez-le de la boite vocale. Vous
économiserez ainsi de I’ espace mémoire.

Réglage du volume

Pour régler le volume, appuyez sur [* . Le volume augmente chaque fois que vous
appuyez sur latouche (* . Le volume retourne ason intensité lamoins élevée aprés
guatre enfoncements consecutifs. Cette option n’ apparait pas al’ afficheur.

Le réglage du volume n’a aucune incidence sur les guides parlés. Le systéme
diffuse les guides parlés a un volume prédéterminé.

Modalités de remise

Lorsqu’ un message est déposé dans une boite vocale, laMessagerie vocale Norstar
propose cing modalités de remise : Accusé (de réception), Urgent, Confidentiel,
Différé et Ordinaire.

» Accusé de réception (ACLC)
Vousinforme que votre message aétéremiset lu. Lamodalité deremise Accusé
ne s applique gu’ aux appels intrasystémes, lorsque la boite vocale du
demandeur est inscrite au systéme.

Urgent (URGENT)

L e message est précédé d’ une annonce vocale «Ce message est urgent». Les
messages portant la mention Urgent sont diffusés avant les autres messages
déposés dans |a boite vocale.

e Confidentiel (COHF)
Evite que le message soit renvoyé a une autre boite vocale.

o Différé (LIFF)
Permet au titulaire de différer I’ envoi d’ un message a une date et une heure
précises. Lamodalité de remise Différé n’ est pas offerte aux demandeurs
extérieurs.

e Ordinare
Si aucune modalité de remise n’ a été sélectionnée, le message est envoyé
normalement.

Si seulement une des deux modalités de remise COMF ou DIFF S applique, cette
option remplace latouche BUTEE du premier affichage.
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Pour accéder a une boite vocale spéciale et écouter |es messages qui y ont été
déposés, effectuez les étapes suivantes :

[

[

[

[

1
MF: 2.
AUTRE REPR 0K
Accés! 3.
SORT REPE Ok
1 mouw B cons 4.
ECOUTE EMR ADMIH
Fin du message 5.
COPIE EFF  SUIU

Appuyez sur [Fonction  J[o J s J 2 J.

Appuyez sur AUTRE.

Si une boite vocale est attribuée au poste que
vous utilisez, le messageMF: apparait.
Appuyez sur AUTRE pour afficher le message
Accés:.

Entrez le numéro et le mot de passe de |a boite
vocale du coordinateur de systéme, puis
appuyez sur k.

Appuyez sur ECOLTE.
Le premier message est diffuse.

Pour connaitre la date et |’ heure alaquellele
message a &té remis, appuyez sur (7] au cours
deladiffusion du message ou unefoisqu’il a
été diffusé.

Si une personne de votre entreprise qui N’ani
poste ou ni boite vocale laisse un message, les
touchesCOFIE EFF SUIW sont affichéesala
deuxieme ligne.

Apreés que le message a été diffusé, vous pouvez effectuer les étapes suivantes :

Appuyez sur (s ], sur [# ] ou sur SUIL pour écouter le prochain message.

Appuyez sur (2 Jou sur REF pour répondre al’ envoyeur.

Appuyez sur (s ] ou sur EFF pour effacer |le message.

Appuyez sur pour écouter |e message de nouveau.

Appuyez sur (4 ] pour écouter |e message précédent.

Appuyez sur pour envoyer une copie du message.

Appuyez sur pour connaitre I’ heure et |a date de remise du message.
Appuyez sur pour sauvegarder le message.

Unefoistous|es messages écoutés, appuyez sur pour mettrefin alasession de
programmation.
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Copie d’un message dans une autre boite vocale

Vouspouvez utiliser lafonctionCOF IE pour envoyer une copie d’ un messageremis
aune boite vocale spéciale (ou a n’importe quelle boite personnelle) a une autre
boite de titulaire initialisée. Cette fonction n’ est pas offerte dansles casou le
message d origine est :

» désigné comme Confidentiel par I’ envoyeur;

* un message adiffusion générale, qui est automatiquement supprimeé apres sa
diffusion.

Lorsque I’ afficheur indique la fonction REF, appuyez sur pour accéder a

I’ affichage suivant. Si le message a été envoyé par un demandeur intrasystéme
possédant une boite vocaleinitialisée, lafonctionREF est affichée. Si un demandeur
extérieur laisse un message et si I’ entreprise est abonnée aux fonctions du service
de gestion des appels, I’ afficheur indique également REF. Dans les autres cas, la
fonction COFPIE apparait comme option al’ afficheur.

Pour envoyer une copie d’ un message a un titulaire, vous devez d’ abord accéder a
votre boite vocale, écouter e message, puis effectuez |es étapes suivantes :

1. Appuyez sur Fameion ] &) ] 1.

2. Entrez le numéro et le mot de passe de la boite

MP:
[ vocale du coordinateur de systeme, puis

AUTRE REPR DK]

appuyez sur ak,.
[1 nous B cons ] 3. Appuyez sur ECOUTE.
ECOUTE EMR ADMIM
[Fin du meszade ] 4. Appuyez sur COFPIE.
COFIE EFF SUIU

Si I'afficheur n’'indique pas |’ option COFIE,
appuyez sur [5 ] pour passer al’ affichage
suivant.

Enred note? 5. Appuyez sur OUI.
[IIIUI HOM ] PPy -

Appuyez sur HaH pour envoyer la copie sans
note d’ accompagnement. L’ afficheur indique :
Bte woc:.

6. Apreslatonalité, enregistrez une note
d’ accompagnement. La durée de cette note doit
dépasser trois secondes.
Appuyez sur Qk. pour mettre fin a
I enregistrement.

Enred note @
REFE ] 4
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Uzlider note?
REFR ECOUTE EHMU

Bte woc:

REFRT SORT
Mam:

MODAL CC EHLI

Modalités de remise
ACC URGEHT RUTRE

Modalités de remisze
COMF DIFF

[Message remis ]

7.

10.

11

Pour valider I’ enregistrement, appuyez
sur EMY.

Pour écouter votre note d’ accompagnement
avant d’ envoyer le message, appuyez
sur ECOUTE.

Pour enregistrer la note d’ accompagnement de
nouveau, appuyez sur EEFE.

Entrez le numéro de la boite vocale de
destination

ou

appuyez sur REFRT pour sélectionner le
numeéro de la boite vocale a partir du répertoire
d’ entreprise.

Pour envoyer la note d’ accompagnement et le
message normalement, appuyez sur EHU

ou

pour sélectionner une modalité de remise,
appuyez sur MaDAL .

Pour gjouter la mention Accusé, appuyez sur
ACL, puis sur EHY. Pour gjouter lamention
Urgent, appuyez sur URGEHT, puis sur EHL.

Pour ajouter |la mention Confidentiel, appuyez
sur RUTRE, sur COMF, puis sur EHL.

Pour envoyer un message en différé, appuyez
sur AUTRE, puissur DIFF. Suivez alorsles
directives concernant I’ heure et de la date.

Si seulement une des modalités COMF ou D IFF
s applique, cette touche remplace latouche
AUTRE al’ affichage des modalités de remise.

Pour annuler les modalités de remise ou pour
revenir aux options du menu, appuyez sur [*J.

. Ce message apparait briévement pour

confirmer I’envoi du message.
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[ Retransmetire? ] 12. Appuyez sur SORT pour mettre fin alasession
oul SORT ou

appuyez sur QUI pour transmettre une copie de
ce message a une autre boite vocale.

Appuyez sur pour mettre fin ala session
de programmation.

Réponse a un message

Si untitulaireintrasystéme lai sse un message dans une boite vocal e spéciale ou dans
une boite personnelle, vous pouvez utiliser lafonction Réponse pour retourner son
appel. Vous pouvez répondre en appelant I’ envoyeur ou en lui faisant parvenir un

message.

Si votre entreprise est abonnée alafonction Identification du demandeur (IDR),
vous pouvez également utiliser lafonction Réponse pour appeler des demandeurs
extérieurs, pourvu qu’ une table de traduction de composition soit créée. Pour
obtenir de plus amples renseignements sur la traduction de composition,
reportez-vous al’ Annexe A.

Réponse a un envoyeur intrasysteme

Pour répondre a un message intrasysteme en appelant I’ envoyeur, vous devez
d’ abord accéder avotre boite vocale, écouter le message, puis effectuez les étapes

suivantes ;
1. Appuyez sur (Fonction ] ] ] (]

MP: 2. Entrez votre mot de passe, pui

[HUTRE REPR DK] PAsSE, PUIS appLlyez
sur 0K,

1 now @ cons 3. Appuyez sur ECOUTE.
[ECDUTE EHR nomm] PRUY -

Fin du messade 4. Apbuvez sur FEF.
[REP EFF suxu] PPLY -

RéFondre 5. Appuyez sur AFFEL . Votre appel est transféré
[MESS AFPEL SIIIR‘T] PRUY P— P

au poste de I’ envoyeur.
Appuyez sur MESS pour déposer un message.
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Réponse a un envoyeur de message extérieur

Avant que vous puissiez répondre a un demandeur hors systeme, votre boite vocale
doit étre dotée d’ une voie d' acces au réseau public et votre systeme de lafonction
Affichage de données d' appels. Pour répondre & un message extérieur, vous devez
d abord accéder a votre boite vocale, puis écouter |e message.

1. Appuyez sur (Fereron @) @] ).

[ MF: 2. Entrez votre mot de passe, puis appuyez

AUTRE FEFPF EIK]

sur QK.
[1 nous B cons ] 3. Appuyez sur ECOUTE.
ECOUTE EMR ACMIN
Fin du message 4. Appuyez sur REF.
[REF‘ EFF SUIU] PPy -
[123455? 483 ] 5. Appuyez sur COMF.
COMP COUPER SORT

L orsgue ces options sont affichées, vous
pouvez ajouter ou supprimer des chiffres au
numeéro a composer. Elles ne s affichent pas s
une table de traduction de composition est
créée et activéeou s'il N’ est pas nécessaire de
traduire le numéro du demandeur. En pareils
cas, le message Un moment. S affiche pendant
la composition du numeéro.

Nota : Appuyez sur COUFER pour supprimer des
chiffres au début du numéro de téléphone.
Cette option permet de supprimer
automatiquement I’ indicatif régional d un
appel interurbain d’ arrivée.
Pour retourner |" appel, gjoutez des chiffres au
début du numéro de téléphone en tapant les
chiffres appropriés. Si vous voulez gjouter 403
au début du numeéro, par exemple, tapez 403; le
numéro devient 403 123-4567.
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Apercu

L e présent chapitre contient des renseignements destinés au coordinateur de
systéme concernant la création de divers types de boites vocales.

Outils et matériel requis

Avant d gjouter des boites vocales, assurez-vous d’ avoir complété la section
intitulée «Boites vocales» dans le Cahier de programmation de la
Messagerie vocale Norstar.

Précautions

Si vous faites une pause trop longue pendant une session de programmation, le
systeme peut mettre fin ala session. En pareil cas, vous devez ouvrir une nouvelle
session.

Si vous tentez d’ ajouter des boites que vous avez créées avant que le systéme se
désactive, la messagerie vocale indique qu'’ elles existent dé§ja. Pour reprendre la
programmation des fonctions de ces boites vocales, sélectionnez la touche portant
la mention modification.
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Boites vocales d’utilisateur

Vous pouvez gjouter des boites vocales ala Messagerie vocale Norstar en tout
temps, selon vos besoins. Avant d' gjouter une nouvelle boite, vérifiez que vous
avez bien tous | es renseignements nécessaires sur les boites vocales. Vous devriez
remplir la section «Boites vocales» dans le Cahier de programmation de la
Messagerie vocale Norstar qui contient :

* lenuméro de boite vocale,
* lenuméro d appel (NA),
* laclassedeservice,
* lenom du titulaire de la boite vocale (nom et initiale du prénom),
* letypedelaboite vocale,
» lerépertoired entreprise, lafonction Message en attente et les priorités d’ acces,
* lesNA secondaires (pour les boites vocales d' utilisateur uniquement),
* lenuméro delaligne de télécopieur (nécessaire uniquement pour les boites
d’ utilisateur dont le systeme est doté de I’ option Télécopie).

Lorsde |’ gjout de boites vocales information, vous devriez attribuer la classe de
service qui propose la durée de message la plus importante. Dans le cas, par
exemple, d’ une durée d’ enregistrement moyenne, vous devez attribuer laclasse de
service 7 ou 8. Ces classes de service offrent une durée d’ enregistrement de

dix minutes.

Ajout d’une boite d’utilisateur

Pour obtenir de plus amples renseignements sur |’ entrée des noms al’ aide du
clavier, reportez-vous a section intitulée «Utilisation du clavier Norstar» ala

page 15.
Pour gjouter une seule boite vocale, effectuez les étapes suivantes :

1. Appuyez sur ERICHIENR

[ Accés: ] 2. Entrez le numéro et le mot de passe de la boite
SORT  REPR GBS vocale du coordinateur de systéme, puis
appuyez sur oK.
Adrmin 3. Appuyez sur ETE.
[ BTE RA FlUTEE] PRy —
[ Adnin boites ] 4. Appuyez sur BJOUT.
AJOUT SUPPR  MOD
[ Bte woc! ] 5. Entrez le numéro de |la boite vocale.
REFR SORT
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[THPe:titulaire

Turs DK] 6. Appuyez sur OK.

[ Poste: ] 7. Entrez le NA.
REFR SORT Pour ajouter une boite vocale utilisateur,
appuyez sur 3] (aucun).
[ Classe serwi ] 8. Entrez un numéro de classe de service entre
REFR 0K 1 et 16, puis appuyez sur 0.
[ Morm: ] 9. Entrez le nom du titulaire, suivi d une virgule
REFR  ARR oK

([#] [#])), puisdeI'initiale de son prénom.
Appuyez sur k.

Nota: Cette zone accepte 14 caractéres au

maximum.
[ RéFertoire? ] 10. Appuyez sur OUI ou sur HOH.
QUL MM — —
Nota: Il s'agit d’une priorité touchant
I”inscription au répertoire. Si vous
appuyez sur QUI, le nom du titulaire de
laboite vocal e sera toujours diffusé
dans le répertoire d’ entreprise.
[mEss attente? ] 11. Appuyez sur QLT ou sur HOH.
OUI  HOM — —

Nota: Lafonction Avisde message en attente,
qui apparait al’ afficheur Norstar, sera
activée ou désactivée.
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[H:cés RTF: auc

LGH GRF HUé

Ligne:
REFE

DK]

Ualider:<{ligne:
REFE

DK]

12. Appuyez sur LGH pour sélectionner une ligne

13.

14.

de départ particuliére.

Appuyez sur GEF pour que la Messagerie
vocale Norstar sélectionne une ligne au sein
d’un groupe de lignes.

Appuyez sur AUC s vous ne voulez pas
attribuer de voie d’ acces au réseau public.
L’ afficheur indiquePzteSeclifaucun ?,
commeil estindiqué al’ étape 15. Si lavoie
d’ accés est réglée aAUC, letitulaire de la
boite vocal e ne peut programmer qu’ un
transfert extérieur ou un avis de réception de
message hors systéme sur un poste.

Miseen garde: Si vous attribuez une ligne ou
un groupe de lignes a la boite vocale pour
permettre a un demandeur d’ accéder au réseau
public apartir de laMessagerie vocale Norstar,
les probabilités d’ utilisation non autorisée de la
Messagerie vocale Norstar s en verront
augmentées, particulierement si les appels
interurbains sont permis sur laligneou le
groupe de lignes. Cette fonction ne devrait étre
activée que pour les utilisateurs qui en ont
besoin.

Entrez le numéro de ligne ou de groupe de
lignes et appuyez sur Q.

Les numéros de ligne doivent se situer entre
1 et 500.

Appuyez sur Ok pour valider le numéro de
ligne.

Nota : Bien que les groupes de lignes soient
identifiés par des lettres telles que
A, B ou C, laMessagerie vocale
Norstar n’ accepte que des chiffres.
Pour entrer un numéro de groupe de
lignes, remplacez A par 1, B par 2, C
par 3, etc.
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FsteSecl: Caucun?
MOC ST
FsteSecl:

REFE )4
FPsteSecl: »xxx
MaC SUIU
FsteSec: (aucun 2
MO ST
FsteSeci:

REFE )4
PsteSecdlxxxx

MO SUIU
LanTéléc: Cauc
MO ST
LanT&léc:

REFE ] 4
LanTéléc: xx

MO SUIU
Tran=f: =sans anh
MOC SUIU

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Appuyez sur MO pour attribuer le premier NA
secondaire

ou

s vous ne voulez pas programmer de NA
secondaire, appuyez sur SUIL.

Entrez le NA secondaire, puis appuyez sur Qk;.

Appuyez sur SUIL,

Appuyez sur MOD pour attribuer le

deuxiéme NA secondaire

ou

S vous ne voulez pas programmer de
deuxiéme NA secondaire, appuyez sur SUIL.
Cet affichage apparait uniquement dans le cas
ou vous avez défini un premier NA secondaire.

Entrez le deuxiéme NA secondaire, puis
appuyez sur ok,

Appuyez sur SUIL.

Nota: Si le systéme n’est pas doté d' une carte
de télécopie, lestrois prochaines étapes
N’ apparaissent pas au cours de la
programmation.

Appuyez sur MOD pour attribuer une ligne de
tél écopieur

ou

s vous ne voulez pas programmer de NA de
télécopieur, appuyez sur SUIL.

Entrez le numéro de laligne de tél écopieur
(de 1 a500), puis appuyez sur k..

Appuyez sur SUIL.

Appuyez sur MOD pour activer |’ option de
filtrage d' appels

ou

s vous ne voulez pas modifier le type de
transfert, appuyez sur SUIL.
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25. Répétez les étapes 4 a 24 pour ajouter une
autre boite vocale
ou
appuyez sur pour mettre fin alasession de
programmation.

Admin boites
RJOUT SUPFPE  HMOD

Ajout de plusieurs boites vocales d’utilisateur au moyen de I'utilitaire de
création de boites vocales

Vous pouvez gagner du temps en créant des boites vocal es dans une plage de NA
au moyen de |’ utilitaire de création de boites vocales. Lorsqu’il est active,

I" utilitaire recherche dans une plage déterminée tous les NA auxquels une boite
vocale n’a pas été attribuée. La Messagerie vocale Norstar crée aors une boite
vocale pour chacun de ces NA. Le coordinateur de systeme doit définir la plage de
NA. Les boites vocales créées ont |es caractéristiques suivantes :

* lenuméro de boite vocale correspond au NA du poste;

» laclasse de service est choisie par le coordinateur de systeme et attribuée a
toutes les boites vocales créées au moyen de |’ utilitaire de création de boites
vocales,

» lavaeur implicite de lafonction Filtrage d’ appels est Sans ann (désactivée);
* lenom du titulaire correspond a celui programme pour le poste, le cas échéant;

Il est recommandé de programmer lesnoms de postesavant d’ utiliser I’ utilitaire
de création de boites vocales. Pour obtenir de plus amples renseignements,
reportez-vous au Guide d'installation Norstar. Si le systeme de
communicationsintégré (SCI) Norstar n’ est pasconfiguré, le programme utilise
le numéro de la boite vocale.

» |’avis de message en attente est active,
* lavoied acces RTP est définie par le coordinateur de systéme et attribuée a
toutes les boites créées au moyen de I’ utilitaire de création de boites vocales.

Les boites vocales ne sont pasinitialisées lors de leur création, mais lestitulaires
peuvent lesinitialiser individuellement dées qu’ elles leur sont attribuées.

Une boite vocale n’est pas créée s :

* une boite vocale du méme numéro existe dgja;
* leNA est dgautilisé par une autre boite vocale;
* laMessagerie vocale Norstar considére le NA comme un acceés téléphonique.
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Utilisation de I'utilitaire de création de boites vocales

Demande de boite vocale
communiquée au coordinateur
de systeme, avec les
renseignements suivants :

- type de boite vocale

- nom de I’ utilisateur

- options requises

Suivez les directives
d’inscription convenant a

plusieurs boites vocales

L e coordinateur de systéme sélectionne :
- laclasse de service

Doit-on gjouter Oui

en méme temps?

S agit-il de
boites vocales d' utilisa

I’ gjout d’ une boite vocale,
d’ une boite vocale
temporaire ou d' une boite
vocale information.

Non teur uniquement?

Utilisez I’ utilitaire
de création de
boites vocales.

Pour ajouter plusieurs boites vocales d’ utilisateur au moyen de I’ utilitaire de
création de boites vocales, effectuez les étapes suivantes :

1. Appuyez sur [Femton )60 ) ).

Accés! 2.
SORT REFE 0K
Admin 3.
ETE FA  AUTEE
[Cr‘éer‘ boites woo ] 4.
Du Foste: 5.
REPF: SORT
Au Foste: 6.
REPE SORT
Classe serwu: 7.
REPF 0K

Entrez le numéro et le mot de passe de la boite
vocale du coordinateur de systeme, puis
appuyez sur ak,.

Appuyez sur s ] [s ].
Cet affichage apparait brievement.
Entrez le NA par lequel vous voulez

commencer la création des boites vocales.

Entrez le NA par lequel vous voulez terminer
la création des boites vocales.

Entrez un numéro de classe de service entre
1 et 16, puis appuyez sur OF.
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8. Appuyez sur LGH.
Appuyez sur GEF pour que la Messagerie
vocale Norstar sélectionne une ligne au sein
d’un groupe de lignes.
Appuyez sur AULC s vous ne voulez pas
attribuer de voie d' acces RTP aux nouvelles
boites vocales.

Accés RTP: auc
LGH GRF ALUC

[ Ligne: ] 9. Entrez le numéro de ligne ou de groupe de
REFR __ lignes et appuyez sur K.

Nota : Bien que les groupes de lignes soient
identifiés par des lettres telles que
A, B ou C, laMessagerie vocale
Norstar n’ accepte que des chiffres.
Pour entrer un numero de groupe de
lignes, remplacez A par 1, B par 2, C

par 3, etc.
Valider:i<ligne> 10. Appuyez sur Ok,
[REPR EIK] PP =
[ Transf: sans anh ] 11. Appuyez sur ST
MO SUTIL

ou

appuyez sur MOL pour activer lefiltrage

d’ appels pour ces NA. Pour obtenir de plus
amples renseignements sur lafonction Filtrage
d’ appels, reportez-vous ala section intitulée
«Codes de fonction de |a boite vocale» ala
page 124 et ala section intitul ée «Activation
de lafonction Filtrage d’ appels» ala page 63.

[ Exécuter?

Exe SDET] 12. Appuyez sur QuI.

[ Vérification Cxx ?'] 13. Le symbole ¢ » représente tous les numéros

de boites vocales créés dans la plage définie
aux étapes 5 et 7, et que vous pouvez faire
défiler.

[ % houw bte(s) ] 14. Appuyez sur 0K pour valider le nombre de
L boites vocal es créees et pour mettrefin ala
session de programmation.
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Boites vocales temporaires

L es boites vocal es temporaires sont attribuées aux utilisateurs qui n’ont pas de NA
de poste Norstar, et qui ont besoin d’ une boite vocale. Ces boites recoivent et
conservent les messages comme le font les boites vocales d' utilisateur.

Lorsque vous créez des boites vocales temporaires, veillez aleur attribuer des
numeéros qui commencent par le méme chiffre. Cette méthode vous permettra

d identifier letype de boite. Les numéros des boites temporaires doivent également
commencer par un chiffre différent de celui des boites d’ utilisateur. Si les boites
vocales d' utilisateur commencent par un deux, par exemple, toutes les boites
vocales temporaires pourraient commencer par un quatre.

Utilisation d’une boite vocale temporaire

Vous pouvez attribuer ces boites aux employés temporaires qui ont besoin des
services delaMessagerie vocale Norstar ou aux clients qui doivent avoir accesala
messagerie intrasysteme et ala sélection de service. Les boites vocales temporaires
permettent également aux clients de passer des commandes.

Selon la nature de votre entreprise, vous pouvez utiliser les boites vocales pour les
raisons suivantes :

» commandes personnalisées d’ articles par catalogue;

» présentation de cours ou de collogues en offrant aux demandeurs la possibilité
de s'inscrire par téléphone;

o accesrégulier aux clients aux services de la Messagerie vocale Norstar.

L’ exemple suivant présente différentes manieres de programmer une boite vocale
temporaire pour qu’ elle diffuse des annonces ou prenne des commandes. Si vous
fournissez des servicesqui permettent aun client d’ appel er laboite vocal e, indiquez
le numéro de boite vocale dans I’ annonce de I’ entreprise. L’ appel du demandeur
seraaing directement transféré ala boite en question.

Exemple 1 — Présentation de cours et de colloques (inscription par téléphone)

Pour utiliser une boite vocal e temporaire aux fins d inscription par tél éphone, vous
devez d'abord déterminer le numéro de la boite vocale. Le numéro de la boite
vocal e temporaire ne doit pas nécessairement correspondre a un NA de poste
Norstar en utilisation. Vous devez ensuite préparer I’ annonce de la boite
temporaire. Par exemple :

«Ce mois-ci, nous avons le plaisir de vous proposer les cours suivants : Les
premiers pas de jazz, Jazz intermédiaire, Entrez dans la danse et Ballet pour
débutants. S I’ un de ces cours vous intéresse, veuillez laisser votre nom et votre
numéro detéléphone apréslatonalité. L’ un de nos professeur s communiquera avec
vous pour vous donner de plus amples renseignements.»

V ous pouvez également gjouter la date et I heure auxquelles les cours sont offerts.
Cet exemple peut également servir pour |es boites vocal es temporaires servant aux
clients pour placer des commandes.
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Aprés avoir déterminé ce que vous alez dire dans I’ annonce, enregistrez une
annonce d’ entreprise qui informe les demandeurs de I’ existence de cette boite
vocale. Par exemple:

«Bonjour. Vous avez joint I’ école de danse Entrechat. Pour joindre le studio de
danse, faitesle (s ] (s ]. Pour vousinscrire ala session d’ automne, faitesle :
Pour joindre la réception, faitesle o ].»

Nota: Dans cet exemple, le numéro 46 est un NA de poste Norstar en utilisation
alors que le numéro 28 correspond a une boite vocale temporaire.

Les chiffresinitiaux des numéros de boites temporaires et des NA doivent étre
différents. Si vous devez utiliser le méme chiffreinitial, assurez-vous que les
numeéros des boites vocal es temporaires sont des NA «horslimite». Pour vérifier si
le NA est hors limite, essayez de composer e numéro a partir d’ un autre poste. Si
le numéro est hors limite, I afficheur indiquelaleur non walide. Sile numéro
n’'est pas hors limite, le messageHaor= =erwvice est affiché.

Laderniére étape consiste a sélectionner une classe de service. Lorsgue vous
attribuez une classe de service a une boite vocal e temporaire servant a placer des
commandes, sélectionnez une classe qui permet la durée maximale

d’ enregistrement d’ annonces et de messages. Reportez-vous a la section intitul ée
«Classe de service» alapage 58.

Ajout de boites vocales temporaires

Pour obtenir de plus amples renseignements sur I’ entrée des noms al’ aide du
clavier, reportez-vous a section intitul ée «Utilisation du clavier Norstar» ala
page 15. La zone du nom accepte 14 caracteres au maximum. Vous devez insérer
une virgule entre le nom et le prénom, sans laisser d’ espaces.

Pour ajouter une boite vocale temporaire, effectuez les étapes suivantes :

1. Appuyez sur ENICHRENE

[ Accés: ] 2. Entrez le numéro de boite vocale et le mot de
SORT REFR  HE passe du coordinateur de systéme, puis
appuyez sur Qk,.

Adrin 3. Appuyez sur ETE.

[ ETE FIUTRE] PpLY B

[ Admin boites ] 4. Appuyez sur BIOUT.

AJOUT SUPPR  MOD

[ Bte woc: ] 5. Entrez le numéro de la boite vocale temporaire.
REFR SORT

Tureititulaire 6. Appuyez sur QK.

[ SUTY nk:] PpLY -
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Foste:
REFE

SDET]

Clazsze =serwu:
REFE

DK]

Hom:
REFE ARE

DK]

Répertoire?
oul HOH

Mes= attente?

oul HOH

Accés RTP:auc

LGH GRF AUC
Admin boites
RJOUT SUPPER  HMOD

10.

11.

12.

13.

Appuyez sur [#].

Entrez un numéro de classe de service entre
1 et 16, puis appuyez sur OE.

Entrez le nom de la boite vocale, une virgule
([#] [#]) et le prénom, puis appuyez sur k.

Appuyez sur QUI s vous voulez que le nom du
titulaire soit diffusé dans le répertoire

d entreprise

ou

appuyez sur HOH pour que le nom du titulaire
ne soit pas diffusé.

Appuyez sur HOH.

Appuyez sur [*].

Pour gjouter une autre boite vocale temporaire,
répétez les étapes 4 a 12

ou

appuyez sur pour mettre fin alasession de
programmation.
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Boites vocales information

L es boites vocales information fournissent aux demandeurs des renseignements
préenregistrés. Les boites vocal esinformation n’ acceptent aucun message et aucun
poste n'y est associé.

Le coordinateur de systéme inscrit les boites vocales information au systeme. La
mai ntenance de ces boites incombe au coordinateur de systéme et au titulaired’ une
boite vocale de Messagerie vocale Norstar. Vous pouvez gjouter des boites vocales
information en fonction de vos besoins.

Utilisation d’ une boite vocale information.
L es boites vocales information peuvent servir a:

» annoncer des soldes,
» fournir une liste de produits,
¢ annoncer des événements Spéciaux.

Aprés qu’ un demandeur a entendu le message d’ une boite vocale information, la
communication est automati quement rompue. L’ utilisateur associéalaboite vocae
Ou Vous-méme pouvez enregistrer les annonces. Pour obtenir de plus amples
renseignements sur |’ enregistrement d’ annonces d’ information, reportez-vous au
Guide de référence de la Messagerie vocale Norstar.

Vous devez vous assurer que les demandeurs hors systéme peuvent accéder aux
boites vocales information. Vous pouvez informer les demandeurs de |’ existence
des boites vocales information de votre entreprise :

» Enpublicisant le numéro principal de laréception automatique et en
enregistrant une annonce d’ entreprise présentant au demandeur les services de
laboite vocaleinformation. V ous pouvez également publier uneliste des boites
information de votre entreprise dans des brochures et |es annuaires
téléphoniques.

» En enregistrant les numéros des boites vocales information dans I’ annonce de
I’ entreprise si votre entreprise N’ en possede que quel ques-unes (troisou quatre).
Si vous en avez davantage, utilisez la sélection de service (SS).

* Endésignant laréception comme point de transfert pour toutes les demandes
visant lesboitesvocal esinformation. En pareil cas, indiquez au demandeur dans
I”annonce d’ entreprise qu’il peut appuyer sur le zéro pour obtenir des
renseignements sur I’ entreprise. Par exemple:

«Bonjour. Vous avez joint I’ école de danse Entrechat. Pour joindre le studio,
faitesle 4 ] [6 ]. Pour écouter I’ une de nos annonces spéciales, faitesle o ] afin
d’ obtenir la réception.»

» Lorsque le demandeur appuie sur le zéro, le standardiste fournit une liste des
boites vocales information et transfére le demandeur ala boite qu’il désire
consulter.
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Ajout de boites vocales information

Avant d’ gjouter une boite vocale information, vous devez choisir une classe de
service. Laclasse de service doit pouvoir accommoder une durée d' enregistrement
d’ annonce importante. Reportez-vous ala section intitul ée «Classe de service» ala

page 58.

Lorsgue vous créez des boites vocal es information, attribuez a ces boites des
numéros commengant par le méme chiffre. Cette méthode vous permettra
d’identifier le type de boite vocale.

Pour obtenir de plus amples renseignements sur |’ entrée des noms al’ aide du
clavier, reportez-vous a section intitulée «Utilisation du clavier Norstar» ala

page 15.

Pour ajouter une boite vocale information, effectuez les étapes suivantes :

[Hccés:

SORT REPE DK]

Admin

EBTE ER AUTRE
Admin boites
AJOUT SUPPR  MOD
Bte:

EEFE SORT

[TsPe:titulaire

SUTL

o

Tare: Inform
SUTU

DK]

[Classe sery:

REPR

DK]

Hom:
SUTU

DK]

Rérertoire?
ol HOH

1.

Appuyez sur cafcnfen}

Entrez le numéro et le mot de passe de la boite
vocale du coordinateur de systeme, puis
appuyez sur k.

Appuyez sur ETE.

Appuyez sur A.JOUT.

Entrez le numéro de la boite vocale
information, puis appuyez sur DK.

Appuyez sur SUIL.

Appuyez sur k.

Entrez un numéro de classe de service entre
1et 16.

Entrez le nom de la boite vocale, puis appuyez
sur 0K,

10. Appuyez sur OUI si vous voulez que le nom du

titulaire soit diffusé dans le répertoire

d’ entreprise

ou

appuyez sur HaH pour que le nom du titulaire
ne soit pas diffusé.
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[ Admin boites ] 11. Pour gjouter une autre boite vocale
RIOUT SUPPR_MOD information, répétez les étapes 4 210
ou

appuyez sur pour mettre fin alasession de
programmation.
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vocales

Apercu

L e présent chapitre décrit la marche a suivre pour modifier les valeurs qui ont été
programmeées pour une boite vocale.

Unefoislesboitesvocales créées, mémesi le systemess est libéré sur temporisation,
et que toutes les valeurs N’ ont pas été entrées, vous devez modifier les parameétres
de programmation en appuyant sur la touche MOL:.

Modification des options d’une boite vocale

Aprés gu’ une boite vocale a é&té inscrite dans le systeme de Messagerie vocale
Norstar, vous pouvez modifier plusieurs options et priorités. Les étapes suivantes
vous indiqueront comment :

» remettre un mot de passe de boite vocale alavaeur implicite,

» modifier le NA d' une boite vocale,

» modifier laclasse de service de la boite vocale,

* modifier le nom du titulaire de la boite vocale,

* modifier lapriorité sur la sélection attribuée au répertoire d’ entreprise,
» modifier I état de I’ avis du message en attente,

» modifier lavoie d acces RTP de la boite vocale,

* modifier lesNA secondaires,

* modifier laligne de télécopieur,

« modifier I état de lafonction Filtrage d’ appels.

Remise d’un mot de passe de boite vocale a la valeur implicite

Laremise d un mot de passe alavaleur implicite rétablit le mot de passe a 0000.
Le mot de passe doit étre remis alavaleur implicite uniquement si letitulaire

I’ oublie ou si 1a boite est verrouillée. Une fois le mot de passe remis alavaleur
implicite, vous devez aviser letitulaire de modifier le mot de passeimplicite. |1 est
impossible d' accéder a une boite vocale tant que le mot de passe implicite n’a pas
été modifié.
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Pour remettre le mot de passe alavaleur implicite, effectuez les étapes suivantes :

RAdmin
ETE AUTEE

Admin boites
AJOUT SUPPE  MOD

REPRT SDRT]

Mot de rFasse
CHAHG SUTU

[
[
[ Bte woc:
E
[

MP changé ]

1. Appuyez sur [Famton )60 ).

2. Appuyez sur ETE.

3. Appuyez sur MOD.

4. Entrez le numéro de la boite vocale.

5. Appuyez sur CHAHG.

6. Lemot de passe aétéremisalavaleur
implicite.

Modification du NA d’une boite vocale
Pour modifier le NA d’'une boite vocale, effectuez les étapes suivantes :

Mot de rFas=ze
CHAMG SUIU
Foste:

MOC ST
Fostel 333

REFE SORT

7. Appuyez sur SUIU.

8. Appuyez sur MOD.

9. Entrez le nouveau NA (333 dans|’exemple
ci-contre).

Le NA aéé modifié.

Modification de la classe de service de la boite vocale
Pour modifier la classe de service d’ une boite vocal e, effectuez | es étapes

suivantes :

FPostel 333
MOD SUIW

Classe zerwvice:ll
MO SUTU

Classe service:l
REFE ] 4

10. Appuyez sur SUTIL.

11. Appuyez sur MOLC:.

12. Entrez un numéro de classe de service entre
1 et 16 (3 dans |’ exemple ci-contre), puis
appuyez sur oK.

Laclasse de service a été modifiée.
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Modification du nom du titulaire de la boite vocale
Pour modifier le nom du titulaire de la boite vocal e, effectuez | es étapes suivantes :

Clazse zerwvice:l 13. Appuyez sur SUIL,
MO SUIL E—
[(nnm du titulairer ] 14. Appuyez sur Map.
MOC SUIY I
[ MOGUIH, M ] 15. Entrez le nom du titulaire, une virgule, suivie
REFR  ARR oK

del’initiale du prénom (MORUIM M dans
I’ exempl e ci-contre), puis appuyez sur Ok.

Le nom du titulaire a é&é modifié.

Modification de la priorité sur la sélection attribuée au répertoire d’entreprise

Pour modifier la priorité sur la sélection attribuée au répertoire d entreprise,
effectuez les étapes suivantes :

MOGITH, M

[ Hag suxu] 16. Appuyez sur SUIL.

17. Pour modifier lapriorité de la classe de service
attribuée au répertoire d’ entreprise, appuyez
sur Mo,

0 indigue que le nom du titulaire est compris
dans le répertoire d’ entreprise. H signifie qu’il
nel’ est pas.

Rérertoire:l
MO SUIu

La priorité de séection du répertoire
d’ entreprise de la boite vocale a été modifiée.

Modification de I’état de I’avis de message en attente
Pour modifier I’ état de I’ avis de message en attente, effectuez |es étapes suivantes :

[ Rérertoire:H

18. A rSuIu.
MO su1u] 8. Appuyez sur SULY

[ Mess att:n

e suxu] 19. Appuyez sur MaD.

0 assure |’ apparition du message Messa9e a
I’ afficheur du poste du titulaire lorsqu’ un
nouveau message est remis.

H désactive cette fonction.

L’ état de |’ avis de message en attente a é&té
modifié.
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Modification de la voie d’acces RTP de la boite vocale
Pour modifier lavoie d’ accés au réseau public, effectuez les étapes suivantes :

Mess attiH
MO SUIU

Accés RTP: Lan
LGH GRF AUC

Lan:4

MO oK
Lan:3

REFE ] 4
Ualider:3

REFE ] 4

Modification des NA secondaires

20. Appuyez sur SUIL.

21. Appuyez sur LGH pour modifier lavoie
d accés.

Appuyez sur GEF pour sélectionner une ligne
au sein d’un groupe de lignes.

Appuyez sur AUC pour supprimer lavoie

d acces. Cette fonction annule la
programmation des lignes ou des groupes de
lignes pour joindre un numéro de poste hors
systeme, y compris le transfert extérieur et
I’avis de réception de message hors systeme.

22. Appuyez sur MOD.

23. Entrez le numéro de ligne ou de groupe de
lignes (3 dans I’ exemple ci-contre), puis
appuyez sur oK.

Bien que les groupes de lignes soient identifiés
par des lettrestellesque A, Bou C, la
Messagerie vocale Norstar n’ accepte que des
chiffres. Pour entrer un numéro de groupe de
lignes, remplacez A par 1, B par 2, C par 3,
etc.

24. Appuyez sur Q.

Lavoie d acces au réseau public a été
modifiée.

Pour modifier les NA secondaires, effectuez les étapes suivantes :

Accés RTP: Lan
MO SUTIL

FsteSeclisds
MO SUTU

25. Appuyez sur SUIL.

26. Appuyez sur MOD pour modifier le premier NA
secondaire (5535 dans |’ exemple ci-contre)
ou
appuyez sur SUIL pour modifier le numéro du
deuxiéme NA secondaire.

Guide d’exploitation

P0886601 Edition 1.0



Modification et suppression de boites vocales 99

[ PsteSeclisds ] 27. Si vous voulez supprimer le premier NA
REPR L secondaire, appuyez sur (¢ ]. L’ afficheur
indique:
PsteSecll Caucun?
ou

entrez le NA secondaire (556 dans |’ exemple
ci-contre), puis appuyez sur Ok.

28. Appuyez sur SUIL pour attribuer le

[ PsteSecl:sSs
deuxieme NA secondaire.

MOC: SUI U]

29. Appuyez sur Mac pour modifier le
deuxiéeme NA secondaire (735 dans|’ exemple
ci-contre)
ou
si vous ne voulez pas modifier e deuxieme NA
secondaire, appuyez sur SUIL.
L’ afficheur indigue Pst.eSecZ uniquement
lorsque le premier NA secondaire a été

FsteSecZ2i7¥aS
MO SUTU

attribué.

[ PsteSec2: 736 ] 30. Si vous voulez supprimer le deuxiéme NA
REPR: L secondaire, appuyez sur [ ]. L’ afficheur
indique :

PsteSecZl Caucun?
ou

entrez le deuxieme NA secondaire (756 dans
I” exemple ci-contre), puis appuyez sur OE..
Le NA secondaire a été modifié.

Modification de la ligne de télécopieur
Pour modifier laligne de télécopieur, effectuez |es étapes suivantes :

[ PsteSec2: 756 31. Appuyez sur SUIL.

MOC SUT U]

32. Appuyez sur MO pour modifier le numéro de
laligne de télécopieur (2@ dans |’ exemple
ci-contre)
ou
s vous ne voulez pas modifier laligne de
télécopieur, appuyez sur SUIL.

LanTéléc: 2@
MO SUIu
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[ LanT&léc: 27

] 33. Entrez le numéro de laligne de tél écopieur
REFR oK

(27 dans |’ exemple ci-contre), puis appuyez
sur Ok,

Nota: Si vousvoulez supprimer laligne de
tél écopieur, appuyez sur [# .
L’ afficheur indique : LanTéléc:
Caucun .
Le numéro de laligne de télécopieur a
été modifié.

Modification de I’état de la fonction Filtrage d’appels
Pour modifier I état de lafonction Filtrage d' appel s, effectuez | es étapes suivantes:

[ LanTéléc: 27 ] 34. Appuyez sur SUIL.
MO SUIY
Transf: sans ann ] 35. Appuyez sur HMOD.
MO SUIL —
[Tranf‘: avec ann ] 36. Appuyez sur SUIL.
MO SUIY
[Hdmin boites ] Nota : Vous avez fini de modifier I’ état de la
AJOUT SUPPR  MOD

fonction Filtrage d’ appels.

37. Appuyez sur pour mettre fin ala session
de programmation.
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Suppression d’une boite vocale

Avant de supprimer une boite vocal e, assurez-vous que le titulaire a écouté tous ses
messages. Lorsgu’ une boite est supprimee, tous |es messages conservés dans cette
boite sont supprimeés, et la boite est automatiquement effacée du répertoire

d’ entreprise et des listes de diffusion.

Si vous supprimez une boite vocale associée aun arbre SS, vous devez d’ abord la
retirer de|’arbre SS. Si vous oubliez delefaire, le messageBte utilisée S5

apparait al’ afficheur.

Pour supprimer une boite vocale, effectuez les étapes suivantes :

Admin
ETE EA MOC

Admin boites
RJOUT SUPFE  MOD

Bte woc:
REFRT SORT

“hom du titulaire:
SUFPFR SORT

{Admin boites
RJOUT SUPPE  HOD

1.

Appuyez sur CHICHJERE
Appuyez sur ETE.

Appuyez sur SUFFE.

Entrez le numéro de la boite vocale a
supprimer.

Appuyez sur SUFFE.

Appuyez sur SUFPE pour supprimer d’ autres
boites vocales

ou

appuyez sur pour mettre fin alasession de
programmation.
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Apercu
L e présent chapitre décrit les taches d’ administration des boites vocales de la
Messagerie vocale Norstar, ¢ est-a-dire :
» lesboites vocales spéciales (boite réception et boite vocale du coordinateur de
systeme);
» lesboites vocales personnelles (boites vocales temporaires et d’ utilisateur);
» les boites vocales information.

Administration des boites vocales spéciales

L’ administration des boites vocal es spéciales comprend I’ écoute, le traitement et la
suppression des messages. L es messages déposes dans |es boites vocales spéciales
doivent étre traités quotidiennement.

Il existe deux boites vocales spéciales : la boite du coordinateur de systeme et la
boite réception. Vous pouvez utiliser les fonctions suivantes avec les deux.

Lorsqu’ un message est déposé dans |a boite vocale du coordinateur de systeme,
VOUS pouvez y répondre en tant que coordinateur de systéme.

Lorsqu’ un message est déposé dans |a boite réception al’intention d’ un titulaire,
VOuUS pouvez envoyer e message ala boite vocale du titulaire s'il en aune.

Administration des boites vocales personnelles

Latache d administration d’ une boite vocal e personnelle appartient surtout au
titulaire et demande tres peu de la part du coordinateur de systeme.

Lestachesd administration que doit effectuer |e coordinateur de systéme consistent
dans la modification des options telles que :

* laremise du mot de passe alavaleur implicite (0000) si letitulaire oublie son
propre mot de passe,

* lenuméro d’ appel (NA) de laboite vocale,
* |aclassede service,
* |enomdutitulaire,

» lespriorités attribuées ala boite vocale, ¢’ est-a-dire NA secondaires (boites
vocales d' utilisateur uniquement), numéro de ligne de télécopieur (boites
vocalesd' utilisateur dont le systeme est doté de |’ option Télécopie) et état dela
fonction Filtrage d’ appels.

Le coordinateur de systeme doit également gjouter et supprimer des boites vocales
personnelles. Pour obtenir de plus amples renseignements sur I’ gjout de boites
vocales, reportez-vous a la section intitul ée «Boites vocales d' utilisateur» ala
page 82 ou ala section intitulée «Ajout de plusieurs boites vocales d utilisateur au
moyen de |’ utilitaire de création de boites vocales» ala page 86.
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Pour obtenir de plus amples renseignements sur |es options des boites vocales
personnelles et leur administration, reportez-vous au Guide de référence de la
Messagerie vocale Norstar.

A propos des mots de passe

Chaqgue boite vocaleinscrite alaMessagerie vocale Norstar est protégée par un mot
de passe choisi par letitulaire. Si vous ajoutez une boite vocale ala Messagerie
vocale Norstar, le mot de passe est automati quement réglé a 0000. 1l s agit du mot
de passe implicite.

Pour utiliser une boite vocale, letitulaire doit changer le mot de passeimplicite. Le
nouveau mot de passe doit comporter de quatre a huit chiffres et ne peut pas
commencer par un z€éro.

Si un titulaire de boite vocale oublie son mot de passe, il est possible de redonner
au mot de passe la valeur implicite, soit 0000. Pour obtenir de plus amples
renseignements, reportez-vous a la section intitulée «Modification des options

d’ une boite vocale» ala page 95.

Attention : Modifiez fréquemment le mot de passe du coordinateur de
systéme pour réduire les risques d’utilisation non autorisée.

Verrouillage sur mot de passe incorrect

La classe de service de la boite vocal e prévoit un nombre maximal d entrées de
mots de passe incorrects. La Messagerie vocale Norstar enregistre le nombre de
tentatives apartir du dernier accés autorise. Une fois que ce nombre est dépassé, la
boite vocale severrouille. Letitulaire ne peut plus accéder asaboite vocaletant que
le mot de passe N’ a pas été remis alavaleur implicite. Reportez-vous ala section
intitul ée «Modification des options d’ une boite vocale» ala page 95.

Expiration du mot de passe

Laclasse de service delaboite vocale prévoit un nombre maximal de jours pendant
lesquels le mot de passe est valide. Lorsgue cette période est écoulée, le mot de
passe delaboite vocalen’ est plusvalide. Letitulaire peut accéder alaboite vocale,
mai's ne peut accéder a ses messages ni effectuer d’ autres fonctions tant que le mot
de passe N’ a pas été modifié. A moins que le poste soit doté d’ un afficheur

deux lignes, le message parlé suivant est diffusé au moment d’ accéder ala boite
vocale s le mot de passe est invalide :

«\Votre mot de passe n’ est plus valide.»
Suivi du guide parlé:

«Vous devez modifier votre mot de passe. Entrez votre nouveau mot de passe, puis
faitesle [# ] .»
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Lorsgue vous entrez le nouveau mot de passe, la boite vocale revient au
fonctionnement normal.

Attention : Dans la classe de service, réglez le paramétre d’expiration du mot

A de passe a une valeur peu élevée de sorte que les titulaires de boite vocale
changent leur mot de passe fréquemment. Si la valeur du parameétre est élevée
ou indéfinie, les risques d’une utilisation non autorisée du systéeme de
Messagerie vocale Norstar sont plus grands.

Activation de I'initialisation extérieure

L e coordinateur de systéme peut programmer le systeme pour que I’ initialisation
des boites vocal es ne soit exécutée qu’ a partir d’ un poste Norstar intrasystéme.
Cette mesure de securité additionnelle aide aprévenir I’ acces frauduleux aux boites
vocales ou tout abus.

Si un utilisateur ed’ accéder, apartir d un numéro extérieur, aune boite vocale
gui n'est pasinitialisée, I’ acces est interdit. Une fois que |a boite vocale a été
initialisée, I’ utilisateur peut y accéder apartir den’importe quel posteacomposition
multifréguence. Lavaleur implicite de lafonction Initialisation extérieure est
désactivee.

Pour activer lafonction Initialisation extérieure, effectuez les étapes suivantes :

1. Appuyezsur Fonction 9 8 3 .,

[ Accés: ] 2. Entrez le numéro et le mot de passe de la boite
SORT _ REPR  HE vocale du coordinateur de systéme, puis
appuyez sur dk,.

Adrmin 3. Entrez .
[ ETE RA HLITRE]

Init extiM 4. Appuyez sur HMIC.
[ MOD Dk:] PPLY -

Init extiD 5. Appuyez sur QK.
[ MOL DK] PPLY -

Admin 6. Appuyez sur [Lib ] pour mettre fin ala session
[BTE RA HLITRE] U P

de programmation.
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Configuration du répertoire d’entreprise

Le coordinateur de systéme peut préciser si larecherche du répertoire d’ entreprise
s effectueraen fonction du nom de famille seulement, du prénom seulement ou des
deux noms. De plus, le répertoire d' entreprise peut étre invalidé au besoin. Pour
obtenir de plus amples renseignements sur le répertoire d’ entreprise, reportez-vous
alasection intitulée «Répertoire d’ entreprise» ala page 61.

Pour configurer le répertoire d’ entreprise, effectuez les étapes suivantes :

[Hccés:

SORT REFE DK]

[Fldmin

ETE FA HUTEé

Mes= wocale!
MO

[Réprt existant: 0

MOC:

[CDPPESP:PPéth

MOC:

1. Appuyez sur SEIE).

Entrez le numéro et le mot de passe de la boite
vocale du coordinateur de systeme, puis
appuyez sur ak,.

. Appuyez sur [4].

. Appuyez sur SUIL.

. Appuyez sur SUIL pour sélectionner un mode

de recherche. Appuyez sur MOD» pour désactiver
lafonction Répertoire d’ entreprise.

. Appuyez sur SUIL s vous voulez effectuez la

rechercher en fonction du prénom. Appuyez
sur MOD pour sélectionner Hom ou Les 2
comme mode de recherche.

Appuyez sur pour mettre fin ala session
de programmation.
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Configuration du transfert extérieur

Définition du nombre de voies pour I’avis de réception de message hors systeme
et le transfert extérieur

Pour que I’ avis de réception de message hors systeme et le transfert extérieur
fonctionnent, vous devez disposer de voies tél éphoniques libres. Vous devez
attribuer ces voies ala Messagerie vocale Norstar pour faire des appels de départ.

Pour déterminer le nombre de voies activées, communiquez avec le service de
soutien technique Norstar.

Il est recommandé de réserver aux voies d acces au réseau public pas plus de la
moitié de latotalité des voies de la Messagerie vocale Norstar.

N’ attribuez pas toutes les voies d’ acces de votre systéme aux voies d’ acces au
réseau public. Assurez-vous de réserver suffisamment de voies pour les appels
d arrivee.

Nota : Activez letransfert extérieur uniguement pour les utilisateurs qui en ont
besoin; autrement, les probabilités d’ utilisation non autorisée du systéme de
Messagerie vocale Norstar s’ en verront augmentées, particulierement si les
appelsinterurbains sont permis sur laligne ou le groupe de lignes.

Pour définir le nombre de voies d’ acces au réseau public, effectuez les étapes

suivantes :
1. Appuyez sur PIE)E.
[ Hoces: ] 2. Entrez le numéro et le mot de passe de la boite
SORT  REPR 0K

vocale du coordinateur de systeme, puis
appuyez sur k.

Admin 3. Appuyez sur 5 ].
[ ETE RA HLITRE] PPLY
Mbre wvoies: 1 4. Appuyez sur Mo,
[ MOD Dk:] PPLY -
[ Mbre woies: ] 5. Entrez le nombre de voies (entre 1 et 16)
REFR __ réservées al’ accés au réseau public, puis
appuyez sur oK.

Appuyez sur pour mettre fin ala session
de programmation.
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Activation et désactivation de la boite réception

Lavaleur implicite du paramétre d’ état de la boite réception est Oui (activée). La
boite réception peut étre activée ou désactiveée selon les besoins.

Pour activer ou désactiver la boite réception, effectuez les étapes suivantes:

[Hccés:

SORT REFE DK]

[Fldmin

ETE FA HUTRE]

Bte récert:n
MO

[Fldmin

ETE FA HUTRE]

1.

Appuyez sur [s ].

Appuyez sur QK.

Appuyez sur (Ferern ) @] ).

Entrez le numéro et le mot de passe de la boite
vocale du coordinateur de systeme, puis
appuyez sur ak,.

Appuyez sur MOD pour passer ded (Oui) aH
(Non), et vice versa.

Appuyez sur pour mettre fin ala session
de programmation.

Lorsgue la boite réception est activée, les demandeurs qui I’ obtiennent peuvent y
laisser un message. L orsque désactivée, |es demandeurs entendent le guide parlé de
laréception automatique. En tout temps, ils peuvent appuyer sur [o ] pour obtenir la

réception.
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Configuration de la boite réception

Si lestandardiste n’ est pas disponible, tousles appels acheminés alaréception sont
transférés alaboite réception. Le numéro de la boite réception doit étre attribué au
poste de réception désigné. Le NA du poste peut étre n’importe quel NA du systéme
de laMessagerie vocale Norstar qui 0’ a pas été attribué a une autre boite vocale.

Pour modifier le numéro de boite vocale, effectuez |es étapes suivantes :

Accés:
SORT EEFE Ok

Admin
EBTE EA AUTRE

Admin boites
RJIOUT SUPPE  MOD

BLe woc:

REFRT SORT
Mot de rFasse
CHAMG SUIu
Foste: 188

MO SUTU

Foste: 2218
REFE SUIW

Foste: 221@
MO SUTU

1

Appuyez sur [Fonction ][5 J s ] [3].

Entrez le numéro et le mot de passe de la boite
vocale du coordinateur de systeme, puis
appuyez sur oK.

Appuyez sur ETE.

Appuyez sur HMaL:.

Entrez le numéro de la boite réception
(100 dans I’ exemple ci-contre).

Appuyez sur SUIL,

Appuyez sur MaLC:.

Entrez le NA du poste de réception désigné
(2210 dans I’ exempl e ci-contre).

Appuyez sur pour mettre fin ala session
de programmation.
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Messages a diffusion générale et messages a diffuser

A part |es messages quotidiens que vous envoyez, Vous pouvez avoir besoin
d’ envoyer des messages a diffusion générale atous lestitulaires de boites vocales
ou un message a diffuser a un groupe de boites vocales désigné.

La présente section décrit la marche a suivre pour :

* envoyer un message adiffusion générale,
 créer ou supprimer une liste de diffusion,
» modifier uneliste de diffusion,

» visualiser uneliste de diffusion,

* envoyer un message a diffuser.

Envoi de messages a diffusion générale

Un message a diffusion générale assure que le méme message est envoyé a toutes
les boites vocales et dimine larépétition du processus d’ enregistrement et d’ envoi
d’ un méme message. Les messages a diffusion générale peuvent servir a annoncer
les réunions, les événements spéciaux de |’ entreprise et les rappels.

Seul le coordinateur de systéme peut envoyer des messages a diffusion générale, a
partir de la boite vocale du coordinateur de systeme. Il doit entrer

(9] pour accéder a saboite, puis appuyer sur [ ]. Pour obtenir un
apercu schématisé de laméthode, reportez-vous alasection intitulée «Apercu dela
programmation au moyen delafonction 981 : Accés alaboite vocale» alapage 67.

Les messages a diffusion générale enregistrés par le coordinateur de systéme sont
diffusés atoutes les boites vocales initialisées de la Messagerie vocale Norstar. Un
titulaire n’ a pas besoin de sélectionner le message a diffusion générale pour

I’ écouter. Lorsque le titulaire accéde a sa boite vocale, le message est
automatiquement diffusé puis efface.

Letitulaire peut écouter le message de diffusion générale une fois seulement.

L es messages adiffusion général e ne sont pas envoyés aux boites vocal es spéciales
ou information.

Envoi d’un message a diffusion générale

Pour envoyer un message a diffusion générale, vous devez d’ abord accéder ala
boite vocale du coordinateur de systeme.

1. Appuyez sur ERICH)ENp

[ MP: 2. Appuyez sur AUTRE.

AUTRE  REFR EIK]

Nota : Si aucune boite vocale n’ est attribuée
au poste que vous utilisez, le message
Acceés: apparait.
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[ Accés: ] 3. Entrez le numéro et le mot de passe de la boite

AUTRE  REPR IS vocale du coordinateur de systéme, puis
appuyez sur k.

A nouy A cons 4. Appuyez sur .

[ ECOUTE EHR nt:-mm] PRLY e

5. Apreslatonalité, enregistrez votre message,
puis appuyez sur dk pour mettre fin a
I enregistrement.

Enred messade &
REFE FAUSE ] 4

[ Ualider enred? ] 6. Pour écouter votre message avant de |’ envoyer,
REPR  ECOUTE OK
appuyez sur ECOLTE.

Appuyez sur Qk pour valider votre
enregistrement. L’ affichage indique le message
Mes= remis.

Pour reprendre |’ enregistrement du message,
appuyez sur REFE.

Appuyez sur pour mettre fin ala session
de programmation.

Votre message est déposé dans toutes | es boites vocales initialisées, inscrites ala
Messagerie vocale Norstar.

Envoi de messages a diffuser

N’importe quel utilisateur peut envoyer un message a diffuser, maisil doit tout
d’ abord s assurer que le coordinateur de systeme a défini ou modifié laliste de
diffusion.

Avant d’ envoyer un message a diffuser, vous devez d’ abord définir une liste de
diffusion. Cetteliste rassembleles numéros de boites vocal es auxquellesle message
va étre envoyé. Vous pouvez créer, par exemple, une liste de diffusion pour

I’ ensembl e des boites vocales du service des finances, et une autre pour les boites
du service d’ expédition.

Uneliste de diffusion peut comprendre des numéros de boites vocal es uniquement.
Un méme numéro de boite vocale ne peut faire partie que d’ une liste de diffusion.

Lafonction Liste de diffusion est activée au cours de I’initialisation.
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Préparation d’une liste de diffusion

Leprocessus de préparation d’ uneliste de diffusion est semblable alaconfiguration
d’ une nouvelle boite vocale. Un numéro et un nom sont attribués alaliste de
diffusion. Le chiffreinitia delaliste de diffusion a déja été défini au cours de
I"installation et peut é&re modifié au besoin. Les deux chiffres qui suivent sont
automatiquement attribués par la Messagerie vocale Norstar lorsque vous créez la
liste de diffusion. Les numéros des listes de diffusion sont attribués
sequentiellement. V ous devez programmer un nom pour laliste de diffusion.

Laprogrammation de laliste de diffusion se fait au moyen de lafonction 983. Le
schéma suivant donne un apercu des étapes de programmation nécessaires ala
création d’ une liste de diffusion.

Fonction 983 : Liste de diffusion

Fonction 983

Acces
|

o T, L | [ '
Boites vocales Réception Liste de SS TELECOPIE RESEAU
automatique  diffusion

|
N T 1
Ajout Suppression  Modification

Enregistrement Suppression  Modification

dunomdela de liste de du nom de
liste diffusion la liste
Validation de Modification de
I'enregistrement I'enregistrement
Entrée Modification
du des membres
nom |
, ] [ |
Entrée n°o de Ajout Suppression Affichage
boite vocale

LaMessagerievocae Norstar peut prendre en charge 99 listes de diffusion. Chaque
liste peut contenir 1 000 boites vocales. Avant d’ gjouter une liste de diffusion,
préparez laliste des membres. Cette liste doit contenir :

» lechiffreinitia — attribué au cours del’ installation (reportez-vous ala section
intitulée «<Numéros de listes de diffusion» ala page 113);

* |enom delaliste de diffusion — 16 caractéres au maximum;

* |es numéros de boites vocales — ainclure dans laliste.

Pour étre incluse dans une liste de diffusion, une boite vocale doit avoir été
initialisée.
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Unefoislaliste de diffusion créée, vous pouvez modifier les boites vocales qui se
trouvent danslaliste, enregistrer un nouveau nom, afficher laliste de diffusion ou
la supprimer.

Numeéros de listes de diffusion

Au cours del’installation du systéme, un numéro entre 0 et 9 (valeur implicite9) a
été attribué comme chiffre initial des listes de diffusion. Ainsi, les numéros
implicites des listes de diffusion vont de 901 2 999. Si le chiffreinitial est 5, les
numeéros iront donc de 501 a599. Les numéros de listes de diffusion comprennent
toujourstrois chiffres.

Lechiffreinitial deslistesde diffusion peut é&tre modifié au besoin. Pour obtenir de
plus amples renseignements sur lamodification du chiffreinitial delaliste de
diffusion, reportez-vous ala section intitul ée «Modification du chiffreinitial d'une
liste de diffusion» ala page 117.

Lorsque vous envoyez un message al’ aide de laliste de diffusion, le numéro de la
liste remplace celui de laboite vocale. Le tableau intitulé «Exemple de liste de
diffusion» illustre deux exemples de listes de diffusion.

Exemple de liste de diffusion

Ne de la liste de Nom Ne des boites vocales
diffusion
901 Ventes 224
223
233
902 Expédition 227
221

Ajout d’une liste de diffusion
Pour gjouter une liste de diffusion, effectuez |es étapes suivantes :

1. Appuyez sur ERICHIENR

[ Accés: ] 2. Entrez le numéro et le mot de passe de la boite
SORT  REPR i vocale du coordinateur de systéme, puis
appuyez sur oK.
[ Admin ] 3. Appuyez sur BUTRE.
ETE RA  AUTRE

[ Admin 4. Appuyez sur LD IFF.

LDIFF 55 FIUTRE]

Admin liste diff 5. Appuyez sur A.JOUT.
RJOUT SUPPR HOD
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LDIFF: 981

] 4
Enred wnom:
REFE 0K

Ualider wnom?
REFR ECOUTE 0K

Hom:
REFE RAEF oK

Bte woc:

REFRT SORT
HOREAU, .J

REFR  AJOUT

6.

10.

11.

Appuyez sur QK.
Si vous avez acces a un télécopieur, appuyez
sur UOIX ou sur TELEC.

Nota: LaMessagerie vocale Norstar attribue
automatiquement un numéro aux listes
de diffusion (901 est utilisé atitre
d’ exemple dans |e message ci-contre).

Enregistrez le nom de laliste de diffusion
aprés latonalité, puis appuyez sur Ok pour
mettre fin al’ enregistrement.

Nota: Cenom delaliste est diffusé a
guicongue envoie un message al’ aide
delaliste.

Pour écouter votre enregistrement, appuyez
sur ECOUTE.

Pour valider I’ enregistrement, appuyez sur OE.
Pour enregistrer le nom de nouveau, appuyez
sur REFE.

Entrez le nom de laliste de diffusion

(16 caracteres au maximum), puis appuyez
sur OK. Lemessage Titulaire ajouté

s affiche brievement.

Entrez le premier numéro de boite vocale a
gjouter alaliste de diffusion.

Nota: Si vous he connaissez pas le numéro,
appuyez sur REFRT. VVous pouvez ainsi
choisir un nom et un numeéro de boite
vocale a partir du répteroire
d’ entreprise. Une fois que le numéro de
la boite vocale est entré, I’ afficheur
indique le nom du titulaire de la boite
vocale.

Appuyez sur AJOUT jusgu’ ace que I’ afficheur
indique: Titulaire adjouté.

Nota : Le nom Noreau,J al’ afficheur ci-contre
est donné comme exemple.

Guide d’exploitation
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12. Pour gjouter d’ autres boites vocales alaliste
de diffusion, répétez les étapes 10 & 12
ou
appuyez sur pour mettrefin alasession de
programmation.

Bte woc:
REFRT SORT

Lorsque vous avez terminé d’ gjouter des numeéros de boites vocales alaliste de
diffusion, appuyez sur SORT al’ affichage du message Et.e:. Pour créer une autre
liste de diffusion, répétez les étapes 5 a 12.

Modification du nom d’une liste de diffusion et de I’enregistrement au répertoire
d’entreprise

Vous pouvez modifier le nom d’une liste de diffusion et son enregistrement au
répertoire d entreprise en tout temps. Par contre, vous ne pouvez pas modifier le
numeéro d'une liste de diffusion. Pour le modifier, vous étes obligé de supprimer la
liste et d’en créer une nouvelle. Pour obtenir de plus amples renseignements,
reportez-vous a la section intitulée «Ajout d’ une liste de diffusion» ala page 113.

Pour modifier le nom d'une liste de diffusion ou de I’ enregistrement au répertoire
d entreprise, effectuez les étapes suivantes :

1. Appuyez sur ERICHIENR

2. Entrez le numéro et le mot de passe de la boite
vocale du coordinateur de systeme, puis
appuyez sur oK.

Accés:
SORT EEFE Ok

RAdmin

3. A AUTEE.
ETE FIUTEE] PpUYez SUrEZEE

Admin

4. Appuyez sur LDIFF.
LDIFF FIUTRE] S -

Admin liste I:I1f“f‘ 5. Appuyez sur Mak.
AJOUT SUPPE o

LDiff:

] 6. Entrez le numéro delaliste de diffusion a
REFR SORT

modifier.

[
[
[
[

[Expédition ] 7. Pour modifier le nom de laliste de diffusion,
MOD SUTL appuyez sur MoD.
Nota: L’afficheur indique Ventes atitre
d’ exemple.
[ Marm: ] 8. Entrez le nouveau nom delaliste de diffusion,
REFR  ARR oK

puis appuyez sur ak..
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L
MO0 SUIW

Hom enredistré:
EME ECOUTE sSUIU

Enred rnom:
REFE ] 4

Uzlider nom?
REFR ECOUTE OK

9. Appuyez sur SUIL.
10. Pour enregistrer un nouveau nom de liste de
diffusion, appuyez sur EHE.

11. Apreslatonalité, enregistrez le nouveau nom
delaliste de diffusion, puis appuyez sur QK.

12. Pour écouter votre enregistrement, appuyez

sur ECOUTE.

Pour valider I’ enregistrement, appuyez sur OF.
Pour enregistrer le nom de nouveau, appuyez
sur REFE.

Appuyez sur pour mettre fin ala session
de programmation.

Modification et visualisation d’une liste de diffusion

V ous pouvez gjouter des numeéros de boites vocales ou les supprimer d’ une liste de
diffusion en tout temps. Pour étre ajoutées a une liste, les boites vocales doivent
avoir étéinitialisées. Pour obtenir de plus amples renseignements sur la création
d’ une nouvelle liste de diffusion, reportez-vous ala section intitulée «Ajout d’ une
liste de diffusion» ala page 113.

Pour modifier une liste de diffusion, effectuez |les étapes suivantes :

1. Appuyez sur Fameion ] &) ) ).

[ Accés: ] 2. Entrez le numéro et le mot de passe de |a boite
SORT REPR Ok vocale du coordinateur de systéme, puis
appuyez sur oK.

Adrmin 3. Appuyez sur AUTRE.

[ ETE FIUTRE] PpLY I

[ Admin ] 4. Appuyez sur LDIFF.

LDIFF AUTRE

[Fldmin liste d1f“f‘ 5. Appuyez sur MOC:.

AJOUT SUPPR  MOD -

[LDif‘f‘: ] 6. Entrez le numéro de laliste de diffusion &
REFR SORT modifier.

Expédition . Appuyez sur SUIU.
[ MOD suxu] PRLY —

Guide d’exploitation
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Hom enredistré 8. Appuyez sur SIJIL).

[ EMR  ECOUTE sum] PRLY -

[ Homs LDiff: ] 9. Appuyez sur AJOUT pour gjouter un numéro de
BAOET SUPPR VDIR boite vocale ala liste de diffusion.

Nota: Appuyez sur UOIR pour visualiser la
liste.

[ Mom: ] 10. Entrez le nom de la boite vocale, puis appuyez
REFR __FARR S sur K. Appuyez de nouveau sur 0k pour
vérifier.
LuC 11. Appuyez sur SUIL.
[ MO suxu] PRLY
[ Foste: ] 12. Entrez le NA de laboite vocale ainclure dans
REFR __ laliste de diffusion, puis appuyez sur OK.
[Ualider*: ] 13. Appuyez sur Ok. Un message s affiche
REFFR L briévement pour vous avertir que le nouveau
membre a été gjouté alaliste de diffusion.
[ Moms LDiff ] 14. Appuyez sur UDIE, puis sur SUFFE pour
RJOUT SONES SO supprimer un numéro de boite vocale de laliste
dediffusion.

Appuyez sur pour mettre fin alasession
de programmation.

Modification du chiffre initial d’une liste de diffusion

Au coursdel’installation du systéme, un numéro entre 0 et 9 (valeur implicite9) a
été attribué comme chiffre initial des listes de diffusion. VVous aurez peut-étre
besoin de modifier ce chiffre. A titre d’ exemple, si le chiffre 9 est le chiffre initial
d unelistedediffusion, lesnumérosiront de 901 a999. Si vous modifiez ce chiffre
ab, lesnumérosiront de 501 a599. Les numéros de listes de diffusion comprennent
toujourstrois chiffres.

Nota : Vous ne pouvez pas modifier le chiffreinitial d’une liste de diffusion aun
chiffre correspondant & un numéro de boite vocale. Si |les numéros de boites
vocales de votre entreprise vont de 500 a 720, par exemple, vous ne pouvez
pas utiliser 5, 6 ou 7 comme chiffreinitial.
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Pour modifier le chiffreinitial de liste de diffusion, effectuez les étapes suivantes :

1. Appuyez sur [Famton )60 ).

[ Accés: ] 2. Entrez le numéro et le mot de passe de la boite
SORT REPR IS vocale du coordinateur de systéme, puis
appuyez sur Ok,
Admin 3. Appuyez sur 2 |.
[E:TE HUTEE] PRLY
ilingue: 4. Appuyez sur SUIL,
[ 5u1u] PRLY -
and Frinc 5. Appuyez sur SUIL,
[ suxu] PpLY -
istes diff:il 6. Appuyez sur SUIL.
[ suxu] PRLY -
Chiffrelnitial: 7. Appuyez sur MO,
[ SUIU] ppuy MOC:
[ Chiffrelnitial: ] 8. Entrez le nouveau chiffreinitial, puis appuyez
REFR Ok,
sur Ok,
[EE;EH sustéme DK] 9. Appuyez sur Ok pour valider les modifications.
Accés: 10. Appuyez sur [Lib ] pour mettre fin ala session
[sum REFR m::] 4 P

de programmation.

Suppression d’une liste de diffusion

Vous pouvez supprimer une liste de diffusion en tout temps. La Messagerie vocale
Norstar attribue automatiquement le numéro de |’ ancienne liste de diffusion aune
nouvellelistelors de sacréation. La suppression d’ uneliste de diffusion n’ entraine
pas la suppression des boites vocales du systéme de la Messagerie vocale Norstar.

Pour supprimer une liste de diffusion, effectuez les étapes suivantes :

1. Appuyez sur Fameion ] &) ] ).

2. Entrez le numéro et le mot de passe de la boite
vocale du coordinateur de systéme, puis
appuyez sur k.

Accés:
SORT REFE Ok
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RAdmin
ETE AUTRE

Admin
LDIFF AUTRE

AJOUT SUPPRE  mMOD

LDiff:

[ Admin liste dlf‘f‘
[ REPR SDET]

<Mom LDiff
SUPFR SORT

Admin liste diff
AJOUT SUPPE MOD

Envoi d’un message a diffuser

Appuyez sur AUTRE.
Appuyez sur LL'IFF.
Appuyez sur SLUFFPE.
Entrez le numéro delaliste de diffusion a

supprimer.

Appuyez sur SUPPE. Un message s affiche
briévement pour vous avertir que laliste de
diffusion a été supprimée.

Appuyez sur pour mettre fin ala session
de programmation.

Vous pouvez envoyer un message a diffuser chaque fois que vous avez ainformer
un groupe particulier de boites vocales d’ un événement a venir ou transmettre a ce
groupe un avis de |’ entreprise qui ne concerne que ce dernier. Pour écouter le
message, le destinataire doit |e sélectionner comme un message ordinaire.
Contrairement aux messages a diffusion générale, un message a diffuser n’est pas
automatiquement diffuselorsgu’ untitulaire accéde asaboite. Lorsqu’ untitulairede
boite vocale diffuse un message al’aide d' une liste de diffusion, il ne recoit pasle
message dans sa propre boite vocale.

Pour envoyer un message a diffuser a partir de votre poste Norstar, effectuez les

étapes suivantes :

Bte woc:
REFRT SORT
LDiff mes
REFR (a3

Enred messade !
REFE  PRUSE 0K

Appuyez sur [Fonction ][0 ] e ] [0].

Entrez le numéro de la boite vocale.

Entrez le numéro de laliste de diffusion, puis
appuyez sur oK.

Aprés latonalité, enregistrez votre message,
puis appuyez sur Ok, pour mettre fin a
I enregistrement.
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[DPtiDhs messade! ] 5. Appuyez sur REPR pour reprendre

REPR _ECOUTE BN I” enregistrement de votre message
ou
appuyez sur ECOUTE pour écouter votre
message
ou
appuyez sur EHY pour valider et envoyer votre
message.

[ ESEEEEPB¥ESEEQE: ] Appuyez sur pour mettre fin &lasession

de programmation.
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Annulation de I’avis de réception de message hors systeme a partir
d’un numéro composé

Il est possible de désactiver lafonction Avis de réception de message hors systéme
pour empécher toute réception d’ un tel avis. Cette fonction est utile lorsque |’ avis
de réception de message hors systéme a été programme par erreur a un mauvais
numero detél éphone, et que le destinataire répondant au numeéro composeé refuse de
recevoir d’' autresavis. Unefoisquele numéro de destination aété annul &, le numéro
est supprimé de laliste destination de I’ envoyeur, et ce dernier regoit un message
I’informant de I’ annul ation.

Si I avis de réception de message hors systeme est fait a un numeéro extérieur, les
guides parlés sont diffusés uniquement au destinataire de I’ avis de réception de
message. Suivez les directives énoncées par les guides parlés pour annuler I’ avis.

Si I’avis de réception de message hors systéme est fait aun NA de poste Norstar,
des messages guides et des guides parlés sont présentés au destinataire. Pour
annuler I’ avis de réception de message hors systeme provenant d’un NA
intrasysteme, effectuez les étapes suivantes :

Mess destinég 3
“Utilisateur:

[ Sélect: ] 1. A partir de |’ affichage généré par |e systéme
ACCES ELEE vous avisant d’ un message, appuyez

sur AHHLUL .

Appuyez sur BCCES pour consulter les données

du message.

[ ARnULE ] 2. L’avisde réception de message hors systeme
est maintenant annulé pour le numéro d’ ou
Vous appelez.
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Identification du demandeur

Si votre entreprise est abonnée au service Identification du demandeur, également
connu comme I’ identification de laligne du demandeur ou IDR, le nom ou le nom
et le numéro du demandeur apparaissent al’ afficheur du poste, a condition que le
poste soit doté d’ un afficheur une ou deux lignes. L esrenseignements suivantsvous
permettront de tirer profit du service Identification du demandeur.

Si vous voulez utiliser lafonction Réponse pour rappeler des numéros extérieurs,
votre entreprise doit étre abonnée au service Identification du demandeur.

Vous devez programmer |e nombre de coups de sonnerie a deux ou plus pour les
lignes dotées du service Identification du demandeur afin que les annonces
personnalisées préenregistrées puissent étre diffusées. En effet, les données

d  appels apparai ssent juste avant le deuxiéme coup de sonnerie.

Si votre entreprise est abonnée au service | dentification du demandeur, vous pouvez
y accéder au moyen de lafonction 983 et programmer |’ option suivant le schéma
présenteé ci-dessous.
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Programmation du service I dentification du demandeur (IDR) au moyen de

lafonction 983

Boites vocales Réception

Fonction 983

(o
automatique IDR
|
|

r-———-—-—-—-—-—-——-=---= |

Aj'out
|
|

Numéro de
poste

|
Destination

| — ;‘ -~ ‘:
Table Poste Autre

Fonction 983 : Administration (IDR)

Fonction 983

Boites Réception Listede SS
vocales automatique diffusion

Ajout

Numéro de

poste
I
|

Destination

Table Autre

Modific'ation

I 1
Modification  Sortie

|
Numéro de
poste

|
Destination

Sortie
|
|

|
Numeéro de
poste

|
Destination

—— options avec guides parlés

---- options apparaissant a I'afficheur uniquement (sans guide parlé)
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Apercu

L es codes de fonction permettent aux coordinateurs de systéme d’ accéder aux
diverses options d’ exploitation de la Messagerie vocale Norstar.

Programmation des codes de fonction

Pour lancer une fonction de la Messagerie vocale Norstar, vous devez d' abord
entrer le code de fonction. La Messagerie vocale Norstar offre sept codes de
fonction. Leurs valeurs implicites sont énumérées dans | e tableau intitulé «Codes
de fonction» ci-dessous.

Codes de fonction

Fonction Description

Fonction 980 Dépdt de message

Fonction 981 Accés a une boite vocale

Fonction 982 Etat de la réception

Fonction 983 Administration du systéme

Fonction 985 Numéro d’appel (NA) de la Messagerie vocale Norstar
Fonction 986 Transfert (& une boite vocale)

Fonction 987 Interruption
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Programmation d’une touche mémoire

Pour faciliter les tdches de configuration et d’administration, il est recommandé de
programmer une touche mémoire pour les fonctions que vous utilisez le plus
souvent. Les fonctions de la Messagerie vocale Norstar utilisées le plus
fréquemment sont les suivantes:

* Accesalaboite vocale — fonction 981;
¢ Administration du systéme — fonction 983;
* Transfert — fonction 986;

* Interruption — fonction 987.

Pour programmer une touche mémoire, effectuez les étapes suivantes :

1. Appuyez sur ENR

[;SE?P touche ] 2. Sélectionnez une touche programmable.

3. Appuyez sur et entrez le code de

fonction.

[ Prodrammé ]

Apposez sur latouche I’ une des étiquettes fournies avec votre poste Norstar en
indiquant le code de fonction qu’ elle représente.

Répétez les étapes 1 a4 pour chagque code de fonction de la Messagerie vocale
Norstar que vous désirez programmer.

Nota: Il est recommandé de programmer le NA de la Messagerie vocale Norstar
dans I’ une des touches mémoires. Pour obtenir ce NA, reportez-vous ala
section intitulée «V érification des codes de fonction» ala page 126.

Disponibilité des codes de fonction

LaMessagerie vocale Norstar utilise les fonctions 980 & 987. Avant de procéder a
laconfiguration, assurez-vous que ces codes sont disponibles. Il est possible qu’ une
autre application Norstar en utilisedga. En pareil cas, |laMessagerie vocale Norstar
attribue automatiquement les codes entre 900 et 999. Ceux-ci n’ apparai ssent pas
forcément en ordre numérique.

Pour déterminer si les codes de fonction de la Messagerie vocale Norstar sont
disponibles, effectuez les étapes suivantes :

P0886601 Edition 1.0 Guide d’exploitation



126 Codes de fonction de la boite vocale

1. Sivous utilisez un poste Norstar avec afficheur deux lignes,
appuyez sur [Fonction (o (¥] (.

Nota: L’afficheur indiquelérdt. mes=: et le code defonction.

2. Pour vair le code de fonction suivant, appuyez sur SUIU. L’ afficheur indique
le code de fonction suivant et le numéro correspondant.

3. Continuez d’ appuyer sur SUIL pour voir tous les codes de fonction.

L es codes de fonction implicites sont énumérés ci-dessous. Si |’ un d’ entre eux est
modifié, inscrivez-le dans |’ espace prévu a cet effet.

[ Dépdt mess! ngx] (9] (0]

SUIY

Nota: Fonction 9

[ Accés boite: F'E'}:x] (9]

SUIY

Nota: Fonction 9

[ Etat récert: F'E'xj (9]

SUI

Nota: Fonction 9

[ Admin swst: ngx] (9]

SUIY

Nota: Fonction 9

[ HA TR F9><>~<] ]

SUIY

Nota: Fonction 9

[ Transfert: ngx] (9] (6]

SUIY

Nota: Fonction 9

[ Interrurt.: ngx] @

SORT

Nota: Fonction 9

Vérification des codes de fonction

La Messagerie vocale Norstar, comme il a éé mentionné dans la section
précédente, aimplicitement recours aux codes de fonction de 980 4987 ou attribue
des codes particuliers.
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Pour vérifier I” affichage du code de fonction, utilisez un poste Norstar a afficheur
deux ligneset entrez tous|es codes de fonction delaMessagerievocale Norstar. Les
affichages devraient correspondre aux affichages suivants :

Foncton ) &) £ @)

Bte woc:
REFRT SORT

(o] OuAcc&s: (voir les

MP:
[HUTRE REFR DK] deux affichages ci-dessous)

= " &
Accés: Foncti 3
[ SORT  REPR DH] 2
Fate &
[ Mon comnnecté ] (9] (6]
(irtarait ] &

Dépobt de message

Un titulaire de boite vocale utilise le code de fonction Dépbt de message pour
laisser un message dans une boite vocale initialisée de la Messagerie vocale
Norstar.

Pour utiliser lafonction Dép6t de message, appuyez sur (0]f]].

Acces a une boite vocale

Un titulaire de boite vocale utilise le code de fonction Acces ala boite vocale pour
accéder asaboite vocale personnelle. Toutes | es boites personnelles sont protégées
par un mot de passe programmeé par le titulaire.

Pour utiliser lafonction Accés alaboite vocale, appuyez sur () :
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Ftat de la réception

Le coordinateur de systeme, le standardiste ou |e réceptionniste désigné utilisent le
code de fonction Etat de la réception pour définir lafonction Etat de la réception.
Lorsqu’ un standardiste ne peut prendre les appels, la fonction Etat de la réception
doit étre réglé aNon. Laréception automatique est ainsi avisée que le standardiste
N’ est pas disponible. Ce code de fonction permet également d’ établir si I’ entreprise
est ouverte ou fermée et de désigner le NA de laréception. Ce code de fonction est
protégé par un mot de passe.

Pour utiliser lafonction Etat de la réception, appuyez sur 0] (8] [2].

Pour obtenir de plus amples renseignements sur la fonction Etat de la réception,
reportez-vous ala section intitulée «Réglage de |’ état de la réception» ala page 43.

Administration du systeme

Le coordinateur du systeme et I’installateur utilisent le code de fonction
Administration du systéme pour configurer laMessagerie vocale Norstar. Ce code
de fonction permet également au coordinateur de systéme d’ gjouter des boites
vocales et de sélectionner une langue seconde. Ce code de fonction est protégé par
un mot de passe programme par le coordinateur de systéme.

Pour utiliser lafonction Administration du systeme, appuyez sur

(Fonction ) &) (2.

Numeéro d’appel de la Messagerie vocale Norstar

Le code de fonction Numéro d’ appel de la Messagerie vocale Norstar permet

d’ obtenir le numéro d’ appel (NA) de laMessagerie vocale Norstar. Ce numeéro
permet de renvoyer un numéro de poste Norstar ala Messagerie vocale Norstar et
d’ utiliser cette derniere a partir d’ un poste doté d’ un afficheur unelignerelié aun
adaptateur de terminal analogique (ATA).

Pour utiliser lafonction Numéro d appel de laMessagerie vocale Norstar, appuyez
sur ]l

Transfert a une boite vocale

Lecode de fonction Transfert permet de transférer des appels aune boite vocae. S
vous utilisez ce code de fonction, ne mettez pas |’ appel en garde.

Pour utiliser lafonction Transfert, appuyez sur )] (e ].
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Interruption d’un message

Le code de fonction Interruption permet d’ interrompre la Messagerie vocale
Norstar et d établir la communication avec le demandeur qui ajoint votre boite
vocale.

Pour utiliser lafonction Interruption, appuyez sur (o] :

Si un demandeur dépose un message et que le processus est interrompu au moyen
de cette fonction, la premiere partie du message est conservée dans la boite vocale.
V ous pouvez supprimer le message en tout temps. Si |” avis de réception de message
hors systeme est activé, laMessagerie vocale Norstar composerale numéro associé
a cette fonction pour annoncer qu’ un message a été déposé dans |a boite vocale.
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Section IV — Seélection de service (SS)

= Apercu de la sélection de service
= Creation, sauvegarde et activation d’un arbre SS
= Modification ou suppression d’un arbre SS
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Apercu de la sélection de service 11

La sélection de service (SS) vous permet de remplacer les menus de la réception
automatique par un menu beaucoup plus élaboré qui peut comprendre plusieurs
menus secondaires et ains offrir aux demandeurs une gamme d’ options plus vaste.
Lorsqu’un arbre SS est activé, les demandeurs entendent le menu principal delaSS
immeédiatement aprés | annonce de I’ entreprise.

Un arbre SS est composé de divers chemins auxquel s |e demandeur peut accéder au
moyen du clavier de son poste tél éphonique. L es messages créés par |e coordinateur
de systeme offrent des options permettant au demandeur :

» d'écouter un message d'information,

» laisser un message dans une boite vocale,

» transférer son appel a un autre NA ou a un numéro extérieur,

o d'accéder aun menu secondaire.

Apercu de la sélection de service

Appel d’arrivée

Y

Y

Réceptionniste

Réception automatique

Diffusion de I'annonce
de I'entreprise

Y

Diffusion qes_ options du Diffusion des options du
menu principal de la menu de la réception
sélection de service automatique

Au moment de lacréation d’'un arbre SS, le coordinateur du systéme doit
commencer par programmer les options présentées dans le menu principal

(huit au maximum).
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Le coordinateur enregistre un guide parlé qui servira a présenter aux demandeurs

les options offertes.

Aprésavoir choisi une option du menu principal (en appuyant sur une seuletouche),
le demandeur emprunte un chemin qui, dans certains cas, lui donne accés aun menu
secondaire se trouvant a un niveau au-dessous du menu principal.

Il est possible de programmer quatre arbres SS. Une fois programmeé, |’ arbre doit
étre attribué a une table d’ annonces. Pour obtenir de plus amples renseignements,
reportez-vous ala section intitulée «Tables d’ annonces» ala page 24.

Termes et définitions

L es termes suivants sont utilisés dans la présente section.

Terme

Définition

Chemin

Un chemin est le parcours utilisé dans I'arbre SS pour atteindre une
destination donnée en passant par divers menus.

Dépdt de message

Cette option permet au demandeur d’accéder a une boite vocale
pour y laisser un message. Le demandeur qui sélectionne cette
option est automatiquement transféré a une boite vocale.

Mémoire de travail

La mémoire de travail est un espace mémoire dans le systeme qui
permet au coordinateur de systeme de monter ou de modifier un
arbre SS.

Menu

Un menu est un guide parlé que vous enregistrez pour proposer au
demandeur une liste d’options (huit au maximum).

Menu principal

Le menu principal est le premier menu SS diffusé apres I'annonce
d’entreprise. Il peut comprendre huit options au maximum.
Implicitement, le «0» permet d’obtenir la réception et le «9»,
d’entendre le menu dans la langue seconde.

Menu secondaire

Les menus secondaires sont les menus présentés au demandeur
aprés le menu principal. lls peuvent mener a d’autres menus
secondaires. Un arbre SS peut comporter neuf menus secondaires
au maximum.

Message d’information

Le message d’information a pour but de renseigner le demandeur
sur les produits ou services de votre entreprise. Il faut d’abord créer
des boites vocales information avant de pouvoir ajouter cette option
a l'arbre SS.

Niveau

Le menu principal se situe au niveau 0. Les divers menus secondaires
liés les uns aux autres constituent les autres niveaux de I'arbre SS. Il
est possible de créer 10 niveaux (de 0 a 9) au maximum.
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Terme

Définition

Point d’enchainement

Le point d’enchainement constitue un acheminement offert au
demandeur apreés qu’il a écouté un message d’information ou laissé
un message dans une boite vocale. Voici les trois points
d’enchainement possibles :

— PREC : permet au demandeur de retourner au menu précédent;
— PRIMC : permet au demandeur de retourner au menu principal;
—LIE : coupe la communication.

Seules les options de message d’information et de dép6t de message
comportent un point d’enchainement.

Transfert

L’option Transfert permet au demandeur d’accéder a un NA ou un
numéro extérieur. Elle est identifiée dans le menu par un numéro a
un chiffre. Le demandeur qui sélectionne cette option est transféré
automatiquement au poste en question.

Exemple de menu principal SS

Annonce d’entreprise : «lci Bureau Idéal. Nos bureaux sont
ouverts de 9 h a 17 h, du lundi au vendredi.»

le 2.

le [a].

Menu principal — Niveau 0

«Pour passer une commande, faites le [1].
Pour faire ajouter votre nom a notre liste de distribution, faites

Pour obtenir le Service des ventes, faites le (3.
Pour parler a un représentant du Service a la clientéle, faites

Pour parler au standardiste, faites le [0 ].»

L’'appel est acheminé a la destination choisie par le demandeur.

Menu secondaire — Niveau 1
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Planification et conception d’un arbre SS
Laplanification et la conception d'un arbre SS consistent a:

e déterminer les services souvent demandes;
o déterminer les NA des postes avec lesquels on communique fréquemment;

» fairelalistedesproduitsou servicesdont vousvoulez fairelapromotion al’ aide
des messages d’ information;

» sdectionner les boites vocales a attribuer al’ option Dépét de message;
» déterminer les points d’ enchainement;
» enregistrer les guides parlés et les messages;

» éaborer un modéle de |’ arbre SS dans le Cahier de programmation de la
Messagerie vocale Norstar. (Photocopiez ce modele et servez-vous de la
photocopie pour vous guider dans la présente section.)

Implicitement, le demandeur peut fairele (o ] pour entendre les messages dans la
langue seconde, et |e [0 ] pour obtenir laréception. Cesoptionsne sont diffuséesque
si vous lesincluez dans le guide parlé principal.
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A propos de la structure d’un arbre SS

Apres|’annonce d’ entreprise, le demandeur entend le menu principal, qui setrouve
au sommet de |’ arbre SS (niveau 0). Les options de ce menu permettent au
demandeur d’ accéder a un menu secondaire, de laisser un message, d’ obtenir un
NA ou un numéro extérieur, ou d' écouter un message d’information. Le parcours
gue le demandeur emprunte dans|’ arbre SS est désigné nom de chemin.

Vous trouverez un exemple de chemins d’ un arbre SS dans la section intitul ée
«Exemple de chemins d’ un arbre SS» a la page 139.

Lorsque le menu principal est un message d’information

Il est possible de diffuser un message d’ information comme menu principal. Par
exemple:

«\Venez célébrer avec nous! C’ est bient6t le moment de notre pique-nique annuel,
une occasion de faire plus ample connaissance avec nos clients. Comme

d habitude, le pique-nique auralieule premier dimanche d’ aolt, de 13ha17 h, au
Parc Vert. A bient6t.»

Lorsgue le menu principal est un message d'information, la communication est
coupée automatiquement apres la diffusion du message. Il n’y a aucun autre point
d’ enchainement possible.

Enregistrement du guide parlé principal dans la langue seconde

Si vous enregistrez le guide parl € principal danslalangue seconde, vousdevez faire
connaitre cette option au demandeur. Lorsgue vous enregistrez e guide parlé dans
lalangue principale, invitez |le demandeur afairele (e ] s'il souhaite écouter le
message dans |’ autre langue. Par exemple::

«Pour entendre ce message en (langue seconde), faites le (9 . Pour passer une
commande, faitesle [+ ]. Pour faire ajouter votre noma notre liste de distribution,
faitesle 2 ]. Pour obtenir le Service des ventes, faitesle (3 ]. Pour parler a un
représentant du Service a la clientéle, faitesle [4 |. Pour parler au standardiste,
faitesle o ].»

Menu secondaire

Un menu secondaire est un guide parlé que vous enregistrez pour proposer au
demandeur une autre liste d’ options. On attribue au menu secondaire un numéro a
un chiffre, qui est mentionné dans un premier menu. Par exemple, apartir du menu
principal, le demandeur fait le [3 ] pour obtenir le Service des ventes et entend les
options du menu secondaire :

«Pour passer une commande, faitesle 1 ]. Pour faire ajouter votre nom a notre
liste de distribution, faitesle 2 ]. Pour parler & un représentant du Serviceala
clientéle, faitesle (3 ]. Pour parler au réceptionniste, faitesle [o .»
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Message d’information

L e message d'information a pour but de renseigner le demandeur sur les produits
ou servicesdevotre entreprise. Vous pouvez vous servir de ce message pour donner
des renseignements sur les soldes, les promotions, les activités spéciales de

I’ entreprise, les heures d’ ouverture, les prix, les calendriers d’ expédition ou méme
les conditions météorol ogiques. Un numero a un chiffre mentionné dans le menu
est attribué a ce message. Le message d’ information est diffusé automatiquement
lorsque le demandeur entre ce numéro au clavier. Par exemple :

«Nousavonsleplaisir d annoncer I’ arrivée d’ une nouvelle gamme de tél écopieurs
|déal. Ces appareils sont d’ utilisation facile et vous offrent une reproduction de
haute qualité a un prix abordable.»

Dépbt de message

L’ option Dépbt de message permet au demandeur d’ accéder a une boite vocale et
d'y laisser un message. Un numéro aun chiffre, qui figure dansle menu, est attribué
a cette option. Le demandeur qui sélectionne cette option est automati quement
transféré a une boite vocale ou il peut laisser un message. Par exemple:

«lci le Service des commandes de Bureau |déal. Aprésla tonalité, laissez votre
nom, votre adresse et votre numéro de téléphone, ainsi que le nom et le numeéro du
produit que vous désirez commander. Merci.»

Transfert

L’ option Transfert permet au demandeur d’ accéder aun NA ou un huméro
extérieur. On lui attribue un numéro a un chiffre mentionné dans le menu. Le
demandeur qui sélectionne cette option est transféré automatiquement au poste en
guestion.

Points d’enchainement

Le point d’ enchainement constitue un acheminement offert au demandeur aprés
gu’il aécouté un message d’information ou laissé un message dans une boite
vocale. || faut attribuer un point d’ enchainement a chaque message d’information
et a chaque option de dépbt de message. Voici lestrois points d’ enchainement
possibles:

e PRELC : permet au demandeur de retourner au menu précédent;

e PRIMC : permet au demandeur de retourner au menu principal;

e LIE: coupelacommunication.

Seules|es options de message d' information et de dép6t de message comportent un

point d’ enchainement. Pour obtenir des exemples des points d’ enchainement,
reportez-vous alafigure intitul ée «Exemple de chemins d’ un arbre SS».
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Exemple de chemins d’un arbre SS

Niveau zéro Chemin 0 — Niveau 0

(Principal) Exemple de guide parlé principal :

«Pour passer une commande, faites le [1].

Pour faire ajouter votre nom a notre liste de distribution, faites le 2 ].
Pour obtenir le Service des ventes, faites le (3].

Pour parler a un représentant du Service a la clientéle, faites le (4 ].
Pour parler au standardiste, faites le [0 ].»

L'appel est acheminé a la destination choisie par le demandeur.

\ Y Y L

Niveau un|Menu Dépdt de message Menu secondaire — Transfert —
secondaire — — Chemin 2 Chemin 3 Chemin 4
Chemin 1 «Pour faire ajouter Transfert a2 un NA du Transfert a un NA
«Pour connaitre votre nom 4 la liste de | | service des ventes. du Service a la
nos pr 0’_7701"0f7_5 de || distribution de Bureau | | «pour passer une clientéle.
la semaine, faites le | | Idéal, veuillez indiquer | | commande, faites le
,' POL{rparlera'un votre nom et‘ votre (1]. Pour communiquer | nota : Vous pouvez
préposeé du Service || adresse aprés la avec le directeur des | programmer au maximum
des commandes, tonalité.» ventes, faites le [z ]. huit chemins d’accés.
faites le 2 ].» i : Le présent schéma en
P,O Int N . Pour ‘?b tenir des illustre quatre.
d’enchainement : renseignements sur
PREC notre concours, faites
v * le3].»
|
Chemin 1-1 Chemin 2-1 v * *
Niveau Message Transfert - - -
deux d'information Cherr'nnA 3-1 Chemin 3-2 Chemin 3-3
Point Depot Transfert Message
d’enchainement : de message diinformation
PREC Point Point
= d’enchainement : d’enchainement :
LIB PRINC
Chemins

Un chemin peut comprendre une série de menus, de messages d’information,

d’ options de dépbt de message ou de transfert. Chague option est identifiée par un
code de chemin d’ accés. Ce code est le numéro gque le demandeur doit entrer au
clavier pour acheminer son appel au niveau suivant du chemin de |’ arbre SS.

Le menu principal constitue toujours le chemin O du niveau 0. Les codes des
chemins d’ accés du premier niveau sont constitués d’ un seul chiffre (1, 2, etc.);
ceux des chemins du deuxiéme niveau, de deux chiffres (2-1, 2-2, etc.)

Dans |’ arbre présenté ci-dessus, le menu principal donné en exemple au niveau 0

propose quatre options. L’ option 1 mene au chemin 1, qui est un menu secondaire.
L’ option 2 donne accés au chemin 2, ou le demandeur peut laisser un message, et
ains de suite.
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Le menu secondaire du chemin 1 se rend au deuxiéme niveau de |’ arbre et présente
deux autres options : les options 1-1 (un message d’information) et 1-2 (un
transfert). Lechemin 2 transferel’ appel auneboite vocale, puisleretourne au menu
du niveau précédent. Le chemin 3 se rend au deuxiéme niveau et propose

trois autres options, soit 3-1, 3-2 et 3-3. Le chemin 4 transfere I’ appel aun NA.
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arbre SS

Apercu

Le présent chapitre contient les directives détaillées qui vous permettront de créer
et de sauvegarder un arbre SS, puis de I’ activer pour le mettre a la disposition des
demandeurs.

Ony traite entre autres des sujets suivants :

» Créationd un arbre SS,

» Enregistrement du guide parlé principal,

* Ajout d'un menu secondaire,

* Ajout d' un message d'information,

« Attribution d'une option de dépét de message,
» Ajout d'un point d’ enchainement,

e Ajout d' un transfert a un numéro intérieur,
e Ajout d' un transfert a un numéro extérieur,
* Sauvegarded un arbre SS,

» Activation d’'un arbre SS,

e Vérification d’'un arbre SS.

Outils et matériel requis

Nous vous recommandons d’ établir d’ abord avec précision quels chemins et
options vous entendez créer. Servez-vous a cette fin de la section pertinente du
Cahier de programmation de la Messagerie vocale Norstar, et gardez ces données
a portée de la main pendant la programmation.
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Fonction 983 : Sélection de service (SS)

Modification des parametres des arbres SS existants

Fonction 983

Acces

Boites vocales Réception  Liste de
automatique diffusion

|
SS

Administration

Numéro de
I'arbre

[
Arbre (1) (2) (3) (4)
|

|
Mémaoire de travail (5)

| L 1
Modification Impression Sortie Modification Impression Sortie

Code de
chemin d’acces
Point
d’enchainement
|
A [ [
Point de Message Point de
sélection d’information transfert
| o . |
Guide parlé  Guide parlé en Numéro de
en langue langue principale boite vocale
principale [ ou
Destination numéro
extérieur

Préc Princ Lib

Préc Princ Lib

Dépot
de message

I,
Numéro de
boite vocale

|
Destination

I_I_I_I
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Apercu de la programmation SS : Partie 1

Fonction 983

Acces

| | | | ,
Boites vocales Réception Liste de SS TELECOPIE RESEAU
automatique  diffusion

Nouvel arbre (1) (2) (3) (4) Mémoire de travail (5)

Création

Administration

Numéro de
I'arbre

Sortie Création Sortie
|

[
Menu principal

Enregis{rement
du menu

I
Enregistrement du message

o
Destination

Code de chemin d’acces

- . .
Message d’information comme menu principal

en langue seconde

|
Destination

Préc Princ Lib

|
Option
T | T T I
Message Deépot Transfert Menu
d’information de message |
J , |, Numéro de
Guide parlé Numéro de boite vocale
en langue principale boite vocale ou
. . | numéro
Gche parlé Destination extérieur

I_I_I_I

Préc Princ Lib
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Création d’un arbre SS et enregistrement du guide parlé principal
Aprés avoir bien planifié votre arbre SS, |a premiere étape consiste a créer |’ arbre,
puis aenregistrer le guide parlé principal. N’ oubliez pas que si votre guide parlé
principal est un message d’'information, vous ne pouvez pas gouter de menus
secondaires. Aprés avoir enregistré le guide parlé principal, vous pouvez :
e gouter un menu secondaire,
* gouter un message d information,
e attribuer un point d’ enchainement,
e gouter une option de dépbt de message,
* gouter une option de transfert.

Unefoisces étapesterminées, vous devez sauvegarder I’ arbre. Un arbre SSdoit étre
terminé et sauvegardé avant de pouvoir étre active.

Pendant gque vous montez un arbre SS, vous pouvez en tout temps le sauvegarder et
le continuer plustard. Si vous mettez fin ala session de programmation sans avoir
sauvegardé I’ arbre, le systéme le conserve automatiquement en lui attribuant le
numeéro 5. Pour obtenir de plus amples renseignements sur lasauvegarde d’ un arbre
SS, reportez-vous aux sectionsintitul ées «Sauvegarde d’ un arbre SS» ala page 156
et «Acces alamémoire de travail pour modifier un arbre SS» ala page 165.

ATTENTION
Ne raccrochez pas le combiné aprés avoir enregistré les guides parlés et les
messages.

Création d’un arbre SS

Lacréation d' un arbre SS est simple; il s agit d’ accéder au menu SS, d’ entrer un
numéro d’ arbre et de sélectionner CREER. V ous pouvez ensuite commencer la
création del’arbre SS.

Enregistrement du guide parlé principal

La premiére étape de la création d’ un arbre SS consiste a attribuer des options au
guide parlé principal. Il ne faut pas oublier que si vous utilisez un message
d’information comme guide parlé principal, I’ appel est coupé automatiquement
apres ladiffusion du message.

Aprés avoir défini le nombre d’ options du guide parlé, vous devez déterminer la
destination de chacune.

Si vous utilisez un menu, vous devez attribuer une autre série d’ options au niveau
suivant. Chagque menu peut comporter les options suivantes : un autre menu, un
message d’ information, un transfert ou un point de dépét de message. Le nombre
maximum d’ options que I’ on peut attribuer a un menu est de huit.
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Voustrouverez un exempled’ un arbre SSalafigureintitul ée «<Exemple de chemins

d'un arbre SS» ala page 139.

Pour créer un arbre SS et enregistrer le menu principal, effectuez les étapes

suivantes :

Accés:
SORT REFE Ok

Admin

EBTE AUTEE
RAdmin

LDIFF 55 RAUTRE
Admin 55

ACMIM

Arbre 55:

REFE ] 4

Houwel arbre: <#:
CREER SORT

a8 GPrinc-Menu
EHE AUTRE 0k

Enr 9uide Frinc:
REFE ] 4

Uslider 9uide?
REFR ECOUTE OK

Enred 9uide sec?
QI HOH

10.

11.

Appuyez sur [Foreion ][5 &) (2.

Entrez le numéro et le mot de passe de |a boite
vocale du coordinateur de systéme, puis
appuyez sur k.

Appuyez sur AUTEE.

Appuyez sur 55.

Appuyez sur ACHMIH.

Entrez le numéro de |’ arbre (1 a 4) et appuyez
sur OK.

Appuyez sur CREEE. Vous venez de créer un
arbre.

Décrochez le combiné et appuyez sur EHE.

Apreslatonalité, enregistrez votre guide parlé
principal. Appuyez sur dk; pour mettre fin a

I enregistrement.

Ne raccrochez pas le combiné.

Pour écouter votre enregistrement, appuyez
sur ECOUTE.
Pour valider I’ enregistrement, appuyez sur 0.

Appuyez sur HOH.

Si vous désirez enregistrer le guide parlé
principal danslalangue seconde, appuyez sur
QUI et suivez lesindications affichées.
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12. Vous pouvez maintenant gjouter un menu
secondaire, un message d’ information, un
transfert ou une option de dépét de message.

Si vous avez terminé et voulez sauvegarder cet
arbre ou si vous voulez e sauvegarder et
continuer plustard, appuyez sur FIH.

Chemin:
REFE FIH QK

Appuyez sur pour mettre fin ala session
de programmation.

Pour obtenir de plus amples renseignements sur la sauvegarde d’ un arbre SS,
reportez-vous aux sections intitulées «Sauvegarde d’ un arbre SS» ala page 156 et
«Accés alamémoire de travail pour modifier un arbre SS» ala page 165.
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Ajout d’un menu secondaire

Le menu secondaire permet au demandeur d’ accéder a une autre liste d’ options au
moyen d’ un code a un chiffre. Si votre arbre comporte un deuxiéme niveau, vous
devez gjouter un menu secondaire au premier niveau pour informer le demandeur
des autres options offertes. Par exemple, si votre menu principal est le suivant :

«Pour passer une commande, faitesle 1 . Pour faire ajouter votre nom a notre
liste de distribution, faitesle (2 ]. Pour obtenir le Service des ventes, faitesle 3 ].
Pour parler au standardiste, faitesle [o ] .»

Ledemandeur peut sélectionner le 1 ], aprésquoi d' autres options lui sont offertes,
par exemple:

«Pour connaitre nos promotions de la semaine, faitesle (1 ]. Pour parler a un
préposé du Service des commandes, faitesle [2 ] .»

Nota: Si vous enregistrez le guide parlé dans la langue seconde, vous devez
informer le demandeur de cette option. Lorsgue vous enregistrez le guide
parlé dans lalangue principale, invitez e demandeur afairele [o ] S'il
souhaite écouter le message dans |’ autre langue. Par exemple:

«Pour entendre ce message en (langue seconde), faitesle [o ]. Pour connaitre nos
promotions de la semaine, faitesle (1 ). Pour parler a un préposé du Service des
commandes, faitesle 2 ].»

Lalangue seconde seral’ anglais ou I’ espagnol, selon le systeme.

Pour ajouter un menu secondaire, commencez al’ affichageindiqué ci-dessous, puis
effectuez les étapes suivantes :

[ Chemin: ] Pour obtenir cet affichage, reportez-vous ala
REFR___FIN Ok section intitulée «Création d’un arbre SS» ala
page 144, et répétez les étapes 1 a 6.

1. Entrez le code de chemin (de 1 &8), puis

[ Chemin:
appuyez sur %

FEFPE FIM DK]

[ L ] 2. Appuyez sur MEHL.

NERS INFD AUTRE (le: représente le code du chemin d’ acces.)
Guide Princ 3. Appuyez sur EHE.

[EHE ] ppuyez sur EHR

[ EE;Rguide Pr*inc:j K] 4. Apreslatonaité, enregistrez votre guide parlé.

Appuyez sur Ok pour mettre fin a

I” enregistrement.

Pour reprendre |’ enregistrement du message,
appuyez sur REFE.
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[Ualider« guide?

valider, Suide DK] 5. Appuyez sur Ok pour valider I’ enregistrement.

[ Enred duide sec? ] 6. Appuyez sur HiH.

LI Pour enregistrer un guide parlé dans la langue
seconde, appuyez sur OUI et suivez les
indications affichées.

Ne raccrochez pasle combiné.

Vous pouvez maintenant poursuivre la création de cet arbre et y gouter d’ autres
options, mettre fin au processus de création et sauvegarder I’ arbre ou le sauvegarder
pour le continuer plus tard. Pour obtenir de plus amples renseignements sur la
sauvegarde d'un arbre SS, reportez-vous aux sections intitulées «Sauvegarde d’un
arbre SS» ala page 156 et «Acces alamémoire de travail pour modifier un arbre
SS» alapage 165.
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Ajout d’un message d’information

Lemessage d’ information peut étre utilisé pour renseigner les clients sur les soldes,
les promotions, les activités spéciales de I’ entreprise, les heures d’ ouverture, les
prix ou méme les conditions météorol ogiques.

Pour ajouter un message d’ information, commencez al’ affichage indiqué
ci-dessous, puis effectuez les étapes suivantes :

Chemin:
REFE FIH 0k

Chemin:
REFE FIH ] 4

L

MEHU  IMFO AUTRE
Mess Frinc

EME

Enr mess Frinc:
REFR ECOUTE 0K

Ualider mess?
REFR  ECOUTE OK

Enred mess sec:
QI MO

Pour obtenir cet affichage, reportez-vous ala
section intitulée «Création d'un arbre SS» ala
page 144, et répétez les étapes 1 a 6.

1

Entrez le code de chemin (de 1 a 8), puis
appuyez sur ak,.

Lafigureintitulée «Exemple de cheminsd’ un
arbre SS» ala page 139, donne comme
exemple le code 1-1 (entré comme le

chiffre 11) pour un message d’ information qui
se trouve au deuxieme niveau du chemin 1.

Appuyez sur IHFO.
(le = représente le code du chemin d’ acces.)

Décrochez le combiné et appuyez sur EHE.

Aprés latonalité, enregistrez le message
d’information dans la langue principale.
Appuyez sur dk pour mettre fin a

I’ enregistrement. Ne raccrochez pasle
combiné.

Pour réenregistrer le message, appuyez
sur REFR.

Appuyez sur Ok pour valider |” enregistrement.

Appuyez sur HOH.

Si vous désirez enregistrer un message
d’information dans lalangue seconde, appuyez
sur OUI et suivez lesindications affichées.
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Attribution d’un point d’enchainement

Il faut attribuer un point d’ enchainement a chaque message d’information et a
chague option de dépbt de message.

Il'y atrois points d’ enchainement possibles :

e retour au menu précédent,

» retour au guide parlé principal,

» coupure de lacommunication.

Cette regle ne s applique pas lorsque le guide parlé principal est constitué d’ un

message d'information. Dans ces cas, la communication est coupée des la fin du
message; il n'y apas d autre possibilité.

Pour attribuer un point d’ enchainement, poursuivez la programmation a partir des
étapes expliquées précédemment :

[Pt enchainement? ] 7. Appuyez sur FREC pour ramener |le demandeur
FREC PRIMC LIE L= .
au menu précédent; sur FRIMC, pour le ramener
au guide parlé principal; sur LIE, pour couper
la communication.

Vous pouvez maintenant poursuivre la création de cet arbre et y gjouter d’ autres
options, mettre fin au processus de création et sauvegarder |’ arbre ou le sauvegarder
pour le continuer plustard. Pour obtenir de plus amples renseignements sur la
sauvegarde d'un arbre SS, reportez-vous aux sections intitul ées «Sauvegarde d’ un
arbre SS» ala page 156 et «Accés alameémoire de travail pour modifier un arbre
SS» alapage 165.
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Ajout d’une option de dépot de message

L’ option Dépbt de message vous permet de mettre ala disposition du demandeur
une boite vocale ou il peut laisser un message. Pour créer cette option, il vous suffit
de déterminer un code de chemin d’ acces et d’ attribuer un numeéro de boite vocale.

Avant d’ attribuer une boite vocale, assurez-vous tout d’ abord gque la boite en

guestion a étéinitialisée.

Pour ajouter une boite vocale qui servira au dépot de messages, commencez a
I’ affichage indiqué ci-dessous, puis effectuez les étapes suivantes :

Chemin:
REFE FIH 0k

Chemin:

REFR FIM 0k
L

MEMU IWFO RAUTRE
L

TRHSF DEP AUTRE
Bte woc:

REFRT SORT

Ft. enchainement?
FREC PRIMC LIE

Pour obtenir cet affichage, reportez-vous ala
section intitulée «Création d'un arbre SS» ala
page 144, et répétez les étapes 1 a 6.

1

Entrez le code de chemin d’ acces, puis
appuyez sur ak,.

Appuyez sur AUTEE.
Appuyez sur LEF.

Entrez le numéro de la boite vocale.

Nota : Pour accéder au répertoire d entreprise,
appuyez sur REFRET.

Appuyez sur FRIHC pour ramener le
demandeur au menu principal; sur LIE pour
couper lacommunication; sur PREC pour
ramener e demandeur au menu précédent.

Vous pouvez maintenant poursuivre la création de cet arbre et y gjouter d’ autres

options, mettre fin au processus de création et sauvegarder |’ arbre. Pour obtenir de
plus amples renseignements sur lasauvegarde d’ un arbre, reportez-vous alasection

intitul ée «Sauvegarde d’ un arbre SS» ala page 156.
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Ajout d’un transfert

Un transfert permet d’ acheminer I’ appel aun NA ou un numéro extérieur. Pour
gjouter un transfert, il vous suffit de lui attribuer un code de chemin d’ accés ainsi

qu un NA.

Ajout d’un transfert a un NA

Pour gjouter un transfert aun NA, commencez a |’ affichage indiqué ci-dessous,

puis effectuez les étapes suivantes :

Chemin:

REFPE FIH
Chemin:

REFPE FIH

L

MEHU  IWFO AUTEE

[<x>

TRHSF  DEP FILITRE]

Transfert
FOSTE INT

Foste:
REFE

Pour obtenir cet affichage, reportez-vous ala
section intitulée «Création d’un arbre SS» ala
page 144, et répétez les étapes 1 a 6.

1.

Appuyez sur AUTRE.
(le = représente le code du chemin d’ acces.)

Appuyez sur TEHSF.

Appuyez sur IHT.

Entrez le numéro d’ appel.

Entrez le code de chemin d’ acces, puis
appuyez sur oK.

Voilaqui termine |’ gout d’ un transfert aun NA. Vous pouvez maintenant
sauvegarder |’ arbre de sélection de service. Pour obtenir de plus amples
renseignements sur la sauvegarde d' un arbre, reportez-vous a la section intitul ée

«Sauvegarde d' un arbre SS» ala page 156.

Ajout d’un transfert a un numéro extérieur

Lorsque la Messagerie vocale Norstar transfére un appel al’ aide du transfert
extérieur SS, deux lignes sont utilisées. Une ligne d’ arrivée sert a connecter le
demandeur al’arbre SS et une ligne de départ sert atransférer le demandeur au
numero de téléphone extérieur. Les deux lignes demeurent en usage pendant que

I’ utilisateur est relié au numéro de téléphone extérieur.

Pour optimiser I’ utilisation deslignes delaMessagerie vocale Norstar, vous pouvez
utiliser laligned’ arrivée pour effectuer letransfert extérieur. Cetype detransfert se

nomme transfert sur liaison.
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Nota: Un transfert sur liaison ne peut étre effectué que si leslignesdela
Messagerie vocale Norstar sont dotées de la fonction Transfert sur liaison.
Si un transfert sur liaison est programmé pour un transfert extérieur et que
leslignes delaMessagerie vocale Norstar n’ acceptent pas cette fonction, la
communication est rompue. Avant de programmer cette fonction,
assurez-vous que votre central est doté de fonction Transfert sur liaison.

Pour effectuer un transfert sur liaison al’ aide du transfert extérieur, vous devez
ajouter le caractéere spécial avant le numéro de téléphone. Par exemple, le
numero de téléphone ressemble a:

ou:

aviselaMessagerievocale Norstar d' utiliser laligned' arrivée pour effectuer
le transfert. Le numéro de téléphone composé est (a].

Lorsgue voustransférez |es demandeurs aun numéro extérieur, assurez-vous quela
fonction Supervision de raccrochage du systeme de M essagerie vocale Norstar est
activée. Pour obtenir de plus amples renseignements sur cette fonction,
reportez-vous au Guide d'installation du systéme Norstar.

Pour obtenir de plus amples renseignements importants sur lafagon de prévenir les
appels extérieurs non autorises sur lesvoies d’ accés au réseau public, reportez-vous
alasection intitulée «Voie d acces au réseau public» ala page 64.

Pour gjouter un transfert & un numéro extérieur, commencez al’ affichage indiqué
ci-dessous, puis effectuez les étapes suivantes :

Pour obtenir cet affichage, reportez-vous ala
section intitulée «Création d’un arbre SS» ala
page 144, et répétez les étapes 1 a 6.

Chemin:
REFE FIM 0k

1. Entrez le code de chemin d’ accés, puis

[ChENih:
appuyez sur ok.

REFE FIM DK]

[{}:} ] 2. Appuyez sur AUTRE.

MEWU INFO GEIGE (le = représente le code du chemin d acces.)
< 3. Appuyez sur TRHSF.

[TRNSF DEF FILITRE] PRUY -

[Transf“ert ] 4. Appuyez sur FOSTE.

POSTE  INT

Transf extl Auc 5. Appuyez sur LGH pour sélectionner une ligne
[LGH GRP TEL] $ind =t b J

de départ particuliére.
Appuyez sur GEF pour sélectionner une ligne
dans un groupe de lignes.
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[ Iﬁ E ane: DK] 6. Entrez le numéro de ligne ou de groupe de
lignes et appuyez sur K.
Bien que les groupes de lignes soient désignés
par des lettrescomme A, B ou C, le systeme
n’ accepte que les chiffrescomme 1, 2 ou 3.
L orsque vous sél ectionnez un groupe de lignes,
entrez 1 pour A, 2 pour B, 3 pour C et ainsi de
suite.

[g;é_éder: o> m::] 7. Appuyez sur 0K pour vaider le numéro de
ligne ou de groupe de lignes.

[ Transf exti LGH ] 8. Appuyez sur TEL pour sélectionner le numéro

LiGH GRP  TEL

de téléphone destinataire extérieur.

9. Entrez le numéro de téléphone destinataire

[ Mo dest.:
(30 chiffres au maximum) et appuyez sur QK.

REFR DK]

Pendant que vous entrez le numéro de tél éphone destinataire, vous pouvez en tout
temps appuyer sur [# |, pour accéder al’ affichage présentéal’ étape 10, qui propose
diverses options et permet I’ insertion de caractéres spéciaux.

Pour utiliser les options et les caracteres spéeciaux,
effectuez les étapes suivantes :

* appuyez sur pour entrer d’ autres chiffres,
* appuyez sur [3 ] pour insérer une pause
(4 secondes);
e appuyez sur pour insérer une pause
d identification de la tonalité de manoeuvre
(1,5 seconde);
e appuyez sur pour insérer un carré (#);
e appuyez sur [6 | pour insérer un astérisque (*);
e appuyez sur pour annuler et reprendre.
L e caractere spécial de la pause qui apparait a
I” afficheur est unF; celui de lapause

d'identification de latonalité de manoeuvre est
un L.
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HH MMM
AJOUT Ok

Ainsi, si laMessagerie vocale Norstar est installée
sur un systéme Norstar desservi par un PBX ou un

systéme Centrex+ et que vous voulez programmer

I’ accesauneligneextérieureet I’ identification dela
tonalité de manoeuvre, entrez

)] BlBE]EIR]R]IB][].

ou : (9 ] donnel’acces a une ligne extérieure
indique que les chiffres qui suivent sont des
caracteres speciaux,

permet une pause d' identification de latonalité
de manoeuvre,

indique gque les chiffres qui suivent constituent
le numéro a composer,

est le numéro de téléphone

COMpPOSE.

10. Appuyez sur dk pour confirmer le numéro de
téléphone destinataire.

Si vous avez sélectionné un groupe de lignes a
I étape 6, I afficheur indique : Transf ext.:Gre.

Voilaqui termine |’ gjout d’ un transfert & un numéro exteérieur. VVous pouvez
maintenant sauvegarder |’ arbre de sélection de service. Pour obtenir de plus amples
renseignements sur la sauvegarde d' un arbre, reportez-vous a la section intitul ée
«Sauvegarde d’' un arbre SS» ala page 156.
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Sauvegarde d’un arbre SS

Lorsgue vous avez terminélacréation d’ un arbre SS, que vous avez enregistré tous
VOS menus et messages, vous devez sauvegarder I’ arbre sousle numéro 1, 2, 3ou 4.

Vous devez sauvegarder |’ arbre avant de pouvaoir |’ activer.

Pour sauvegarder un arbre SS, commencez al’ affichage indiqué ci-dessous, puis

effectuez les étapes suivantes :

Chemin:
REFE FIH

Pour obtenir cet affichage, reportez-vous ala
section intitulée «Création d'un arbre SS» ala

Chemin:
REFE FIH

1. Appuyez sur FIH.

Arbre no: <R>
SAUY  IMPR

2. Appuyez sur SALL.

[Sauu arbre ne L

ouI  AUTEE

page 144, et répétez les étapes 1 a 6.

Pour sauvegarder |’ arbre, appuyez sur QUI.
Pour changer le numéro de I’ arbre, appuyez
sur HUTEE.

Appuyez sur pour mettre fin ala session
de programmation.

Maintenant que vous avez créé et sauvegardé votre arbre SS, vous pouvez I’ activer.
Avant d' attribuer un arbre a une table d’ annonces qui sera utilisée par le
demandeur, vous devez vous assurer que I’ arbre fonctionne correctement. Pour
obtenir de plus amples renseignements sur la vérification de I arbre, reportez-vous
alasection intitulée «V érification d un arbre SS» ala page 159.
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Activation d’un arbre SS

Pour que les appels d’ arrivée puissent étre acheminés a un arbre SS, vous devez
d’ abord attribuer des lignes alatable d annonces 1, 2, 3 ou 4. Pour obtenir de plus
amples renseignements a ce sujet, reportez-vous a la section intitul ée «Attribution

d’ une annonce a une table d’ annonces» ala page 29.

Unefois que les lignes sont attribuées alatable d’ annonces, vous pouvez attribuer

|"arbre a cette derniére.

Vous pouvez activer un arbre :

* enlattribuant alatable d’ annonces 1, 2, 3 ou 4;

* entransformant I’ arbre en un point d’ enchainement al’intérieur de latable
d’identification du demandeur. Votre entreprise doit étre abonnée au service
d’identification du demandeur pour que vous puissiez utiliser cette fonction.
Pour obtenir de plus amples renseignements sur les tables d' identification du
demandeur, reportez-vous ala section intitulée «Configuration de la réception

automatique» ala page 21.

Attribution d’un arbre SS a une table d’annonces

Pour activer un arbre en |’ attribuant a une table d’ annonces, effectuez les étapes

suivantes:

Accés:
SORT REFE Ok

Admin
ETE REA RUTRE

Admin réc auto
AMH  THELE LGH

Table annonces:
REFE ] 4

Mes= menu RA:O
MO0 )4

Matinée:l
MOD  ECOUTE SUIU

Arbre S5: désact
MO Ok

1. Appuyez sur ERICHIENR

Entrez le numéro et le mot de passe de la boite
vocale du coordinateur de systeme, puis
appuyez sur ak,.

. Appuyez sur ER.

. Appuyez sur THELE.

Entrez le numéro de la table d’ annonces et
appuyez sur ak,.

. Appuyez sur QK.

. Appuyez sur SUIL jusqu’ ace que |’ afficheur

indique :

. Appuyez sur MAC:.
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Arbre S55:
DESACT
[Hrbre activé ]

Arbre S50 <1
MOC Ok

9. Entrez lenuméro del’arbre SS (de 1 a4).

10. Appuyez sur QE.

Si I’ afficheur indique Arbre incomelet. | vous
devez terminer lacréation de |’ arbre et le
sauvegarder avant de tenter de |’ activer.

Appuyez sur pour mettre fin alasession
de programmation.

L’ arbre SS est maintenant attribué alatable d’ annonces et activé. Unefoisquevous
I"aurez vérifié et modifié au besoin, I’ arbre pourra étre utilisé par les demandeurs.

Transformation d’un arbre SS en un point d’enchainement a I’intérieur d’une
table d’identification du demandeur

Tel que mentionné auparavant, votre entreprise doit étre abonnée au service
d’identification du demandeur pour que vous puissiez utiliser cette fonction et

effectuer les étapes suivantes :

Accés:
SORT REFE Ok

Admin

BTE FA AUTRE
Table IDE

RJOUT  MOC SORT
Tél:

REFE ] 4
Destination

TABLE POSTE AUTEE

Destination
ETE 55 SORT

Arbre 55:
REFE ] 4

. Appuyez sur (Fonction  J[s J (8 ] s].

Entrez le numéro et le mot de passe de la boite
vocale du coordinateur de systéme, puis
appuyez sur oK.

. Appuyezsur [t J[1].

. Appuyez sur AJOUT.

Entrez le numéro de téléphone (13 chiffres au
maximum) et appuyez sur OK.

Les numéros attribués a une table doivent étre
tous différents.

. Appuyez sur HUTEE.

. Appuyez sur 55.

Entrez le numéro de |’ arbre SS et appuyez
sur 0K,
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[Ehemih:

] 9. Entrez le code de chemin d’ acces, puis
REFR oK

appuyez sur QK.

Appuyez sur pour mettre fin ala session
de programmation.

Répétez les étapes 5 a 9 pour chacun des numéros de tél éphone que vous désirez
attribuer al’arbre SS.

Vérification d’un arbre SS

Apres avoir monté, sauvegarde et activé un arbre SS, vous devez en faire |’ essai.
Pour y parvenir, composez le numéro del’ entreprise et essayez chacun des chemins
del’arbre. Assurez-vous que :

* lemenu principa permet I’acheminement prévu de |’ appel;

» chaque transfert achemine le demandeur au NA ou ala boite vocale voulu;
* les messages fournissent les bons renseignements,

» lesmessages sont polis et faciles a comprendre.
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Apercu

Il peut arriver que vous ayez a modifier un arbre SS déja active pour |’ adapter a
certains changements survenus dans |’ entreprise.

L e présent chapitre vous explique comment :

» désactiver un arbre SS,

e supprimer des numéros IDR d'un arbre,

* accéder alamémoire de travail,

» gouter desoptions aun arbre SS existant,
* modifier un menu principal ou secondaire,
* modifier un message d’ information,

» modifier une option de dépbt de message,
e modifier un point d’ enchainement,

* modifier un transfert,

e supprimer un chemin,

e supprimer un arbre.

Outils et matériel requis

Afin d’ établir une liste précise des chemins et options que vous entendez modifier,
nous vous recommandons de modifier d’ abord la section pertinente du Cahier de
programmation dela Messagerie vocale Nor star et devousen servir pour effectuer
les changements.

Précautions
Avant de modifier un arbre SS, vous devez le désactiver.

Schéma de la programmation de modifications a un arbre SS

L e schéma ci-apres présente un apercu schémati sé des étapes asuivre pour modifier
un arbre SS.
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Apercu de la programmation SS : Partie 2

Boites vocales

Fonction 983

Acces

Réception

automatique diffusion

| | . é |
Listede SS TELECOPIE RESEAU

Administration

Numéro de
I'arbre
|
|

Arbre (1) (2) (3) (4)
|

Mémoire de travail (5)
|

1 f I 1
Modification Impression Sortie  Modification |mpression Sortie

Code de
chemin d’acces

Optic?n

Menu Messalge Transfert Dépot

| d'information | de rressage
Guide parlé Guidel,- parlé NA i Numéro de
en langue en langue principale ou NUMETo — hojte vocale
principa|e | exterieur |

I Guide parlé Destination
Guide parlé  en langue seconde
en langue | . |
seconde Destination Préc Princ Lib

Préc Princ Lib
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Désactivation d’un arbre SS

Avant d’ entreprendre lamodification d’ un arbre SS, vous devez e désactiver pour
eviter de perturber le service. Assurez-vous également que les références al’ arbre
sont supprimées des tables d annonces et IDR.

Pour désactiver un arbre, effectuez |es étapes suivantes :

Accés:
SORT EEFE Ok

RAdmin
EBTE AUTEE

Admin réc auto
AHH TRELE LiGH

FEFPE DK

Table annonces:
REFE ] 4

MOD  ECOUTE SUIU

[
[ ]
[
[

Matinée:i ]

Arbre 55: <1
MO Ok

Arbre désactiuve

[
S
[ ]
[

Arbre 55 désact
MO Ok

1

Appuyez sur (Forern ) @] ).

Entrez le numéro et le mot de passe de |a boite
vocale du coordinateur de systeme, puis
appuyez sur oK.

Appuyez sur BA.

Appuyez sur TRELE.

Entrez le numéro de latable d annonces et
appuyez deux fois sur QK.

Appuyez sur SUIL jusgu’ace que I’ afficheur
indique :

Appuyez sur MOC:.

Appuyez sur DESACT.

Appuyez sur QK.

Appuyez sur pour mettre fin ala session
de programmation.

P0886601 Edition 1.0

Guide d’exploitation



164 Modification ou suppression d’un arbre SS

Suppression de numeéros d’identification du demandeur (IDR) d’un
arbre SS

Pour retirer des numéros IDR d’'un arbre SS, effectuez | es étapes suivantes :

Accés:
SORT EEFE Ok

RAdmin
ETE RA AUTRE

Table IDR
AJOUT  MOD  SORT

Tél:
REFR oK

TEL 5o
ML SUIL  AUTRE

TEL 2 s s
SUPFR TEL SORT

[Supprimé ]

1. Appuyez sur [Famton )60 ).

Entrez le numéro et le mot de passe de la boite
vocale du coordinateur de systéme, puis
appuyez sur oK.

. Appuyezsur [1 J[1].

. Appuyez sur MOLC:.

Entrez le numéro de téléphone (13 chiffres au
maximum) que vous désirez retirer de I’ arbre
SS. Appuyez sur OE,.

. Appuyez sur AUTRE.

. Appuyez sur SUFPFE.

Appuyez sur pour mettre fin alasession
de programmation.

Répétez les étapes 5 a 7 pour chacun des numéros de tél éphone que vous désirez

attribuer al’arbre SS.
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Accés a la mémoire de travail pour modifier un arbre SS

Chaque fois que vous créez ou modifiez un arbre SS, vous utilisez lamémoire de
travail. Il s'agit d’un espace mémoire qui vous permet de créer un arbre SS.

V ous accédez automatiquement alamémoire detravail lorsque vous créez un arbre.
Une fois que vous avez sauvegarde I’ arbre, il est retiré de cette mémoire. Pour
modifier un arbre, vous sélectionnez son numéro et I’ arbre est placé

automati quement de nouveau dans la mémoire de travail.

Si vous modifiez un arbre sans |e sauvegarder, le systeme conserve
automatiquement I’ arbre modifié dans lamémoire de travail et lui attribue le
numero 5. Vous pouvez accéder alamémoire de travail, apporter d' autres
modifications al’ arbre puis le sauvegarder en lui donnant le numéro 1, 2, 3 ou 4.

Pour accéder ala mémoire de travail, effectuez les étapes suivantes :

1. Appuyez sur [Famston )6 ).

[ Accés: ] 2. Entrez le numéro et le mot de passe de la boite
SORT _ REPR  HE vocale du coordinateur de systéme, puis
appuyez sur ak,.
Admin 3. Appuyez sur AUTRE.
[ ETE FILITRE] PPLY -
Admin 4, Appuyez sur 55.
[ LDIFF S5 FILITRE] PpLY -
Admin S5 5. Appuyez sur ADMIH.
[ ADMIN ] PPLY
[ Arbre S5i ] 6. Entrez le numéro del’arbre a modifier et
REFR oK,

appuyez sur Ok

[Hrbre S50 0w

7. Appuyez sur ML,
MOD  IMPR snm] i —

[Chemih:

] 8. Entrez le code du chemin d’accés(del1a8) a
REPR  FIM oK

modifier et appuyez sur OK.

Vous pouvez maintenant modifier cet arbre. La marche a suivre ci-aprés vous
indique comment procéder.

Modification des options d’un arbre SS existant

Une fois que vous avez créé un arbre SS, vous pouvez en modifier la structure en
tout temps. Il s'agit le plus souvent d’ gjouter, de modifier ou de supprimer des
options.
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Ajout d’une option

Pour gjouter une option, effectuez les étapes suivantes:

Accés:
SORT REFE Ok

Admin
ETE EA AUTRE

RAdmin
LDIFF S5 AUTEE

ACMIM

[
[
on
[

Arbre 55
REFPR ] 4

Arbre ne: =
MO IMPE SORT

Chemin:
REFE FIH ] 4

L
MEHL IWFO AUTEE

1. Appuyez sur ERICHIENR

Entrez le numéro de boite vocale et e mot de
passe du coordinateur de systéme, puis
appuyez sur dk.

. Appuyez sur HUTERE.

. Appuyez sur 55.

. Appuyez sur ADHMIH.

Entrez le numéro del’arbre (de 1 a 4), puis
appuyez sur Ok,

. Appuyez sur MaC:.

Entrez le code du chemin d’ acces a gjouter et
appuyez sur QK.

Pour ajouter un menu, appuyez sur MEHL. Pour
gjouter un message d’information, appuyez sur
IMFO. Pour gjouter une option de dépét de
message ou un transfert, appuyez sur AUTRE,
puis sur DEF ou TRHSF . Suivez lesindications
affichées.

Appuyez sur pour mettre fin alasession
de programmation.

Pour obtenir de plus amples renseignements sur |les diverses options, reportez-vous
alasection intitulée «Planification et conception d’ un arbre SS» ala page 136.
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Modification d’un menu principal ou secondaire

Pour modifier le menu principal ou un menu secondaire, commencez al’ affichage
indiqué ci-dessous, puis effectuez les étapes suivantes :

[ Chemin: ] Pour obtenir cet affichage, répétez les étapes1 a7
REFR_ FIN Ok de lasection intitulée «Ajout d’une option» ala
page 166.
[ Chemin: ] 1. Entrez le code du chemin d’ accés a modifier et
REFR  FIM ok appuyez sur OK.
[ L <Menu ] 2. Lex représente le code de chemin d' accés que
MOD  EFF oK

vous avez entré. Appuyez sur MOC:.

3. Appuyez sur EHE.

Enrega princ?
EMR ECOUTE SUIN

[ Enr duide princ: ] 4. Apreslatonalité, enregistrez le menu dansla
REFR L langue principale. Appuyez sur 0K pour mettre
fin &I’ enregistrement.

Ualider dJuide? 5. Appuyez sur Ok pour valider I’ enregistrement.
[REPR ECOUTE nk:] PP =P *

[ Enred sec? ] 6. Appuyez sur QK.

ENR__ECOUTE IH Pour enregistrer un menu dans lalangue
seconde, appuyez sur EHE et suivez les
indications affichées.

[ Chemin: 7. Appuyez sur FIH.

REPR FIM IIIK]

[nr*br*e- nes {ak 8. Appuyez sur SALL!.

SAUY  IMPR SI:IRT]

[ Sauw arbre ne x> ] 9. Appuyez sur QuI.
BES AUTRE SORT Pour changer le numéro de I’ arbre, appuyez
sur BUTEE et suivez les indications affichées.

Appuyez sur pour mettre fin ala session
de programmation.
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Modification d’un message d’information

Pour modifier un message d’information, commencez al’ affichage indiqué
ci-dessous, puis effectuez les étapes suivantes :

[ Chemin: ] Pour obtenir cet affichage, répétez les étapes 1 a 8
REFR _ FIH Ok de la section intitulée «Ajout d’ une option» ala
page 166.
[ Chemin: ] 1. Entrez le code du chemin d’ accés a modifier et
REFR  FIM ok appuyez sur oK.
[ }E, EE < Inf“-:->] 2. Lex représente le code de chemin d' accés que
EFF ok VOUS avez entré.

Appuyez sur MaLC:.

[ Enred Frinc?

. A r EHE.
EHR ECOUTE 5u1u] 3 PPUY€z SUr=ik

[ Enr mess Princ: ] 4. Apréslatonalité, enregistrez le message
REPR L d’ information dans la langue principale.
Appuyez sur dk; pour mettre fin a
I enregistrement.

5. Appuyez sur K pour valider I enregistrement.
Pour enregistrer un message d' information
dans lalangue seconde, appuyez sur EHE et
suivez les indications affichées.

Ualider mess?
REFR ECOUTE OK

Enred sec? 6. Appuyez sur SUIL,
EMR  ECOUTE 5u1u] PpLY -

Dezt: <princk DK] 7. Appuyez sur Q.

Chenin: DK] 8. Appuyez sur FIH.

Arbre no: <=

9. Appuyez sur SHLUL.
SAUY  IMPR SIIIRT] Ppuy E—

[
155
[ Chemin:
E
[

Sauw arbre n° 4w 10. Appuyez Sur Ul .
ouI AUTRE SORT

Appuyez sur pour mettre fin ala session
de programmation.
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Modification de I’option de dépot de message

Avant d’ attribuer une boite vocale aun arbre SS, assurez-vous d abord que la boite

est initialisee.

Pour modifier I’ option Dépét de message, commencez al’ affichage indiqué
ci-dessous, puis effectuez les étapes suivantes :

Chemin:
REFE FIH 0k,
Chemin:
REFE FIH ] 4
L Dér
MO EFF 0k

BLe woco x>
MOC ST

Arbre nol <xr
5

AUy IMPR SORT

Sauw arbre n° x>
OUI  AUTRE SORT

Pour obtenir cet affichage, répétez les étapes 1 a 8
de la section intitulée «Ajout d’ une option» ala
page 166 .

1. Entrez le code du chemin d’ accés a modifier et
appuyez sur oK.

2. Appuyez sur MOD.

3. Appuyez sur MaC:.
(Lex représente le numéro de boite vocale
actuel.)

4. Entrez le nouveau numéro de boite vocale.

5. Appuyez sur 0.

6. Appuyez sur FIH.

7. Appuyez sur SALL.

8. Appuyez sur QuI.

Appuyez sur pour mettre fin ala session
de programmation.
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Modification du point d’enchainement

Cette modification ne s applique qu’ aux options de message d’information et de
dépdt de message. Pour obtenir de plus amples renseignements sur les points

d’ enchainement, reportez-vous a la section intitul ée «Attribution d’ un point

d’ enchainement» ala page 150.

Pour modifier un point d’ enchainement, commencez al’ affichage indiqué
ci-dessous, puis effectuez les étapes suivantes :

Chemin:

REFE FIH 0k
Chemin:

REFE FIH )4
L <Dép
MO EFF (4

BLe wocoi{H>
MO0 SUIW

Dest: <Frinck
MO 0k,

Ft. enchainement?
FREC  PRIMC LIE

ML IZIK]

Chemin:
QK

rhre nel dx
AUL  IMPR SORT

Sauw arbre n° x>
OUI  AUTRE SORET

Pour obtenir cet affichage, répétez les étapes 1 a8
de la section intitulée «Ajout d’ une option» ala
page 166.

1. Entrez le code du chemin d’ acces a modifier et
appuyez sur Ok,

2. Appuyez sur MAC:.
L’ afficheur indique Info s lamodification
touche un message d’information.

3. Appuyez sur SUIL,
(Le= représente le numéro de boite vocale
actuel.)

4. Appuyez sur Mo

5. Pour ramener |e demandeur au menu
précédent, appuyez sur FREL; pour ramener le
demandeur au menu principal, appuyez sur
PRIHC; pour couper lacommunication,
appuyez sur LIE.

6. Appuyez sur QK.

7. Appuyez sur FIH.

8. Appuyez sur SALIL.

9. Appuyez surQuUI.

Appuyez sur pour mettre fin alasession
de programmation.

Guide d’exploitation

P0886601 Edition 1.0



Modification ou suppression d’un arbre SS 171

Modification d’un transfert

Pour modifier un transfert, commencez al’ affichage indiqué ci-dessous, puis
effectuez les étapes suivantes :

Chemin:
REFE FIH 0k,

Chemin:
REFE FIH ] 4

L Trhsf
MO EFF QK

Fostel <x»
MOC ST

FPoste:
MO SUIU

Arbre non <xe
SAUY  IMPR  SORET

[
R
E
[

Sauy arbre ne <X
oI AUTRE SORT

Pour obtenir cet affichage, répétez les étapes 1 a 8
de la section intitulée «Ajout d’ une option» ala
page 166.

1.

Entrez le code du chemin d' acces a modifier et
appuyez sur Ok,

Appuyez sur MOC:.

Appuyez sur HMaL:.

(Lex représente le NA actuel.)

Entrez le nouveau NA et appuyez sur SUIL.
Appuyez sur FIH.

Appuyez sur SALL,

Appuyez sur OUI.

Appuyez sur pour mettre fin ala session
de programmation.
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Suppression d’un chemin

L orsque vous supprimez un chemin, vous éliminez du méme coup tous les
messages, guides et options qui y sont rattachés. 1l est impossible de récupérer un
chemin unefois qu'il a été supprimé.

Pour supprimer un chemin, effectuez les étapes suivantes :

1. Appuyez sur [Famton )6 ).

2. Entrez le numéro de boite vocale et le mot de
passe du coordinateur de systeme, puis
appuyez sur Qk,.

Accés:
SORT EEFE Ok

RAdmin

3. Appuyez sur AUTRE.
ETE = FIUTRE] i —_—

Admin

4. Appuyez sur Ss.
LDIFF 55 FILITRE] Ppuy -

Admin 55 5. Appuyez sur ADMIH.
ACMIN ] PRLY

Arbre S55:

Ao DK] 6. Entrez le numéro del’ arbre SS et appuyez

sur oK.

[
[
[
[

[Hrbre [EHEE A 7. Appuyez sur MOC:.

MO IMPE SDET]

[ EEEEM . DK] 8. Entrez le code du chemin d’ acces a supprimer
et appuyez sur Ok,
[ <y {Tr“nsf“}] 9. Appuyez sur EFF.
oD e oK (lex représente le code de chemin d accés
entré.)
Trh=f est donné comme exemple.
[Ellmmer* chemin? ] 10. Appuyez sur OUI.
OUI  HOM —
Chemin: 11. Appuyez sur FIH.
[ REFR  FIN EIK] PPty -
[ Arbre ner <> ] 12. Appuyez sur SAUL,
SAUU  IMPR  SORT
[ Sauy arbre n° {x ] 13. Appuyez sur QUI.,
OUI  AUTRE  SORT —

Appuyez sur pour mettre fin ala session
de programmation.
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Suppression d’un arbre

Avant de supprimer un arbre SS, assurez-vous qu'’ il a été désactive. Pour obtenir de
plusamplesrenseignements sur lasuppresiion d un arbre, reportez-vous alasection
intitulée «Désactivation d’un arbre SS» ala page 163.

Pour supprimer un arbre, effectuez les étapes suivantes :

[Hccés:

SORT

REFR IZIK]

RAdmin

EBTE EA AUTEE
Admin

LDIFF 55 AUTRE
Admin 55

ACMIM

Arbre S55:

REFE ] 4
Arbre wnol<xs

MO IMPE SORT
SuFrFr arbre <7
oI HIOH

1

Appuyez sur SEIE).

Entrez le numéro de boite vocale et e mot de
passe du coordinateur de systeme, puis
appuyez sur ak,.

Appuyez sur AUTRE.

Appuyez sur 55.

Appuyez sur ADHMIM.

Entrez le numéro de |’ arbre a supprimer et
appuyez sur oK.

Appuyez sur(s .

Appuyez sur QUI.

Appuyez sur pour mettre fin alasession
de programmation.
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Messagerie vocale Norstar (MVN)

Apercu

Vous pouvez utiliser une interface utilisateur graphique (IUG) pour exécuter la
plupart des fonctions de programmation accessibles al’ aide du clavier.
Reportez-vous au tableau 1 intitulé «Tableau comparatif de I’ administration de la
programmation de la M essagerie vocale Norstar» alapage 4 pour obtenir uneliste
des fonctions et des méthodes de programmation.

Le Gestionnaire de la Messagerie vocale Norstar est une application pour
WindowsMC, 1| permet de gérer touteslesfonctionsdelaMessagerie vocale Norstar
auxquelles on peut accéder en appuyant sur

(Fonction ][9] et (9](8][2]. Le Gestionnaire de la Messagerie

vocale Norstar ne prend pas en charge la sélection de service (SS).

Nota: Afind enregistrer lesguidesparlésoulesannoncesal’ aide du Gestionnaire
de laMessagerie vocale Norstar, I’ ordinateur personnel (PC) doit pouvoir
enregistrer lavoix. Si I’ ordinateur qui exécute le Gestionnaire de la
Messagerie vocale Norstar ne peut pas enregistrer lavoix, les annonces et
les guides parlés personnalisés peuvent étre enregistrés a partir d’ un poste
téléphonique Norstar a afficheur deux lignes.

Il est facile et pratique d' accéder au Gestionnaire de la M essagerie vocale Norstar
apartir d un ordinateur personnel (PC).

Avant de pouvoir utiliser lelogiciel Gestionnaire de la Messagerie vocale Norstar,
il faut configurer le systeme Norstar et initialiser |laMessagerievocale Norstar. Pour
obtenir de plus amples renseignements sur lafagon de configurer laMessagerie
vocale Norstar, reportez-vous au Manuel d’installation et de maintenance de la
Messagerie vocale Norstar.

Le Gestionnaire de la Messagerie vocale Norstar est la partie client d’ une
application client-serveur. La partie serveur du logiciel est installée al’ usine dans
le module d applications Norstar (MAN). La méthode permettant d’installer la
partie client du Gestionnaire de la Messagerie vocale Norstar est décrite dans ce
document.

L’ ordinateur dans lequel est installée la partie client du Gestionnaire de la
Messagerie vocale Norstar peut étre connecté au MAN de plusieurs facons :

» al’aided un protocole de contrdle de transmission (TCP/IP) sur le réseau local;
o al’aide d un modem en utilisant un protocole point & point.
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Apercu de I'installation

Il est plusfacile de comprendre ce guide quand on est familier avec laterminologie
du systéme Norstar et de la Messagerie vocale Norstar, ains qu’ avec celle de
WindowsMc,

L’installateur doit :
* lireceguide

» instaler lelogiciel client du Gestionnaire de la Messagerie vocale Norstar sur
un ordinateur personnel (PC);

» connecter |’ ordinateur dans lequel est installée la partie client du Gestionnaire
delaMessagerie vocale Norstar au MAN (le cas échéant).

Conditions relatives a I'installation sur réseau MAN
Si vous connectez votre ordinateur personnel au MAN al’ aide d’ une connexion
réseau :
» unecarte d interface réseau doit étre installée et configurée dansle MAN;

* uneadresse |P (protocole Internet) locale doit étre attribuée au systéme de
Messagerie vocale Norstar;

e |’administrateur de réseau doit définir les paramétres TCP/IP du MAN.

Conditions relatives a I'installation sur ordinateur personnel

Avant d'installer le logicid client Gestionnaire de la Messagerie vocale Norstar,
votre ordinateur personnel doit respecter les conditions suivantes :

e |l doit tourner sous WindowsM¢ 95 WindowsMC 98 ou Windows"C NT.

* SileGestionnairedelaMessagerievocale Norstar doit étrerelié au réseau local,
votre ordinateur personnel doit étre doté du matériel nécessaire et doit étre
configuré pour accéder au méme réseau local que celui utilisé par le MAN.

» Ledisguedur devotre ordinateur doit avoir au moins 2 Mo d’ espace libre pour
permettre I’installation du logiciel client Gestionnaire de la Messagerie vocale
Norstar.
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Installation du logiciel client Gestionnaire de la Messagerie vocale
Norstar

Pour installer lelogicidl client Gestionnaire de la Messagerie vocale Norstar, vous
aurez besoin du CD-ROM Documentation et logiciel client dela Messagerie
vocale Norstar 4.0.

Vous pouvez installer le logiciel Gestionnaire de la Messagerie vocale Norstar
directement a partir du CD-ROM ou créer une disquette d’installation a partir du
CD-ROM et utiliser celle-ci pour installer lelogiciel client. Les directives
d’installation du logiciel Gestionnaire dela M essagerie vocale Norstar directement
apartir du CD-ROM et de création d’ une disguette d’ installation a partir du
CD-ROM sont fournies sur le CD-ROM Documentation et logiciel client dela
M essager ie vocale Nor star 4.0.

Si vous créer une disquette pour installer le logiciel client Gestionnaire de la
Messagerie vocale Norstar, assurez-vous d’ étiqueter la disquette Gestionnaire de
la Messagerie vocale Norstar 4.0 (1/1).

Pour installer lelogicid client Gestionnaire delaMessagerie vocale Norstar apartir
d'une disquette, effectuez les étapes suivantes :

1. Fermez et quittez toutes les applications en cours.

2. Insérez ladisquette d'installation étiquetée Gestionnaire dela M essagerie
vocale Norstar 4.0 (1/1) dans |’ unité de disguette de |’ ordinateur.

3. Cliguez sur Démarrer, puis sélectionnez Exécuter .

4. Tapez a:setup.exe, puis cliguez sur OK.

5. Suivez lesdirectives s affichant al’ écran.

6. Unefoislelogiciel chargé, retirez la disquette étiquetée Gestionnaire de la
M essagerie vocale Nor star 4.0 (1/1) de |’ unité de disquette de I’ ordinateur.

Lelogiciel Gestionnaire de la Messagerie vocale Norstar est maintenant prét a
étre utilise.
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Lancement du logiciel client Gestionnaire de la Messagerie vocale
Norstar

Pour lancer lelogicid client Gestionnaire de la Messagerie vocale Norstar,
effectuez les étapes suivantes :

1. Cliquez sur Démarrer, puis sélectionnez Programmes.

2. Amenez le pointeur sur |’icone du programme Gestionnaire de la
M essager ie vocale Nor star, puis cliquez sur Gestionnaire de la M essagerie
vocale Nor star dans le menu secondaire.

3. Lafenétre Mot de passe administration s affiche.
Lafigure ci-dessous illustre un exemple de cette fenétre.

Administration Password

o P Adis 5 Lo |
or IP Address |4?'55'82'5? T -

L Cancel |
Adminiztration I xxxxxxx 1

Fazzword

4. Entrez le nom de votre serveur de la Messagerie vocale Norstar ou son
adresse | P.

5. Entrez le numéro et le mot de passe de la boite vocale du coordinateur de
systéme, puis appuyez sur OK .

6. Lafenétre Gestionnaire MV N s affiche.
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Désinstallation du logiciel client Gestionnaire de la Messagerie vocale
Norstar

Pour désinstaller lelogiciel client Gestionnaire de la Messagerie vocale Norstar de
votre ordinateur personnel, effectuez les étapes suivantes :

1. Cliguez sur Démarrer, puis séectionnez Paramétres.

2. Cliquez sur I’ option Panneau de configur ation.

3. Cliquez deux foissur I'icdne Ajout/Suppression de programmes.

4. Séectionnez Gestionnaire MVN, puis cliquez sur Ajouter/Supprimer.
Validez la suppression. Le programme de désinstallation est lancé; il
commence a supprimer les éléments associés au Gestionnaire de la

Messagerie vocale Norstar. Cette opération prend plusieurs minutes.

Lelogiciel client Gestionnaire de la Messagerie vocale Norstar est maintenant
désinstallé de votre ordinateur personnel.

P0886601 Edition 1.0 Guide d’exploitation



182 Utilisation du Gestionnaire de la Messagerie vocale Norstar (MVN)

Guide d’exploitation P0886601 Edition 1.0



Section VI — Maintenance et dépannage

= Reconfiguration et initialisation des données de programmation
= Releves de la Messagerie vocale Norstar
= Dépannage de la Messagerie vocale Norstar
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Sauvegarde et restauration des donneées de 15
programmation

Apercu

Des sauvegardes fréquentes permettent d assurer la restauration des données de
configuration en cas de perte des données de programmation de la Messagerie
vocale Norstar ou de remplacement du module d’ applications Norstar (MAN).

L orsque vous sauvegardez les données de programmation de la M essagerie vocale
Norstar, les é éments suivants sont copiés :

* les paramétres de configuration du systeme,

* lesannonces d entreprise,

* lesdonnées de programmation des boites vocales,

» |’enregistrement des noms au répertoire,

* leslistesdediffusion,

* lesdonnéesdelaSS, y comprislesarbres SS, les chemins et les guides parlés,
* lesannonces personnalisées,

» lesdonnées de configuration des annonces personnalisées.

L es messages vocaux ne sont pas copiés lorsgue vous sauvegardez les données de
programmation de votre Messagerie vocale Norstar.
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Exécution d’une sauvegarde ou d’une restauration

Durant une sauvegarde ou une restauration, lestitulaires de boite vocal e ne peuvent
pas accéder ala Messagerie vocale Norstar, et cette derniére ne peut répondre aux
appels d arrivée. Pour cette raison, nous vous recommandons d’ effectuer ces
opérations en dehors des heures d’ ouverture de |’ entreprise. Toutefois, si le MAN
ne fonctionne pas en raison d' une perte de données, vous devez effectuer une
restauration sans délai.

Il faut recommencer I’ opération lorsgu’ une desinterruptions suivantes se produit au
poste qui a entrepris la sauvegarde ou larestauration :

» latouche est enfoncée,

» latouche est enfoncée,
» |’appel obtient une réponse,

* |'appel est effectué.

Un appel prioritaire d’ arrivée, qu’ on'y réponde ou non, interrompt également les
procédures de sauvegarde et de restauration.

La copie de sauvegarde enregistre toutes |es données de configuration et de
programmation de la Messagerie vocale Norstar sur une disquette insérée dans le
MAN. Lorsgue la sauvegarde est terminée, vous devez conserver ces disguettes en
lieu sOr.

L’ unité de disguettes utilisée pour la sauvegarde et la restauration est I’ unité A.

Vous ne pouvez pas utiliser une autre unité, ni une unité de bande magnétique
externe.
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Sauvegarde des données de programmation de la Messagerie vocale
Norstar

Avant de commencer, assurez-vous d’ avoir formaté un nombre suffisant de
disquettes pour étre capable de terminer |a sauvegarde. Nous vous suggérons

d’ utiliser au moins sept disquettes haute densité et de numéroter les disguettes de
un asept. Ainsi, vous pourrez inserer |les disquettes dans le bon ordre au moment
d’ une restauration des données.

Toutes |es données sauvegardées sont enregistrées dans des fichiers de sauvegarde
spéciaux sur les disquettes. Ces fichiers sont nommés STBCKUP.001,
STBCKUP.002, etc. Laderniere disquette utilisée pour la sauvegarde contient un
fichier LASTDISK. Cefichier indique alaMessagerie vocale Norstar que la
restauration est terminée.

Pour sauvegarder les données de laMessagerie vocale Norstar, effectuez les étapes

suivantes :
1. Appuyez sur Enjculenf
[ EEE?: cEPR DK] 2. Entrez le numéro et le mot de passe de la boite
vocale du coordinateur de systeme, puis
appuyez sur oK.
Admin 3. Entrez2]2].
[ ETE  RA FIUTEE]

4. Appuyez sur COMT.

Sauvedarde
SORT CONT

[ Arrels en cours ] Nota: Ce message s affiche lorsqu’il y ades

appels en cours. Le processus de
sauvegarde commence seulement
lorsgue toutes les voies de la
Messagerie vocale Norstar sont libres.
LaMessagerie vocale Norstar désactive
automatiquement les voies a mesure
gu’ elles se libérent.

5. Ouvrez laporte avant du MAN et insérez la
disquette appropriée dans I’ unité de disguette.

Insérer disaue 1 6. Appuyez sur QK.
SORT Ok
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[ Sauvedarde 1 ] Nota: Le systéme vousinvite ainsérer une

SORT autre disguette tant que le processus
N est pasterminé. A lafindela
sauvegarde, le systeme vous invite a
insérer de nouveau la premiére
disquette. Le systeme effectue ensuite
une autovérification pour s assurer que
tous les fichiers ont été sauvegardés.

[ Sauy terminée ] 7. Appuyez sur Ok pour mettre fin ala session de
__ sauvegarde.

La sauvegarde peut prendre plusieurs minutes, selon le nombre de boites vocales,
le nombre d’ annonces et |e volume de données enregistrées.

Si lemessage Saun abandonnée S affiche, la sauvegarde a échoué parce que la
disquette était protégée en écriture ou qu’ une erreur s est produite. Assurez-vous
gue la protection est retirée et recommencez la sauvegarde.

Si une panne d alimentation se produit pendant la sauvegarde, vous devez
recommencer.
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Restauration d’un systéme de Messagerie vocale Norstar

Lorsgue vous devez remplacer le MAN, vous pouvez utiliser lafonction de
restauration de la Messagerie vocale Norstar pour restaurer les anciennes données
de programmation de la Messagerie vocale Norstar.

Lorsque vous restaurez les données du systéme de Messagerie vocae Norstar que
vous avez sauvegardées, veillez a utiliser la copie de sauvegarde la plus récente.

Pour restaurer les données de la Messagerie vocale Norstar, effectuez les étapes

suivantes :

Accés:
SORT REFE Ok

Admin
EBTE EA AUTEE

Restauration
SORT CONT

Confirm restaur?
SORT ] 4

[HPPEIS eh COours ]

Insérer disaue 1
SORT Ok

. Appuyez sur (Fonction  J[s J[8 ] s].

Entrez le numéro et le mot de passe de la boite
vocale du coordinateur de systeme, puis
appuyez sur oK.

Entrez 3] (3].

. Appuyez sur COMT.

Nota : Toutes les données de programmation
de la Messagerie vocale Norstar sont
effacées avant le début de la
restauration. Si vous avez des doutes
sur le processus de restauration,
appuyez sur ZORT.

. Appuyez sur OK.

Ce message s affiche lorsqu’il y a des appels
€en cours.

Nota : Le processus de restauration commence
seulement lorsque toutes les voies de la
Messagerie vocale Norstar sont libres.
LaMessagerie vocale Norstar désactive
automatiquement les voies a mesure
gu’ elles se libérent.

Ouvrez la porte avant du module
d’ applications Norstar et insérez la disquette
appropriée dans I’ unité de disquette.

Appuyez sur OE,.
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[ Restauration 1 ] 8. Lesystémevousinvite ainsérer une autre

SORT disguette tant que le processus n’ est pas
terminé. A lafin delarestauration, I’ afficheur
indique :

[ Rest terminée ] 9. Appuyez sur Ok, pour mettre fin alasession de
- restauration.

Si larestauration échoue, la Messagerie vocale Norstar S'initialise, mais toutes les
données de programmation sont effacées. Recommencez |a restauration
immeédiatement.
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de programmation

Apercu

L e coordinateur de systéme reconfigure la Messagerie vocale Norstar lorsque les
événements suivants se produisent :

» Lesystéme de Messagerie vocale Norstar est installé sur un nouveau systeme
de communications intégré (SCI).

e Lenombre de chiffres des NA est modifié.

» Laprogrammation originale est modifiée.

Reconfiguration de la Messagerie vocale Norstar

Lorsgue la Messagerie vocale Norstar est reconfigurée, toutes les annonces de
I’ entreprise, |les tables d’ annonces et les données sur |les boites vocal es sont
supprimeées.

Avant de reconfigurer laMessagerie vocale Norstar, vous devez avoir en main une
copie de la configuration actuelle de la M essagerie vocale Norstar. Reportez-vous
au Cahier de programmation de la Messagerie vocale Norstar.

Aprés avoir reconfiguré le systeme, vous devez :

» initialiser laMessagerie vocale Norstar,

» configurer leslignes téléphoniques d' arriveée,

» enregistrer les annonces de |’ entreprise,

» définir une table d annonces,

» gouter des boites vocales,

» initialiser les boites vocales spéciales.

Lesdirectives d'initialisation de |a Messagerie vocale Norstar sont présentées

immédiatement apres la marche a suivre pour lareconfiguration de la Messagerie
vocale Norstar.

ATTENTION

& Lors de la reconfiguration de la Messagerie vocale Norstar, toutes les anciennes
données de programmation et les messages conservés dans les boites vocales
sont perdus.
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Pour reconfigurer la Messagerie vocale Norstar, effectuez les étapes suivantes :

Accés:
SORT EEFE Ok

RAdmin

ETE FR RAUTRE
MF:

REFE ] 4

Remettre & @7
our HOH

[Remise & zZérao ]

[SHSLéme Frét ]

[Snrtie sostéme ]

1.

Appuyez sur ERE).

Entrez le numéro et le mot de passe de la boite
vocale du coordinateur de systéme, puis
appuyez sur oK.

Nota: Si vousreconfigurez laMessagerie
vocale Norstar avant d’ avoir effectué la
configuration initiale, vous devez entrer
le mot de passe implicite 0000.

Appuyez sur [t ].

Entrez 7] (3] (1] ()P e]JRIE]E]
(REINSTAL L) et appuyez sur Qk.

Nota : Ce mot de passe ne doit pas étre
divulgué aux utilisateurs.

Appuyez sur OUI.

Lorsque vous appuyez sur OUI, laMessagerie
vocale Norstar commence lareconfiguration.
L’ afficheur indiqueRemiz=e & zéro puis
affiche la date et I" heure jusqu’ a ce que

|’ opération soit terminée.

Lorsgue lareconfiguration est terminee,

I’ afficheur indique Swstéme Frét., puis
Sortie swstéme. Lorsgue la programmation
est terminée, ladate et I heure s affichent de
nouveaul.

V ous étes maintenant prét ainitialiser laMessagerie vocale Norstar. Reportez-vous
alasection intitulée «Initialisation de |a M essagerie vocale Norstar» alapage 193.
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Initialisation de la Messagerie vocale Norstar

Lorsque laMessagerie vocale Norstar a été installée pour la premiere fois, ¢’ est
I'installateur qui a effectué I’initialisation. VVous devez initialiser laMessagerie
vocale Norstar seulement si vous avez reconfiguré le module en raison d’ un
changement apporté au nombre de chiffres du numeéro des boites vocales de la
Messagerie vocale Norstar. En général, cette étape n’ est nécessaire que lorsgue
votre systéme Norstar a été mis a niveau ou étendu.

Pour initialiser laMessagerie vocale Norstar, effectuez | es étapes suivantes :

[Hccés:

SORT REPR

IZIK]

Bilin3ue?
oI HIOH

[Langue FFinc?

FR  AMG

Listes diff? 0O

[ ML

IZIK]

[Chif‘f“r*elnitial:

MOL

2
Ok

[Cnnfig soztéme

REPR

IZIK]

1.

Appuyez sur [Fonction ][0 ] 8] [3].

Entrez 2 ](6J6J3)[4]) (4] (CONFIG), puis
appuyez sur oK.

Appuyez sur OUI.

Nota: Lesdeux langues offertes sont celles
gue vous avez sélectionnées lors de
I"initialisation initiale de laMessagerie
vocale Norstar. Vous ne pouvez pas
choisir des langues différentes en
réinitialisant |la Messagerie vocale
Norstar. Vous pouvez seulement
sélectionner la langue principale parmi
les deux langues offertes.

Nota : Pour sélectionner I’anglais (S'il est

offert) comme langue principale,

appuyez sur AHG. Pour sélectionner

I”espagnol (s'il est offert), appuyez

sur ESF.

Appuyez sur QK pour activer lafonction Listes
de diffusion.

Nota : Pour passer de aM, appuyez sur MOL:.

Pour changer le chiffreinitial delaliste de
diffusion, appuyez sur MOL: et entrez un chiffre
de0ao.

Appuyez sur k..

Appuyez sur QK.
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[ Config en cours ] 7. Ce message apparait al’ afficheur.

[ Sustéme prét ] 8. L’initialisation prend environ trois secondes.
Unefois que |’ opération est terminée,

[ Sortie sustéme ] I’ afficheur indique Swstéme Frét., puis
Sortie sustéme,

Lorsque I'initialisation est terminée, la date et
I” heure s’ affichent de nouveau.

V ous étes maintenant prét aentrer les données de votre table d’ annonces et de votre
boite vocale. Reportez-vous au Cahier de programmation de la
Messagerie vocale Norstar et ala section intitulée «Configuration de la réception

automatique» ala page 21.
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Apercu

17

Le présent chapitre décrit les relevés de la Messagerie vocale Norstar et explique
comment les générer et lesimprimer. 1l indigque également comment connecter une
imprimante a |’ acceés parallele du module d applications Norstar.

Les relevés suivants permettent de voir la programmation de la M essagerie vocale
Norstar et de connaitre son état ainsi que la durée des messages disponibles :

Relevé

Contenu

Relevés des inscriptions
au répertoire

Liste des titulaires de boite vocale inscrits dans le répertoire de I’entreprise.

Relevé de boite vocale
par numéro

Liste des titulaires de boite vocale en ordre numérique de boite vocale.

Relevé des listes de
diffusion systeme

Listes de diffusion par ordre de numéro et de nom, y compris les noms et
les numéros de boite vocale des titulaires inscrits dans la liste.

Relevé du temps de
stockage des messages

Liste indiquant le temps de stockage des messages disponible dans
le MAN.

Relevé d’utilisation des
boites vocales

Liste des données quotidiennes et moyennes relatives aux boites vocales.
Ce relevé peut étre généré pour une boite vocale donnée ou pour toutes les
boites.

Relevé d’identification du
demandeur (IDR)

Liste des données quotidiennes relatives aux activités d’identification du
demandeur du systéme de la Messagerie vocale Norstar.

Relevé de la traduction
de composition

Liste des parametres actuels de traduction de composition et liste de toutes
les entrées de la table de traduction de composition.

Relevé d’alarmes

Liste de tous les messages d’alarme enregistrés dans le journal des
alarmes.

Relevé de sélection de
service (SS)

Liste des menus SS, des attributions aux menus et de tous les éléments
d’administration.

Vous devez utiliser le menu d’administration de la SS pour accéder au
relevé de sélection de service.

Relevé du traitement
d’appel et de I'utilisation
des acces MVN

Relevé présenté en deux parties qui résume les activités d’appels d’arrivée
et de départ, ainsi que I'utilisation des acces, au cours des sept derniers
jours.

Relevé de la
configuration du systeme
MVN

Relevé présenté en quatre parties qui donne la configuration du systeme.
Les données comprennent : les options systeme, les lignes, les tables
d’annonces, les options de messagerie vocale installées, les paramétres de
télécopie, les paramétres généraux du réseau, les parameétres du réseau
numérique, les parametres du réseau AMIS et la table du systéme.

Relevé de transmission
de télécopies

Liste de toutes les demandes de transmission de télécopies des sept derniers
jours, donnant I'information suivante : la date, I'heure, la télécopie
demandée, le numéro de téléphone du télécopieur et les données d’appels
du demandeur.
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Relevé des inscriptions au répertoire (1)

Cerelevé donne laliste des titulaires de boite vocale inscrits dans | e répertoire de
I’ entreprise, le nom du titulaire de la boite vocale, le numéro de la boite vocale, le
type de boite, le numéro d’ appel. Il indique si lestitulairesont inscrit leur nom dans
le répertoire de I’ entreprise et S'ils ont enregistré une annonce dans leur boite
vocale. Reportez-vous au tableau intitulé «Exemple de relevé des inscriptions au
répertoire» présenté ci-dessous.

Exemple de relevé des inscriptions au répertoire

RELEVE DES | NSCRI PTI ONS DATE:

AU REPERTO RE 11/ 10/ 98
Titulaire Bte Type Poste gﬁTegi stré éﬂpggnicgt rée
Boivin, C 23 uTl 23 0 0
BRI SSON, A 24 url 24 o
COORD SYST, BTE 12 Co0 12 o}
PRI X 35 I NF Bte

RECEPTI ON, BTE 10 GEN 10 N N
RES AM S** 53 RES N o}
SI MARD, E 21 uTl 21 0 0
TEMPORAI RE, UN 20 uTl N o
TRANSM TELEC* 27 TDT 31 (o] o
VERDON, G 22 uTl 22 0 0

*Si I'option TELECOPIE est installée. ** Si I'option AMIS est installée.
Nota : Laliste destitulaires est présentée en ordre al phabétique.
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Relevé de boite vocale par numéro (2)

Cerelevé donne laliste de toutes les boites vocal es en ordre numérique, y compris
le type de boite et un imprimé sélectif du contenu de la boite vocal e au moment de
I’'impression du relevé. 1l donne I’ information suivante :

le numéro de la boite vocale;

le type de |a boite vocal€;

le nom de la boite vocale;

le NA principal (ou temporaire) attribué;

le numéro de classe de service;

le nombre total de messages dans la boite vocale;

la durée totale des messages, arrondie ala minute la plus pres;

le nombre de nouveaux messages (boites vocales titulaire seulement);

ladurée total e des nouveaux messages, arrondie ala minute la plus prés (boites
vocales de titulaire seulement);

le paramétre d' acces au réseau attribué (boites vocales de titulaire et
transmission de tél écopies seulement);

des messages contenant des renseignements supplémentaires sur la boite
vocale;

si laboite vocale du titulaire a été verrouillée parce qu’il a dépassé le nombre
maximal de tentatives d’ entrée de mot de passe.

Le tableau ci-dessous donne un exemple de relevé de boite vocale par numéro.

Exemple de relevé de boite vocale par numéro

RELEVE DE BO TE VOCALE PAR NUMERO Date : 11/10/98
-Tot al - - Nouv-
Bte Type lnscription au Poste CDS Mess Mn Mess Mn  Acces
répertoire RTP
10 GEN RECEPTI ON, BTE 021 1 2 10 3
12 COO COORD SYST, BTE 001 1 3 20 1 4
21 I NFO TREMBLAY, P 003 1 6 40 2 5
SEC A 1
<Descri pti on>
22 INFO WIllianms, A 015 2 2 10 2 4
VERROUI LLE
24 TEA Boivin, C 018 1 5 30 2 5
25 UTl BRI SSON, A 005 2 3 20 1 4 Gann
27 TDT TRANSM TELEC* N 2 3 20 1 1 Lnnn
28 RES RES AM S** N

*Sj I’option TELECOPIE est installée. ** Si I'option AMIS est installée.
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Relevé des listes de diffusion systeme (3)

Cerelevé donne le numéro, le type et le nom des listes de diffusion, le numéro des
boites vocales contenues dans la liste, e nom des titulaires de boite vocale et leur
type de boite. Si I’ option TELECOPIE est installée, |es listes de diffusion de

tél écopie sont également incluses dans le releveé.

Exemple de relevé des listes de diffusion systéeme

RELEVE DES LI STES DE DI FFUSI ON SYSTEMVE

Date :11/10/98

Ne Type Nom Bt e Nom bt e Type

bte

901 Vocal e  VENTES 21 SI MARD, E uTl
44 BRI SSON, A url
33 DAVI AULT, R uTl

902 Vocal e MARKETING 27 THERI AULT, V uTl
22 VERDON, G uTl

Relevé du temps de stockage des messages (4)

Cerelevé donne la durée totale, en minutes, disponible pour le stockage des
messages.

Exemple de relevé du temps de stockage des messages

RELEVE DU TEMPS DE STOCKAGE DES MESSAGES Date : 11/10/98
M nut es

Tenps de stockage disponible 212

Lorsque cerelevé indique qu’il reste moins de 20 minutes de stockage, il est
recommandé d’ envoyer atous les titulaires de boite vocale un message a diffusion
générale leur demandant de supprimer les messages inutiles. Pour obtenir des
renseignements sur |’ envoi d’ un message a diffusion générale, reportez-vous ala
section intitulée «Envoi de messages a diffusion générale» alapage 110.
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Relevé d’utilisation des boites vocales (5)

Cerelevé donnele numéro de laboite vocale, le nom du titulaire de laboite vocal e,
la date de la derniere session et des renseignements sur les messages déposés dans
la boite. Cerelevé en deux parties fournit de I’information sur I’ utilisation de la
boite vocale pendant une période de sept jours.

Exemple de relevé d’utilisation des boites vocales, partie 1

RELEVE D UTI LI SATI ON DES BO TES VOCALES Date :11/10/98
Boite vocal e 10

Nom RECEPTI ON, BTE

Derni ére session 07/08/95

Nore de nessages enregistrés O 0 0 0
Dur ée total e des nmessages 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 ,0 , 0
Dur ée noyenne des nessages 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0
Nbre de nessages de durée 0 0 0 0

maxi mal e (enregistrés par
| " envoyeur)

Nbre de nessages regus

Dur ée total e des nmessages 0,7 0,0 0,0 0,9 0,3 0,5 1,1
Dur ée noyenne des nessages 0,3 0,0 0,0 0,2 0,1 0,2 0,2
Nbre de sessions

Tenps de raccord a la
boite voc 0 0 0 0 0 0 0
Total en mnutes

Moyenne en m nutes par 0 0 0 0 0 0 0
session

Dél ai noyen avant réception 0 0 0 0 0 0 0
de nessages

Dél ai nmoyen avant 0 0 0 0 0 0 0
suppr essi on de nessages

Nbre d’ essais ou 3 MPerronés O 0 0 0 0 0 0

ont été entrés

Cerelevéest établi acompter du dernier jour complet d' utilisation. Par exemple, s
cejour est le mardi, le relevé commence le mardi et revient sept jours en arriere, y
compris le mercredi précédent.

Dans la deuxiéme partie du relevé, le total donné a chaque ligne est la moyenne
cumulative.
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Exemple de relevé d’utilisation des boites vocales, partie 2

RELEVE D UTI LI SATI ON DES Bd TES VOCALES
MOYENNE CUMULATI VE Dat e derni ére mse a jour :
Nbore de messages enregistrés 0
Dur ée total e des messages 0,0
Dur ée nmoyenne des nessages 0,0
Nbr e de nmessages de durée maximale O
(enregistrés par |'envoyeur)

Nbore de messages regus 2
Dur ée total e des nessages 0,5
Dur ée noyenne des nessages 0,1
Nbre de sessions 0
Tenps de raccord a la boite 0
vocal e. Total en minutes

Moyenne en minutes par session 0
Dél ai nmoyen avant réception de 0
nessages

Dél ai nmoyen avant suppressi on de 0
nessages

Nbre d' essais ou 3 MP erronés ont 0
été entrés

Annonce principale enregistrée - Non
Annonce secondaire enregistrée - Non
Annonce | DR enregi strée - Non

06/ 09/ 98

Vous pouvez imprimer ce relevé pour une seule boite vocale ou pour toutes les
boites vocal es homologuées de la M essagerie vocale Norstar. Si vousimprimez ce
relevé pour toutes les boites vocales, assurez-vous qu'il y a assez de papier dans
I’imprimante. Etant donné lalongueur du relevé, nous vous recommandons de
I"imprimer lanuit ou en dehors des périodes de pointe. Pour tirer le meilleur parti
de cerelevé, nousvous conseillons de I’ imprimer le méme jour chagque semaine, et
deremettre |l es statistiques a zéro apres chaque impression. Pour imprimer lerelevé
d’ utilisation des boites, vous devez entrer un numéro de boite vocal e ou appuyer
sur TTES. Pour obtenir de plus amples renseignements, reportez-vous a la section
intitulée «Connexion d’ une imprimante au MAN» ala page 210.
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Relevé d’identification du demandeur (IDR) (6)

Cerelevé donne le numéro du demandeur extérieur, le nombre de chiffres du
numero de téléphone et |a destination de I’ appel.

Exemple de relevé d’identification du demandeur (IDR)

Rel evé |1 DR Date : 14/11/98
I DR Nore chiffres Type destin. Ne_destin.
4031920439 10 Tabl e annonces 1
4032910440 10 Noeud SS Arbre 1 Chemn 2
4032910441 10 Bte 26
4032910442 10 Post e 22

Relevé de la traduction de composition (7)

Cerelevé présente les paramétres actuel s de la traduction de composition et une
liste de toutes les entrées d arrivée et de départ de latable de traduction de
composition.

Exemple de relevé de la traduction de composition

RELEVE DE COMVPCSI Tl ON Date : 09/01/98
Préfixe interurbain: XXX

I ndi catif régional: XXX

Code d’ acceés: 9

Traduire réponse? (0]

Cor r espondance Nunér os de renpl acenent

Nota: L’ astérisque (*), placé adroite d’ une valeur, représente tous les chiffres du
numeéro de téléphone qui restent acomposer. LaMessagerie vocale Norstar
ajoute automatiquement I’ astérisgue (*) apres chague valeur d’ arrivée et de
départ.

Relevé d’alarmes (8)

Cerapport donne les messages d’ alarme consignés dans le journal desalarmes. Le
systéme produit des alarmes lorsgue les essais de diagnostic sont infructueux.

Exemple de relevé d’alarmes

RELEVE D ALARMES DATE: 05/03/98

Dat e Heur e Message d’ erreur
1997/ 03/0509: 39: 23 Mg too short (discarded)-nailbox 26 Ret Code=6553

1997/ 03/0509: 45: 21 Msg too short (discarded)-mail box 22 Ret Code=6553

1997/ 03/0510: 31: 34 Portman: Port_G oup_Busy recei ved Ret Code=65535

1997/ 03/0502:54: 48 Shell 1: Idle: Unexpected error RetCode=25 (19)
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Relevé de sélection de service (9)

Cerapport donne le numéro del’ arbre, les tables d’ annonces auxquelles |’ arbre SS
est attribué, la date de la derniére modification et |’ état de I’ arbre. 11 donne
également le chemin, le type, ladescription, la destination, un total mobile du
nombre d’ appelsacheminés par I’ arbre au cours des sept derniersjours et le nombre
de fois que chaque chemin a été emprunté. Pour avoir uneidée juste del’ utilisation
de la sélection de service, imprimez le relevé le méme jour chaque semaine.

Le coordinateur de systéme devrait générer ce rapport avant de modifier un arbre SS.

Exemple de relevé de sélection de service

Total Appel s

Chemn Type
0 Menu

Tr ansf
sans
ann
2 Dépot
nmess
3 Tr ansf

sans
ann

4 Tr ansf
sans
ann

Description

Total Appel s

RELEVE DE SELECTI ON DE SERVI CE Date: 14/03/98
Arbre ne: 1 Derniere nodification: 1997/03/ 13 Activé
Tabl e(s) annonces: 01, 02, 03, 04
Chemin Type Description Dest Mar Mer Jeu Ven Sam Di m Lun
0 Menu
Tr ansf
sans
ann
2 Dépot GPrinc
ness
3 Tr ansf
sans
ann
4 Tr ansf
sans
ann

Arbre no: 2 Derniére nodification: 1997/03/13 Etat: Activé
Tabl e(s) annonces: 01, 02, 03, 04

Arbre no: 3 Derniére nodification: 1997/03/13 Etat: Activé
Tabl e(s) annonces: 01, 02, 03, 04

Dest Mar Mer Jeu Ven Sam Di m Lun

GPrinc
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Relevé du traitement d’appel et de I'utilisation des accés MVN (10)

Relevé présenté en deux parties qui résume les activités d appels d arrivée et de
départ, ains quel’ utilisation des acces pendant sept jours consécutifs. V ous pouvez
utiliser ce rapport pour déterminer le volume et les sources du trafic téléphonique
et pour déterminer si des acces supplémentaires doivent étre gjoutés.

Relevé du traitement d’appels et de I'utilisation des accés MVN, partie 1

Cerelevé donne lesinformations suivantes : Attribution : nombre minimum et
maximum d’ accés attribués &la Messagerie vocale Norstar. Etat d’ accés : nombre
d acces pour lesquels le client a payé. % Durée tous acces MV N occupés: *
indique les périodes durant lesquelles au moins un acces est désactive.

Exemple de relevé du traitement d’appels et de I'utilisation des accés MVN, partie 1

RELEVE DU TRAI TEMENT D APPELS ET UTI LI SATI ON- ACCES WN Dat e: 11/ 10/ 98
Attribution: Mn: 1 Max: 10
Etat d accés:01 02 03 04 05 06 07 08* 09* 10 11
% Dur ée tous acces MYN occupés (*) Indique acces désactivés

Début péri ode Mar Mer Jeu Ven Sam Dim Lun
00h00 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%
00h0O 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%
00h00 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%
00h0O 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%
00h00 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%
00h0O 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%
00h00 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%
00h30 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%

1h00 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%

1h30 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%

2h00 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%
10h00 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%
10h30 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%
11h00 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%
11h30 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%
12h00 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%
12h30 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%
13h00 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%
23h00 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%
23h30 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%
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Relevé du traitement d’appels et de I'utilisation des accés MVN, partie 2
Ce rapport donne le nombre d’ appels, leur durée totale et moyenne, en minutes,
ainsi que les renseignements suivants :
* Appelsd arrivée: intérieurs, extérieurs et total.

» Appelsde départ : avis de réception de message, remise AMIS, impression de
télécopie/renvoi automatique, tél écopie en attente, remise delatransmission de
télécopies et nombre total d’ appels de départ. Tous les appels de départ sont
attribués aune seule catégorie; par exemple, I’ appel entier est considéré comme
un avis de réception des messages méme si e demandeur accede au systeme.

* Tousappels: nombre d’ appels, durée totale, durée moyenne.

Exemple de relevé du traitement d’appels et de I'utilisation des acceés MVN, partie 2

RELEVE DE TRAI TEMENT D APPELS ET UTI LI SATI ON- ACCES WN Dat e: 11/ 10/ 98

Traitenment d' appels Mar Mer Jeu Ven Sam Dim Lun
Appel s d' arrivée
I ntérieur
Nore d’ appel s
Dur ée total e
Dur ée nobyenne
Ext éri eur
Nore d’ appel s
Dur ée total e
Dur ée noyenne
Nore appels d’arr
Nore d’ appel s
Dur ée total e
Dur ée nobyenne
Appel s de départ
Avi s réception nessage
Nore d’ appel s
Dur ée total e
Dur ée noyenne
Remi se AM S
Nore d’ appel s
Dur ée total e
Dur ée noyenne
| npressi on tél éc/ Renvoi auto
Nore d’ appel s
Dur ée total e
Dur ée noyenne
Tél écopi es en attente
Nore d’ appel s
Dur ée total e
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RELEVE DE TRAI TEVENT D APPELS ET UTI LI SATI ON- ACCES MVN Dat e: 11/ 10/ 98
Traitement d appels Mar Mer Jeu Ven Sam Dim Lun
Dur ée npbyenne 2 2 2 2 2 2 2
Rem se de trans de tél écopies
Nore d’ appel s 2
Dur ée total e 2
Dur ée noyenne 2

Nbre app dép
Nore d’ appel s
Dur ée total e
Dur ée noyenne
Tous appel s
Nore d’ appel s
Dur ée total e
Dur ée noyenne

Cerelevé en plusieurs sections donne la configuration actuelle du systéme. Une
section traite de chacun des aspects suivants du systeme :

e options du systeme,

* lignes,

» tablesd annonces,

» options de la Messagerie vocale install ées,
e paramétres de télécopie,

e parameétres généraux du réseau,

e paramétres du réseau numeérique,

e paramétres du réseau AMIS,

+ tabledu systéme.
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Exemple de relevé de la configuration du systéme MVN, partie 1
RELEVE DE LA CONFI GURATI ON DU SYSTEME MWN Date :11/10/98

Options systéene
Ver si on X. XX

Bili ngue : (0]
Langue princ: Fr
Langue sec: Eng
Li stes diffusion: (0]
Chiffre initial: n
Retour a RA (0]
Acces conp M Pers
Annonce: nn
Mess voc activ: (@)

Répertoire activ:
Cor r espondance:

Prénom
Boite réception: (0]
Init ext: O

Acces rés pub:

Nbre min d' acces:

Nbre max d’ acces: 10
Options MWN install ées

Nom des options
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Relevé de la configuration du systeme MVN, partie 2

Dans la colonne Annonce, la liste ne donne pas les annonces qui N’ ont pas été
enregistrées ou utilisées dans une table d’ annonces. La colonne Prise appel sys de
la partie 2 contient des entrées seulement pour les lignes dont le parametre Prise

appel sysest réglé aOui.

Exemple de relevé de la configuration du systeme MVN, partie 2

1 Non enregistré auc

Annonces
Ann Et at Utilisé dans la table d annonces
1 XK auc
2 (0.4 auc
3 XK auc
3 (0.4 auc
20 XK auc
40 7K TTG

Tabl e annonces: 01

Mess RA pers: O Langue princ
Ann princ enr: 0] NA réc:
Ann sec enreg: 0] Arbre SS:

Ann Lun Mar  Mer  Jeu

Mat i née: hh : mm

Aprés-mdi:

Soi r ée:

Heure ferm

Tabl e annonces: 02...

Pri se appel sys
Li gne Sonn Tabl e
X X X

Ven

Sam Dim
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Relevé de la configuration du systeme MVN, partie 3

L es catégories suivantes de la partie 3 ne sont présentées que si les options
correspondantes sont installées : parametres de tél écopie, parametres genéraux du
réseau, parameétres du réseau AMIS et parameétres du réseau numérique.

Exemple de relevé de la configuration du systéme MVN, partie 3

Parametres tél éc
NA t él éc:
Nom de tél éc:
Essai s remi se:

Par ametres réseau général
Récept activée: O
Rem se activée: O
Réponse activée: O
Incl nomexpéditr: O
Di ffusion activée: (0]

Paranmetres réseau AM S
Code acces internat:
Indicatif de pays:

I ndicatif régional:
N de tél éphone:

Essai s rem se:

Essai boucle activé:

Accés RTP: LGN x

Péri ode
Bl ocage de:
A

Tabl e du systeéne
Pr éf i xe Nom Enr
6775 O

Intervalle entre | es essais:

Liste diff autorisée: O
Parametres du réseau nunméri que
Nom serveur mnmandataire SMIP:

Aj out er nom syst ene: (0]
Nom enr egi stré: (0]

Intervalle entre | es essais:

Péri odes de bl ocage d' appels AM S

Mar Mer Jeu Ven Sam Dm
hh : mm
hh : m

Prot cl Param Val eur

SMIP
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Relevé de la configuration du systeme MVN, partie 4

Latabledu systeme ne s affiche que si au moins une option réseau est installée. Les
renseignements sur le systémelocal ne sont donnés que dansla structure delatable
du systéme et ne figurent pas dans ce relevé.

Exemple de relevé de la configuration du systéme MVN, partie 4

Tabl e du systeéne
Pr éfi xe Nom Enr Pr ot cl Param Val eur
6775 (@] SMTP

Relevé de transmission de télécopies (12)

Cerelevé énumére toutes les demandes de transmission de tél écopies regues
pendant sept jours consécutifs, ainsi que la date, I” heure, 1a télécopie demandée, le
numero de téléphone du tél écopieur et les données d' appel du demandeur.

Exemple de relevé de transmission de télécopies (12)

RELEVE DE TRANSM SSI ON DE TELECOPI ES Date : 05/12/98
Date : Jeudi 05/12/97
Heur e Bt e voc Type bte voc |IDR Destination tél éc
hh: mm .
Date : Jeudi 05/12/96
Heur e Bt e voc Type bte voc |IDR Destination tél éc
hh: mm
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Connexion d’une imprimante au MAN

A propos de I'imprimante

Il N’ est pas nécessaire de connecter et d’ utiliser une imprimante pour imprimer les
relevésdelaMessagerie vocale Norstar. Le MAN prend en chargen’importe quelle
imprimante compatible avec une imprimante EPSON. Ce type d'imprimante est
connecté al’ acces paralléle du MAN. En effet, le MAN est équipé d un acces
paralléle avec connecteur femelle DB-25.

Pour connecter I'imprimante, effectuez les étapes suivantes :

1. Ouvrez laporte du chemin de cables.

2. Repérez |I'acces paralléle.

3. Connectez le connecteur male du cable paraléle al’ accés paraléle du MAN.
4. Connectez I’ autre extrémité du céble paralléle al’ imprimante.

L’ imprimante peut maintenant imprimer les relevés de la Messagerie vocale
Norstar.
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Impression des relevés

Avant de commencer I’ impression, assurez-vous que |’ imprimante est soustension
et qu’ elle contient suffisamment de papier.

Pour obtenir de plus amples renseignements sur I’impression des relevés de
structure d’ arbre, reportez-vous a la section intitulée «mpression de relevés de
structure d’ arbre SS» ala page 212.

Pour imprimer I’un des 12 relevés, effectuez les étapes suivantes :

1. Appuyez sur ERICHIENp

[ Accés: ] 2. Entrez le numéro et le mot de passe de la boite

SORT _ REFR HS vocale du coordinateur de systéme, puis
appuyez sur Qk,.

[Fldmin ] 3. Entrez [7]. Le premier relevé (1) s affiche.

ETE FRA RUTRE Seul le numéro du relevé est affiché.

Relevé: 1 4. Pour imprimer lerelevé 1, uyez sur IMFE.

[ IMPR 5u1u] P PPy -
Pour chercher un autre relevé, appuyez
sur SUIL. Lesrelevés sont présentés en ordre
numériquede 1 a12.

[Impr BN COurs ]

[ 2: Boite info ] 5. Pour imprimer un autre relevé, appuyez
IMPR SUIY sur ST jusgu’ ace que le numéro du relevé
voulu s affiche. Appuyez ensuite sur IMPE.

Appuyez sur pour mettre fin ala session
de programmation.

Lerelevé5 (relevéd utilisation des boites vocal es) peut fournir des données sur une
boite vocal e précise ou sur toutesles boitesvocales. Lorsdel’impression du relevé,
I” afficheur indique :

1. Entrez le numéro de la boite vocale ou appuyez
sur TTES. Lerelevé 5 s'imprime
automatiquement. Pour arréter I'imprimante,
appuyez sur [*]. Lorsgue I’ impression du
relevé est terminée, le message change.

BLe woc:
TTES SORT

[5: Utili= bte

2. Appuyez sur ZERO pour remettre azéro le
IMFR  ZERO 5u1u] Ppuy £ERU P

relevé d' utilisation des boites vocales.
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Remize & 87
ouI SORT

3.

4.

Appuyez sur OUI.

Appuyez sur pour mettre fin ala session
de programmation.

Impression de relevés de structure d’arbre SS

Pour imprimer les relevés de structure d arbre SS, vous devez utiliser le code de
fonction 983 (administration). Avant de commencer aimprimer lesrelevés,
assurez-vous que I’ imprimante est sous tension et qu’ elle contient suffisamment de

papier.

Pour imprimer un relevé de structure d’ arbre SS, effectuez les étapes suivantes :

Accés:
SORT EEFE Ok

RAdmin
EBTE AUTRE

Admin
LDIFF 55  AUTEE

Admin 55
ACMIN

Arbre S55:
REFE )4

[
[
[
[

Arbre nol <xr
MO IMPE SORT

[INPF eh COUFE ]

Arbre noe <xx
MO IMPR  SORT

1

Appuyez sur (Forern ) @] ).

Entrez le numéro de boite vocale et e mot de
passe du coordinateur de systeme, puis
appuyez sur Qk,.

Appuyez sur AUTEE.

Appuyez sur 55.

Appuyez sur ACHMIM.

Entrez le numéro del’arbre (de 1 a5), puis
appuyez sur ak,.

Appuyez sur IMPE.

Nota: Lorsquel’impression du relevé est

terminée, le message suivant s affiche :

Appuyez sur SORT ou sur pour mettrefin a
la session de programmation.
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Norstar

Apercu

L e présent chapitre, portant sur le dépannage de la Messagerie vocale Norstar,
contient les sections suivantes :

problémes relatifs au systeme,
problémes de fonctionnement,
problémes relatifs alafonction Sélection de service (SS),

messages d’ erreur.

Problemes relatifs au systeme

Les probléemesrelatifs au systeme ont une incidence sur plus d un titulaire de boite
vocale ainsi que sur les demandeurs intrasystemes et hors systeme.

La réception automatique ne répond pas

1. Vérifiez s leslignesont été attribuées alatable d’ annonces et si leslignes

sont réglées a OUI. Cela est nécessaire pour que la Messagerie vocale Norstar
assure laréponse aux appels arrivant sur cette ligne.

Toutes les voies de la Messagerie vocale Norstar peuvent étre occupeées.
Essayez de rappeler plustard. Le systéme répondra a votre appel lorsqu’ une
voie seralibre.

Vérifiez si lesannonces 1 a4 ont été enregistrées. |l s agit des annonces
implicites de latable d’ annonces qui doivent étre enregistrées pour que la
réception automatique fonctionne. Reportez-vous ala section intitulée
«Configuration de la réception automatique» ala page 21.

Si lesvoies de laMessagerie vocale Norstar sont fréquemment occupées, ¢’ est
gue le systeme est saturé. Communiguez avec |e centre d’ assistance technique
ou avec un conseiller en communications.
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Les données d’appels ne s’affichent pas

Lafonction Réception automatique doit étre réglée pour répondre apres deux coups
de sonnerie ou plus afin de permettre ala Messagerie vocale Norstar d’ enregistrer
lesdonnéesd’ un appel d’ arrivée. Pour obtenir des renseignements sur leréglage du
nombre de coups de sonnerie, reportez-vous ala section intitul ée «Réglage du
nombre de coups de sonnerie avant que |la M essagerie vocale Norstar ne prenne

I" appel» ala page 36.

La réception automatique transfere certains appels a la boite réception

Afin que la Messagerie vocale Norstar fonctionne, il faut utiliser un poste a
composition multifréquence et e volume de la voix doit étre assez fort. La
Messagerie vocale Norstar attend que le demandeur parle. Si aucune réponse n’ est
obtenue, le demandeur est transféré au réceptionniste ou au standardiste désigné. Si
ces derniers ne sont pas disponibles, e demandeur est automatiquement transféré a
laboite réception. L’ appel est également transféré a cette boite si un poste ne
possede pas de boite vocale.

Pour éviter les erreurs de transfert des appels au sein de la Messagerie vocale
Norstar, chaque boite vocale doit avoir un numéro de poste précis. Pour vérifier si
C'est le cas, imprimez le Relevé des inscriptions au répertoire (relevé 1).

Pour obtenir des directives sur I'impression des releveés, reportez-vous ala section
intitulée «Connexion d’ une imprimante au MAN>» ala page 210.

Les annonces sont diffusées au mauvais moment de la journée
Ce probléme peut étre causé par I’ un des quatre facteurs suivants :

1. L’état del’entreprise est réglé a NON. Réglez I’ état de I’ entreprise a OUI.
Reportez-vous ala section intitulée «Réglage de I’ état de la réception» ala
page 43.

2. Lesnuméros d annonces attribués a la table d’ annonces sont erronés.
3. Lesheuresd ouverture de |’ entreprise sont erronées.

4. Ladateet I’ heure du systeme de communications intégré (SCI) sont erronées.

Les annonces sont diffusées sur la mauvaise ligne

Pour vérifier si I'information sur les lignes est exacte, reportez-vous au Cahier de
programmation delaMessagerie vocale Norstar. Si I’ information est erronée, vous
devez réattribuer les lignes alatable d’ annonces. Reportez-vous ala section
intitul ée «Programmation des lignes prises en charge par la Messagerie vocale
Norstar» ala page 33.
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Le renvoi automatique d’un poste a la Messagerie vocale Norstar est impossible

Si vous essayez de renvoyer vos appels ala Messagerie vocale Norstar et que le
messageRerwoi imross S affiche, il est possible que le numéro de poste utilisé
pour le renvoi soit incorrect. Utilisez le code de fonction 985 pour faire afficher le
numero de poste delaMessagerie vocale Norstar et comparez ce numeéro au NUMero
de poste que vous avez utilisé pour le renvoi d appels.

La fonction 981 provoque I'affichage du message Norstar

Lorsque ce message apparait al’ afficheur, il est possible qu’ aucune boite vocale
N’ ait éte attribuée au poste utilisé. En pareil cas, laMessagerie vocale Norstar vous
demande d’ entrer un numéro et un mot de passe de boite vocale.

Le titulaire d’une boite vocale ne peut pas prendre un appel extérieur, utiliser
I’avis de réception de message hors systeme ou le transfert extérieur

Il faut définir une voie d’ accés au réseau public pour qu’ un titulaire de boite vocale
puisse répondre a un demandeur hors systeme au moyen de la fonction Réponse,
Avis de réception de message hors systeme ou Transfert extérieur. De plus, avant
gu’ un titulaire de boite vocal e puisse répondre a un message déposeé par un
demandeur hors systéme, il faut définir une voie d acces et créer une table de
traduction de composition.

Lavaleur implicite de lavoie d’ acces RTP est Auc (aucun). Tant qu’ une ligne ou
un groupe de lignes n’ est pas attribué a sa boite vocale comme voie d acces RTP,
un titulaire ne peut utiliser lafonction Réponse qu’ apartir d’ un poste intrasystéme,
et les fonctions Avis de réception de message hors systéme ou Transfert extérieur
gu’ en composant des numéros intrasystemes.

Il est possible d appliquer des restrictions de composition aux postes Norstar et aux
postes reliés ala Messagerie vocale Norstar. Si vous voulez limiter |'accés RTP a
certains numeéros, vous devez utiliser I’ une des méthodes suivantes :

1. Aucoursd une session de programmation Norstar, attribuez les restrictions de
composition aux numéros de postes Norstar inscrits ala Messagerie vocale
Norstar. Vous limitez ains tous les appels sur lesvoies d' accés RTP, y
compris le transfert extérieur, le transfert extérieur a partir d’ un arbre SS et
I”avis de réception de message hors systeme. Lorsgue vous attribuez une voie
d’ accés RTP, toute la composition se fait par |e poste associé ala Messagerie
vocale Norstar, et non par le poste Norstar. Pour obtenir de plus amples
renseignements, reportez-vous a la documentation se rapportant au systeme
Norstar.

2. Au cours d’ une session de programmation Norstar, attribuez les restrictions de
composition au poste de I’ utilisateur. Pour obtenir de plus amples
renseignements, reportez-vous a la documentation se rapportant au systeme
Norstar.
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3. Aucoursd’ une session de programmation Norstar, attribuez les restrictions de
composition aux lignes utilisées pour I’ accés RTP. Pour obtenir de plus
amples renseignements, reportez-vous a la documentation se rapportant au
systeme Norstar.

4. Au cours d’ une session d’ administration, assurez-vous que la fonction Acces
RTP est réglée aRUC (aucun). Cela empéche les appels d’ acces au réseau
public a partir de la boite vocale. Pour obtenir de plus amples renseignements
sur ladéfinition d’ une voie d’ acces RTP, reportez-vous a la section intitulée
«Priorités attribuées a la boite vocale» ala page 61.

Les NA Norstar et les numéros de boite vocale ne comptent pas le méme nombre
de chiffres

Afin que laMessagerie vocale Norstar puisse bien fonctionner, le nombre de
chiffres de la boite vocale doit correspondre au nombre de chiffres du NA du SCI.
L orsque vous modifiez le nombre de chiffres des NA du SCI, vous devez
réinitialiser et reprogrammer le systéme de Messagerie vocale Norstar.
Communiquez avec le centre d’ assistance technique ou avec un conseiller en
communications.

L’heure et la date sont incorrectes

Si ladate et I’ heure sont erronées, vous devez les régler dansle SCI. La date et
I” heure de la Messagerie vocale Norstar sont réglées durant la programmation du
SCI. Reportez-vous au Guide d’ administration du systeme fourni avec votre SCI.
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Problemes de fonctionnement

L es problemes ci-dessous peuvent se produire durant |e fonctionnement de la
Messagerie vocale Norstar.

Vous ne pouvez pas accéder a une ligne ou a un groupe de lignes

Il est possible que e SCI Norstar ne prenne pas en charge lafonction que vous
tentez d’ utiliser. Si votre appel n’ est pas acheminé lorsgue vous essayez de
répondre a un message IDR ou de joindre un numeéro lié aun avis de réception de
message hors systéme, assurez-vous que lafonction AccesRTP qui aété définie est
offerte et bien configurée.

Pour obtenir de plus amples renseignements, reportez-vous a la documentation
fournie avec votre SCI.

Les annonces personnalisées ne sont pas diffusées

L es annonces personnalisées ne sont pas diffusées lorsque la fonction Renvoi
automatique sur occupation ou Renvoi automatigue tous appels est activée pour le
NA delaMessagerie vocale Norstar. La diffusion des annonces personnalisées
dépend des données d’ appel s du demandeur regues juste avant le deuxieme coup de
sonnerie.

L es annonces personnalisées ne sont pas diffusées si 1a fonction Réception
automatique est réglée pour répondre a0 ou a 1 coup de sonnerie. L’ annonce
principale ou secondaire de la boite vocale personnelle est diffusée. Réglez le
nombre de coups de sonnerie a 2 ou plus.

Les boites vocales n’acceptent aucun message
Une boite vocale n’ accepte pas de message dans |es cas suivants :

1. Ellen'apasétéinitialisée.

Nota : Une boite vocale ne peut pas recevoir de messages tant que le titulaire
nel’apasinitialisée. Demandez aux titulaires d’initialiser leur boite
vocale. Invitez lestitulaires de boite vocale a consulter le Guide
d’ utilisation de la Messagerie vocale Norstar.

2. LaMessagerie vocale Norstar ne peut plus stocker de messages.

Nota: LaMessagerie vocale Norstar vous avise lorsqu’ elle a presgue atteint
sa capacité maximal e de stockage de messages. Pour déterminer si la
Messagerie vocale Norstar est saturée, imprimez le relevé du temps de
stockage des messages. Ce relevé donne la durée totale, en minutes,
disponible pour le stockage des messages dans |e systéme.
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Messages perdus dans une boite vocale

1. Si des messages sont effacés, vérifiez la période de conservation de message
dans la boite vocale Classe de service. Pour vérifier laclasse de service,
reportez-vous ala section intitul ée «Modification des options d’ une boite
vocae» alapage 95.

Un titulaire de boite vocale a oublié son mot de passe

Il est impossible de récupérer un mot de passe qui a été oublié. Le mot de passe
associé alaboite vocale doit étre remis alavaleur implicite 0000. Lorsgue le mot
de passe implicite a été réattribué a une boite vocale, le titulaire de cette boite doit
le modifier pour pouvoir utiliser laboite. Pour modifier un mot de passe,
reportez-vous ala section intitul ée «M odification et suppression de boites vocal es»
alapage 95.

Un titulaire de boite vocale ne peut pas accéder a sa boite vocale

La classe de service de la boite vocale prévoit un nombre maximal d’ entrées de
mots de passe incorrects. La Messagerie vocale Norstar enregistre le nombre de
tentatives a partir du dernier acces autorise. Lorsgue ce nombre est dépassé, laboite
vocaledutitulaire est «verrouillée» et letitulaire entend e message suivant : «Cette
boite vocale a été verrouillée afin que tout acces non autorisé soit interdit.
Communiquez avec le coordinateur de systeme pour obtenir del’aide». Le
titulaire ne peut accéder a sa boite vocal e tant que le coordinateur de systémen’a
pas remis e mot de passe alavaleur implicite. Pour modifier un mot de passe,
reportez-vous alasection intitulée «M odification et suppression de boites vocal es»
alapage 95.

Une boite vocale n’est pas dans le répertoire de I’entreprise

Assurez-vous que votre boite vocale abien ééinitialisée. S ellenel’apas été, elle
ne peut pas setrouver danslerépertoire del’ entreprise. Vérifiez si lapriorité sur la
sélection attribuée au répertoire de |” entreprise est réglée a Oui pour cette boite
vocale. Reportez-vous ala section intitul ée «Modification et suppression de boites
vocaes» alapage 95.

Les appels ne sont pas acheminés a la bonne boite vocale

Au moyen de lafonction 983, assurez-vous que le numéro de poste approprié a été
attribué a la boite vocale.

Une boite vocale ne peut pas étre ajoutée a la Messagerie vocale Norstar

Assurez-vous que cette boite vocale n’ est pas dg a enregistrée dans la Messagerie
vocale Norstar. Les numéros de boite vocale doivent étre distincts. La Messagerie
vocale Norstar peut contenir 1 000 boites vocal es au maximum, y comprislesboites
vocales spéciaes. Reportez-vous au Cahier de programmation de la

Messagerie vocale Norstar.
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Vous ne pouvez pas entrer un nom pour une boite vocale

Il faut entrer d’abord le nom de famille et ensuite I’initiale du prénom. Une
virgule (,) doit séparer le prénom et le nom de famille. Lalongueur maximale du
nom, y comprislavirgule, est de 16 caractéres. Reportez-vous ala section intitulée
«Modification et suppression de boites vocales» ala page 95.

Les messages déposés dans une boite vocale sont incomplets ou «Message a été
livré» est diffusé pendant I’enregistrement d’un message ou la Messagerie
vocale Norstar met fin subitement a une session de programmation

Lorsque I’ une de cestrois situations se produit, il peut s agir du probleme appelé
coupure. Une coupure se produit lorsque la Messagerie vocale Norstar interprete
certaines inflexions vocal es comme des tonalités multifréquences (MF). Des
tonalités MF sont produites lorsgque vous appuyez sur les touches d' un poste a
composition multifréquence. Lorsgue vous appuyez sur une touche du clavier, la
Messagerie vocale Norstar recoit une tonalité MF et effectue |’ opération
correspondante. Apres avoir entré le mot de passe de votre boite vocale, par
exemple, | utilisateur peut appuyer sur latouche [# ). Latonalité MF envoyée ala
Messagerie vocale Norstar indique que I’ entrée du mot de passe est terminée.

Certaines inflexions vocal es ressemblent aux tonalités MF. Cela peut entrainer un
mauvai s fonctionnement de la Messagerie vocale Norstar. Si, par exemple, durant
I’ enregistrement d’ un message, les énoncésdel’ utilisateur ressemblent alatonalité
MF émise par latouche [# ], lasession d’ enregistrement prend fin. Pour corriger le
probléme de coupure, il faut modifier certains paramétres de votre systéme de
Messagerie vocale Norstar. Pour obtenir de plus amples renseignements,
communiguez avec le centre d’ assistance technique.

Vous ne pouvez pas créer de liste de diffusion

Vous ne pouvez créer qu’ au maximum 99 listes de diffusion. Lafonction Liste de
diffusion delaMessagerievocale Norstar doit avoir été activéedurant I’ installation.
Sinon, vous ne pouvez pas créer de listes de diffusion. Pour activer cette fonction,
vous devez réinitialiser la Messagerie vocale Norstar. Pour obtenir des directives
sur laréinitialisation de la Messagerie vocale Norstar, reportez-vous a la section
intitul ée «Reconfiguration et initialisation des données de programmation» ala
page 191.
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Problemes relatifs a la fonction Sélection de service (SS)

L es problemes ci-dessous peuvent se produire durant le fonctionnement de la SS.
Vérifiez régulierement le relevé de structure d’ arbre SS.

Nota : Pour obtenir de plus amples renseignements sur lesrelevés, reportez-vous a
lasectionintitulée «Relevés delaMessagerie vocale Norstar» alapage 195.

La Messagerie vocale Norstar n’accepte pas le code de chemin d’accés

Si vous entrez un chiffre erroné durant I’ attribution du code de chemin d’ acces, un
message d erreur s affiche. Cela peut étre attribuable al’ une des trois causes
suivantes :

1. Un code de chemin erroné a été entré. Seulsles chiffres de un & huit peuvent
figurer dans les codes de chemin. Assurez-vous que le zéro et le neuf ne sont
pas utilisés comme codes de chemin.

2. Vous avez atteint le nombre maximal de chemins.

3. Vousavez essaye d accéder au deuxieme niveau de |’ arbre alors que le
premier niveau ne contient pas de point de sélection. Vous devez gjouter un
point de sélection au premier niveau afin de permettre aux demandeurs
d accéder au deuxiéme niveau.

Des interruptions surviennent pendant la création ou la modification de I’arbre

Si vous appuyez sur par erreur, S'il y aune panne de courant ou si |’ afficheur
est vide, toutes les données sont automatiquement sauvegardées dans I’ arbre 5.

L’ arbre 5 est lamémoire de travail qui sert ala création ou ala modification d’ un
arbre. Toutes les données sont conservées dans |’ arbre 5 jusqu’ a ce gu’ un numéro
d arbre ait été attribué.

Vous ne pouvez pas sauvegarder un arbre

Il est impossible de sauvegarder un arbre en cours d’ utilisation. Il faut désactiver
I”arbre avant d’ gjouter ou de supprimer un point ou de modifier le type de point.

Nota: Lorsguel’ arbre est activé, vous ne pouvez pas sauvegarder |’ arbre apres
avoir modifié un enregistrement, un numeéro de boite vocale, un numéro de
poste ou le type de destination. Pour obtenir de plus amples renseignements
sur lasauvegarde d’ un arbre, reportez-vousalasection intitul ée «Activation
d'un arbre SS» ala page 157.

Vous ne pouvez pas supprimer I’arbre
Il est impossible de supprimer un arbre en cours d' utilisation. 1l faut d' abord le
désactiver.

Nota : Pour obtenir de plus amples renseignements sur la suppression d’ un arbre,
reportez-vous a la section intitul ée «Suppression d' un arbre» ala page 173.
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Vous ne pouvez pas activer I’arbre

Il faut sauvegarder |’ arbre avant de I’ activer. L’ arbre doit étre complet avant la
sauvegarde. L’ arbre est complet dans les cas suivants :

1. Il contient un point de sélection principal précédé d’un point d’ exécution.

2. S'il contient un point de dépdt de message dans une boite vocale, celle-ci a été
initialisée.

La boite vocale du point de dépdt de message est saturée

Lafonction Boite vocal e insaturabl e permet a un demandeur de laisser un message
dans la boite méme lorsque celle-ci est «saturée». Le message est conserveé, maisil
est impossible d'y accéder tant que le titulaire de la boite vocale n’ a pas supprimé
certains messages de sa boite vocale.

S'il est nécessaire d’ augmenter la capacité d enregistrement de messages, vous
pouvez modifier laclasse de service delaboite vocale. Pour obtenir de plusamples
renseignements sur |a classe de service de laboite vocal e, reportez-vous alasection
intitulée «<Annexe C : Valeurs implicites de la configuration» ala page 259.

Suppression d’une boite vocale

Il ne faut pas supprimer une boite vocale utilisée dans un arbre SS. Si vous
supprimez une boite vocale d’ un point de dépbt de message, |es messages sont
acheminés automatiquement a la boite réception.

Pour obtenir de plus ampl es renseignements sur la boite réception, reportez-vous a
la section intitul ée «Boite réception» ala page 68.
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Messages d’erreur de la Messagerie vocale Norstar

Cette section décrit les messages d’ erreur qui S affichent lorsgque I’ utilisateur
exécute une mauvaise intervention. Les messages d’ erreur indiqués ci-apres sont

classés par ordre al phabétique.
Message Situation
Ajout. imFoszible S’affiche lorsque le nombre maximal de boites vocales a été enregistré dans

la Messagerie vocale Norstar. Le nombre total de boites vocales est de
1 000, y compris la boite du coordinateur de systéme et la boite réception.

A hon walide

S’affiche lorsqu’un numéro d’annonce erroné est entré. Les numeros
d’annonce doivent étre constitués d’un chiffre de 1 & 40.

Arbre incomrlet S’affiche lorsque I'utilisateur essaie d’activer un arbre avant d’avoir ajouté
tous les chemins ou avant que toutes les boftes vocales utilisées dans I'arbre
aient été initialisées.

Arbre non wvalide S’affiche lorsque le numéro attribué a un arbre est erroné. Le numéro de

I’arbre doit étre 1, 2, 3, 4 ou 5.

Auc LDiff libre

S’affiche lorsque vous attribuez le nombre maximal de listes de diffusion,
soit 99.

Aucun

MESsS FHEc

S’affiche durant la diffusion du premier message d’une boite vocale, lorsque
I'utilisateur entre la commande de diffusion du message précédent.

Bolte existante S’affiche lorsque le numéro d’une boite vocale existant est entré lors de
I"ajout d’une boite vocale.

Boite info S’affiche lorsque I'utilisateur essaie de modifier une boite vocale information
a partir du menu administration de boite vocale a I'aide du code de
fonction 983.

Boite non walide | S’affiche lorsqu’un numéro de boite vocale incorrect est entré. S’affiche

également lorsque aucune boite vocale n’a été attribuée au poste demandé.
Ces appels sont acheminés a la boite réception.

EBoite

saturée

S’affiche lorsque la capacité maximale de stockage des messages d’une
boite vocale est atteinte. La capacité de stockage des messages est attribuée
dans la classe de service. Pour pouvoir écouter les nouveaux messages, il
faut supprimer les anciens. Ce message s’affiche aussitét que le titulaire
d’une boite vocale accede a celle-ci.

BTE non init

S’affiche lorsqu’un utilisateur essaie d’accéder a une boite vocale qui n’a pas
été initialisée.

Bte quasi =satur

S’affiche lorsque la capacité de stockage des messages est presque atteinte
dans la boite vocale. Cette capacité est déterminée dans la classe de service.
Le titulaire de boite vocale devrait supprimer les messages inutiles de sa boite
vocale. Ce message s’affiche aussitdt que le titulaire de la boite vocale
accede a celle-ci. Aucun message ne peut étre conservé dans la boite vocale
tant que des messages n’ont pas été supprimes.

BTE wutilisée 55

S’affiche lorsque I'utilisateur essaie de supprimer une boite vocale attribuée a
un arbre SS.

Bte woo verr

S’affiche lorsque I'utilisateur de la boite vocale dépasse le nombre maximal
prévu de tentatives d’entrée de mot de passe. L’utilisateur ne peut plus
accéder a sa boite vocale tant que le mot de passe n’a pas été remis a la
valeur implicite.
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Message

Situation

Charnger MP

S’affiche lorsque I'utilisateur accéde a une boite vocale qui n’a pas été
initialisée. Lors de I'initialisation d’une boite vocale, le titulaire change le mot
de passe pour un autre.

Chemin non walide

S’affiche lorsque le code de chemin entré est erroné. Le code de chemin est
composé d’une série de chiffres et chacun de ces chiffres doit étre de 0 a 8.
Ce message s’affiche également lorsque tous les chemins d’un arbre ont été
attribués. Le nombre maximal de chemins qui peuvent étre attribués a un
arbre est huit a chaque niveau.

Clas=se non walide

S’affiche lorsque vous entrez une classe de service incorrecte durant I'ajout
ou la modification de la classe de service d’une boite vocale a I'aide du code
de fonction 983.

D&id sur LDIff

S’affiche lorsque I'utilisateur essaie d’ajouter a la liste de diffusion une boite
vocale qui en fait déja partie. Une boite vocale ne peut pas étre inscrite
deux fois dans une liste de diffusion.

Enredistrer nom

S’affiche lorsque le nom du titulaire d’une boite vocale n’est pas inscrit dans
le répertoire de I'entreprise.

Enred tror court

S’affiche lorsque le message enregistré est trop court.

Erred tror long

S’affiche lorsque le message enregistré est trop long. La durée des messages
ou des annonces pour une boite vocale dépend de sa classe de service.

Entrer n° roste

S’affiche lorsque aucun poste n’a été attribué comme destination a un point
de transfert.

Heure non walide

S’affiche lorsqu’une heure erronée est entrée durant la configuration du
parametre Avis de réception de message hors systeme d’une boite vocale de
titulaire. Ce message s’affiche également si I’lheure d’ouverture de
I’entreprise indiquée est erronée.

Interdit

S’affiche lorsque I'accés a une fonction ou a un code de fonction est interdit a
un utilisateur de boite vocale ou lorsqu’un deuxieme utilisateur essaie
d’accéder a la fonction Configuration ou & la fonction Etat de la réception.
Ce message s’affiche également lorsque le message en train d’étre enregistré
contient un trop grand nombre de renvois et de réponses. Il s’affiche
également lorsque le nombre maximal de segments du message est atteint.
Cela se produit lorsque les fonctions «pause» et «continuer» sont utilisées
trop souvent pendant I'enregistrement d’un message. Il s’affiche également
lorsque le numéro d’une liste de diffusion est entré a titre de boite vocale
dans une autre liste de diffusion. Un numéro de liste de diffusion ne peut faire
partie d’une liste de diffusion.

Introuvable

S’affiche lorsqu’il est impossible de trouver un titulaire de boite vocale qui
correspond aux caractéres entrés au moment de la consultation du répertoire
de I'entreprise. Vérifiez si le nom du titulaire de boite vocale est bien écrit.

LOiff non walide

S’affiche lorsqu’un numéro de liste de diffusion erroné est entré durant la
modification ou la suppression d’un numéro de liste de diffusion & I'aide du
code de fonction 983.

Ligrne non walide

La Messagerie vocale Norstar peut prendre en charge les numéros des lignes
de 1 & 500.

Marnaue o’ esrace

S’affiche lorsque la capacité d’enregistrement de messages de la Messagerie
vocale Norstar est atteinte. Vous devez supprimer les anciens messages de la
boite réception et demander aux titulaires de boite vocale de supprimer tous
les messages inutiles de leur boite.
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Message

Situation

Maodalités annul

S’affiche lorsque les modalités de remise sont annulées pendant I’envoi d’un
message.

MF rnon walide

S’affiche lorsque le mot de passe de la boite vocale entré est incorrect.

MP trorF long

S’affiche lorsque le nombre de caractéres du mot de passe entré dépasse
huit chiffres. Le mot de passe doit compter entre quatre et huit chiffres.

MU M* occurée

S’affiche lorsque le nombre maximal d’utilisateurs se servent de la
Messagerie vocale Norstar.

Mom tror long

S’affiche durant I’'ajout ou la modification du nom du titulaire de boite
vocale, lorsque le nombre de caractéres dépasse la limite permise de
16 caracteres (y compris la virgule).

Mon connecté

S’affiche lorsque I'utilisateur essaie de transférer un appel avant d’avoir
établi un autre appel.

Hon disronible

S’affiche lorsqu’un titulaire de boite vocale essaie d’utiliser la fonction
Réponse pour répondre a un appel extérieur, mais que les données d’appels
du demandeur extérieur n’accompagnent pas le message laissé par celui-ci.

Mon enredistré

S’affiche lorsqu’une annonce principale ou secondaire est sélectionnée avant
d’étre enregistrée.

Morn Frogdramms

S’affiche lorsque I'avis de réception de message hors systéme n’est pas
activé. L’avis de réception de message hors systéme est attribué dans la
classe de service.

Hote troF courte

S’affiche lorsque la note accompagnant un message faisant I’objet d’un
renvoi dure moins de trois secondes.

Farler rlus fort

S’affiche au cours de I’enregistrement d’une annonce ou d’un message
lorsque le volume d’enregistrement de la Messagerie vocale Norstar est trop
bas. N’utilisez pas le mode Mains libres. Lorsque vous enregistrez une
annonce ou un message, parlez directement dans le combiné de votre poste
Norstar.

Poste attribué

S’affiche lorsque le numéro de poste est attribué deux fois a la méme boite
vocale ou lorsqu’un numéro de poste est attribué a plusieurs boites vocales.

Foste non wvalide

S’affiche lorsqu’un numéro de poste erroné est entré. Vérifiez le nombre de
chiffres du numéro de poste ou utilisez le répertoire d’entreprise.

Rérrt. inexistant S’affiche lorsque le répertoire de I'entreprise est vide. Les boites vocales de la
Messagerie vocale Norstar n’ont pas été initialisées par les titulaires ou
aucune boite vocale n’est enregistrée dans la Messagerie vocale Norstar.

SuFrFr imPossible S’affiche lorsque I'utilisateur essaie de supprimer une boite vocale spéciale.

La boite vocale du coordinateur de systéme et la boite réception ne peuvent
pas étre supprimées.

Touche non wvalide

S’affiche lorsque I'option sélectionnée n’est pas valide pour la commande
affichée.

Ualeur non walide

S’affiche lors de I’entrée ou de la suppression d’une durée erronée au
parameétre Durée de tonalité MF. La durée de tonalité MF doit se situer entre
20 et 80 millisecondes.

Ualeur non walide

S’affiche lorsque le numéro du groupe de lignes est erroné ou qu’un nombre
d’acces erroné a été entré durant la configuration de I'accés au réseau
public.

S’affiche également lorsque le nombre de chiffres entrés dépasse le nombre
maximal de chiffres permis (30) pour un numéro de téléphone.
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Annexe A : Traduction de composition

Apercu

Latraduction de composition est un processus qui consiste atraduire (en utilisant
unetable de traduction) le numéro d’ un appel d arrivée sur voied acces RTPenun
numero que le réseau local peut reconnaitre et composer al’ aide de lafonction
Réponse.

Pour quelatraduction de composition soit possible dans|e systéme, e coordinateur
doit créer une table de traduction de composition qui reconnait les chiffresd’ un
numeéro extérieur et lestraduit en un numéro quele systeme Norstar peut composer.
Le systeme Norstar consulte également les tables de restrictions et d’ horaires avant
de composer e numéro.

L es tables de traduction de composition ne sont requises que pour lafonction
Réponse. LaMessagerie vocale Norstar peut fonctionner de fagon normal e sans ces
tables.

Utilisation de la table de traduction de composition

Un numéro detéléphone est extrait des données d’ appel saccompagnant un message
avec identification du demandeur (IDR). La Messagerie vocale Norstar cherche
ensuite ce numéro dans la table de traduction de composition. Si le premier ou les
premierschiffresdu numéro detél éphone correspondent aunevaleur d arrivée dans
latable de traduction de composition (le numéro que recherche laMessagerie
vocal e Norstar danslatable de traduction de composition), cette valeur d’ arrivée est
alors remplacée par une valeur de départ (également connue dans latable). Il en
résulte un numéro de téléphone pouvant étre compose sur le réseau local. La
maodification du numéro consiste habituellement asupprimer I’ indicatif régional ou
ainsérer un code d’ acces, en fonction des regles de composition du réseau local. S
un numéro local comporte le préfixe interurbain «1», par exemple, ce dernier est
supprimeé par latable de traduction de composition.

L e processus detraduction de composition est immeédiat de sorte quelacomposition
del’ appel ne nécessite pas plus de temps. Certains numéros de téléphone n’ ont pas
besoin d’ étre modifiés avant d’ étre composés. La Messagerie vocale Norstar peut
fonctionner sans table de traduction de composition, mais la fonction Réponse ne
pourra pas étre utilisee.

Traduction du numéro de téléphone

Latable de traduction de composition doit définir tous les cas possibles ou un
certain degré de changements est nécessaire ala composition du numéro sur le
réseau local.
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Latable de traduction de composition transforme les NA réseau en numéros que le
réseau local peut composer. Le NA réseau est |a représentation habituelle d un
numéro de téléphone. Supposons que le numéro de tél éphone 403 555-5050 figure
sur une carte d’ affaires. Ce numéro, selon son format NA réseau, doit étre traduit
en un NUMeEro pouvant étre composé sur le réseau téléphonique local. Latable de
traduction de composition suit les regles nécessaires al’ établissement de |’ appel.

Vous trouverez ci-dessous trois exemples de tables de traduction de composition
accompagnés d’ explications. Chaque table comprend deux colonnes : la premiere
donne lavaleur d’ arrivée et la deuxiéme, lavaleur de départ. Les valeurs figurant
danslacolonne Arrivéereprésentent leschiffresinitiaux du NA réseau lesquels, S'il
y acorrespondance, sont remplacés par lavaeur correspondante figurant dans la
colonne Départ. L’ astérisque (*), placé adroite d une valeur, représente tous les
chiffres du numéro de téléphone qui restent a composer. La Messagerie vocale
Norstar g oute automati quement |’ astérisque (*) apres chaque valeur d’ arrivée et de
départ.

Chaque numeéro de téléphone correspond a une valeur d arrivée particuliére ou ne
correspond a aucune valeur.

Voici un exemple d’ une table de traduction pour un emplacement situé dans
I’ agglomeération torontoise.

Exemple d’une table de traduction de composition

ARRIVEE DEPART Explication

011* 011* La table n’essaie pas de traduire les numéros de téléphone
internationaux.

416* * La table supprime I'indicatif régional 416 et compose tous les
numéros en tant que numéros a 7 chiffres.

905206* |905206* Les numéros de ces circonscriptions peuvent étre composeés

90527* 90527* comme numéros locaux a 10 chiffres (aucun frais interurbain) a

etc. etc. partir de I'indicatif régional 416.

(135 autres | (135 autres

entrées) entrées)

905* 1905* Tous les autres numéros 905 qui ne figurent pas dans la colonne
Arrivée ci-dessus sont des numéros interurbains et doivent étre
composés comme numéros interurbains a 11 chiffres.

* 1* Tous les numéros commencant par des chiffres autres que 011,
416 et 905 sont des appels interurbains et il faut leur ajouter le
preéfixe «1».

Voici un exemple d’ une table de traduction provenant d’ un emplacement situé a
Mountainview (Californie).
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Exemple d’une table de traduction de composition

ARRIVEE

DEPART

Explication

La table de traduction de composition est vide. Le réseau local de
Mountainview prend en charge la composition de numéro a
dix chiffres facturés comme des appels interurbains.

Dans une situation comme celle de Mountainview, il n’est pas
nécessaire de créer une table de traduction de composition.

Voici un exemple de table de traduction de composition provenant d’ un

emplacement dont I’indicatif régional 206 est situé a proximité de lafrontiére de

I"indicatif régional 360.

Exemple d’une table de traduction de composition

ARRIVEE DEPART
011* 011*
20644* 44*
206626* 626*
etc. etc.

(40 autres | (40 autres
entrées) entrées)
206* 1206*
360224* | 360224*
360227 |360227*
360472* |360472*
360* 1360*

* 1*

Acces au réseau

Latable de traduction de composition produit un numéro que le réseau local peut
composer. L’ étape finale consiste a ajouter un préfixe afin de pouvoir joindre le

Explication

La table n’essaie pas de traduire les numéros de téléphone
internationaux.

En raison de I'emplacement du systéme, certains numeros peuvent
étre composés comme s’il s’agissait de numéros locaux a 7
chiffres.

Tous les autres numéros de I'indicatif 206 sont composés comme
numeéros interurbains a 11 chiffres.

Ces numéros dont I'indicatif régional est le 360 sont composés en
tant que numéros locaux a 10 chiffres...

... mais tous les autres numéros de I'indicatif régional 360 sont
composés comme des numéros interurbains a 11 chiffres.

Tous les numéros commengant par des chiffres autres que 011,
206 et 360 sont des appels interurbains et il faut leur ajouter le
préfixe «1».

réseau local a partir de votre systéme Norstar. En Amérique du Nord, il faut

habituellement ajouter le préfixe (2 ] au numéro detéléphone des systémes gérés par
un PBX ou un PABX. Pour les systemes reliés aux lignes du central tél éphonique,

il N’ est pas nécessaire d’ gjouter de préfixe.
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Parametres de traduction de composition

L e processus de traduction de composition est régi par les quatre parametres
suivants :

o Préfixeinterurbain (Printerurb)

Lorsque ce préfixe est précisé, il est supprimeé des chiffres entrés par letitulaire
S'il n’est pas nécessaire pour acheminer |’ appel. Celafacilite la création dela

table detraduction de composition. En Amériquedu Nord, le préfixeinterurbain
devrait ére le 1. Lavaleur implicite de ce parametre est Aucun. Ce paramétre
ne doit compter qu’ un seul chiffre.

« Indicatif régional (Indic rég)

Si le numéro de tél éphone composé par un demandeur sembl e ne pas comporter
d'indicatif régional, cet indicatif est gjouté au début du numéro. L’ indicatif est
considéré comme manguant si le numeéro compte moins de dix chiffres. La
valeur implicite de ce paramétre est Aucun. Cette zone accepte six chiffres.
Lorsque ce paramétre est réglé a Aucun, aucun indicatif régional n’est gjoutéau
début du numeéro de téléphone.

» Code d' acces (Code acces)

Il est essentiel si laMessagerie vocale Norstar est reliée aun PBX ou aun
PABX. En Amérique du Nord, il s agit habituellement du «9». Ce numéro est
gjouté au début de tous les numéros, aprés latraduction, et permet d’ accéder au
réseau téléphonique local. Si la Messagerie vocale Norstar est directement
reliée aux lignes réseau, le code d’ acces doit étre réglé a «Aucun», qui est la
valeur implicite. Cette zone accepte deux chiffres.

» Traduction de réponse (Trad réponse)

Si ce paramétre est réglé a«N» (non), I’ utilisateur doit supprimer manuellement
les données du message I DR afin de pouvoir composer le numéro sur le réseau
local. Pour obtenir de plus amples renseignements, reportez-vous a la section
intitul ée «Réponse a un message» alapage 79. Si latraduction delaréponse est
réglée a «O» (oui), lafonction Réponse utilise latable de traduction de
composition pour composer le numéro. Lavaleur implicite de ce paramétre
est N.

Pour faciliter latache aux titulaires, le coordinateur de systéme devrait régler la
traduction de réponse a «O» si une table de traduction de composition a été créee.
Sinon, il doit larégler a «N».
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Réglage des parameétres de traduction de composition

L e réglage des paramétres de traduction de composition facilite la création d’ une
table de traduction de composition. I N’ est pas nécessaire de régler les parametres
de traduction de composition pour pouvoir utiliser la Messagerie vocale Norstar.

Pour régler les parametres de traduction de composition, effectuez les étapes

suivantes :

[Hccés:

SORT FEPFE DK]

[Fldmin

ETE FA HUTEE]

FAEAM TAEBLE SOR

[CDNPDSitiDH

FrInterurb:
MO

PrInterurb:
REFE

FrInterurb:
MO0

Indic réa:
MO

Indic r&a:
REFE

Indic réa:
MO

10.

Appuyez sur [Fonction ][5 J s ] [3].

Entrez le numéro et le mot de passe de la boite
vocale du coordinateur de systeme, puis
appuyez sur oK.

Appuyez sur 8].

Appuyez sur FAEAM.

Appuyez sur MaLC:.

Nota : Appuyez sur SUIU s vous ne voulez
pas régler ce parametre.

Entrez le préfixe interurbain, puis appuyez
sur k.

Appuyez sur SUIL,

Nota: Le:x représente le préfixe interurbain.
Appuyez sur MaLC:.

Nota : Appuyez sur SUIU s vous ne voulez
pas régler ce parametre.

Entrez I'indicatif régional, puis appuyez
sur Ok,

Appuyez sur SUIL,

Nota: Les:xx représentent I’ indicatif
régional.
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Code
MO

accés: auc
SUIu

Code accés:

REFE Ok
Code accés: MK
MO SUTL
Trad réponse: H
MO Ok

11. Appuyez sur MOLC:.

Nota : Appuyez sur SUIL si vous ne voulez
pas régler ce parametre.

12. Entrez le code d’ acces, puis appuyez sur Ok,

13. Appuyez sur SUIL pour continuer.
Les:x représentent le code d’ acces.

14. Appuyez sur MaC: pour regler latraduction de
réponse ad (oui).

Nota : Appuyez sur K s vous ne voulez pas
régler ce parametre.

Nota: Neréglez pasle paramétre Trad
réponse ad (oui), sauf si une table de
traduction de composition a dgja été
créee.

Appuyez sur pour mettre fin ala session
de programmation.
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Création d’une table de traduction de composition

Pour créer une table de traduction de composition, vous devez entrer une valeur

d’ arrivée et une valeur de départ pour chaque entrée. Lavaleur d’ arrivée correspond
au numéro gue recherche la Messagerie vocale Norstar dans |a table de traduction
de composition. Lorsquel’ entrée correspondante est trouvée, lavaleur d’ arrivée est
remplacée par lavaleur de départ. Le numéro qui en résulte peut étre compose sur
le réseau local. Reportez-vous ala section intitul ée «Exemple d’ une table de
traduction de composition» ala page 227.

Pour créer une table de traduction de composition, effectuez |es étapes suivantes :

Accés:
SORT REFE Ok

Admin
EBTE EA AUTEE

FARAM THELE SOR

Table comF
AJOUT MOD SORT

[
[ Comrosition T]
[
[

Ar:
REFE ] 4

Dér:
EEFE Ok

1

Appuyez sur ERICHIENp

Entrez le numéro et le mot de passe de la boite
vocale du coordinateur de systeme, puis
appuyez sur oK.

Appuyez sur (8].

Appuyez sur THELE.

Appuyez sur AJOUT.

Entrez lavaleur d arrivée, puis appuyez sur k.

Nota: Lazone «Valeur d arrivée» accepte
14 chiffres au maximum.

Entrez lavaleur de départ, puis appuyez sur Qk.

Nota : Lazone «Valeur de départ» accepte
15 chiffres au maximum.

Appuyez sur pour mettre fin ala session
de programmation.

Répétez les étapes 5 & 7 pour gjouter une autre entrée ala table de traduction.
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Veérification des entrées d’une table de traduction de composition

Vous pouvez vérifier en tout temps les entrées de la table de traduction de

composition.

Pour vérifier les entrées de latable de traduction de composition, effectuez les

€tapes suivantes :

Accés:
SORT EEFE Ok

RAdmin
EBTE FEA RAUTRE

FARAM TRELE SOR

Table comF
RJOUT HWMOD SORT

[
[ CompPosition T]
[
[

valarr® waldép®
SUIU AUTEE

. Appuyez sur [Fanetor )6 ) ).

Entrez le numéro et le mot de passe de |a boite
vocale du coordinateur de systeme, puis
appuyez sur oK.

. Appuyez sur 8].

. Appuyez sur TRELE.

. Appuyez sur MOLC:.

. Appuyez sur SUIW. L’ afficheur présente

16 caractéres. Si lesvaleursd arrivée et de
départ comportent plus de 16 chiffres, la
touche afficheur VOIR s affiche du coté
gauche. Aprésavoir appuyé sur UOIR pour voir
les chiffres al’ extréme droite, la touche
afficheur devient UOIR. Appuyez sur la
toucheWOIR pour voir de nouveau les chiffres
agauche.

Nota: Lesvaeursvalarr® e wvaldép#
représentent les entrées d’ une table.
L’ astérisque (*), placé adroite d’ une
valeur, représente tous les chiffres du
numeéro de téléphone qui restent a
composer. LaMessagerie vocale
Norstar gjoute automati quement
|” astérisque (*) aprés chaque valeur
d’ arrivée et de départ.
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7. Continuez d appuyer sur SUIL pour voir toutes
les entrées figurant dans la table de traduction
de composition.

Appuyez sur pour mettre fin alasession
de programmation.
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Recherche d’une entrée dans une table de traduction de composition

Le coordinateur de systéme peut repérer facilement une entrée particuliére dans la
table de traduction de composition. Il faut entrer la valeur d’ arrivée pour pouvoir

trouver I’ entrée voulue.

Pour chercher une entrée particuliere dans la table de traduction de composition,

effectuez les étapes suivantes :

Comrosition
FARAM TAELE SORT

Table comF
AJOUT MO SORT

valarr® waldép
SUIL AUTEE

valarr® uwaldép#®
SUPFE RECH

)
)

Arr:
REFE )4

[
[
[
[
oo
[

valarr® uvaldép#®
SUIY AUTRE

. Appuyez sur (Fonction  J[s J[8 ] (s].

Entrez le numéro et le mot de passe de la boite
vocale du coordinateur de systeme, puis
appuyez sur oK.

. Appuyez sur 8].

. Appuyez sur THELE.

. Appuyez sur MAC:.

. Appuyez sur AUTRE.

. Appuyez sur EECH.

Entrez lavaleur d’ arrivée de |’ entrée a repérer,
puis appuyez sur ak..

Nota: Lesvaeurswalarr#® e waldép*
représentent les entrées d’ une table.
L’ astérisgque (*), placé adroite d une
valeur, représente tous les chiffres du
numeéro de téléphone qui restent a
composer. La Messagerie vocale
Norstar gjoute automati quement
| astérisque (*) aprés chaque valeur
d arrivée et de départ.

Appuyez sur pour mettre fin ala session
de programmation.

Répétez les étapes 1 a 8 pour repérer d’ autres entrées dans latable de traduction de

composition.
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Modification d’une entrée dans une table de traduction de composition

Une fois que latable de traduction de composition est créée, vous pouvez modifier
en tout temps lavaleur de départ d’ une entrée. Pour repérer I’ entrée a modifier,
reportez-vous ala section intitul ée «V érification des entrées d’ une table de
traduction de composition» ala page 233 ou «Recherche d’ une entrée dans une
table de traduction de composition» ala page 235.

Nota: Vousne pouvez pas modifier lavaeur d arrivée d’ une entrée. |1 faut
supprimer |’ entrée et en créer une autre comportant de nouvelles valeurs
d’arrivée et de départ. Reportez-vous a la section intitul ée «Suppression
d’ une entrée dans une table de traduction de composition» ala page 237.

Pour modifier une entrée dans la table de traduction de composition, effectuez les
étapes suivantes :

1. Appuyez sur ERICHIENR

[ Accés: ] 2. Entrez le numéro et le mot de passe de la boite
SORT  REFR i vocale du coordinateur de systéme, puis
appuyez sur 0.
Adrmin 3. Appuyez sur .
ETE RA  AUTRE PRLY
Comrosition ] 4. Appuyez sur THELE.
PARAM TABLE SORT

5. Appuyez sur MOL.
AJOUT  MOD SIIIRT] Ppuy —

SUIY AUTEE

[
[
[ Table come
[

valarr® ualdér® ] 6. Appuyez sur AUTRE.

Nota: Lesvaeursvalarr® e wvaldép#
représentent les entrées d’ une table.
L’ astérisque (*), placé adroite d’ une
valeur, représente tous les chiffres du
numeéro de téléphone qui restent a
composer. LaMessagerie vocale
Norstar gjoute automati quement
|” astérisque (*) aprés chaque valeur
d’ arrivée et de départ.

valarr® ualdép#® 7. Appuyez sur Mab.
MOD ~ SUPFR RECH —

[ DéF: ] 8. Entrez lanouvelle valeur de départ, puis
REFR oK, appuyez sur oK.
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[ uf--anlc--r*r;"l_I ;JLJalldT;iT.l;;EE] 9. Appuyez sur pour mettre fin ala session
de programmation.

Répétez les étapes 1 a 8 pour modifier une autre entrée dans la table de traduction
de composition.

Suppression d’une entrée dans une table de traduction de composition

V ous pouvez supprimer en tout temps une entrée dans la table de traduction de
composition. Pour trouver |’ entrée que vous désirez supprimer, reportez-vous ala
section intitulée «V érification des entrées d’ une table de traduction de
composition» ala page 233 ou a la section intitul ée «Recherche d’ une entrée dans
une table de traduction de composition» ala page 235.

Pour supprimer une entrée danslatable de traduction de composition, effectuez les
€étapes suivantes :

1. Appuyez sur HEE.

[ Accés: DK] 2. Entrez le numéro et le mot de passe de la boite
SORT  REPR vocale du coordinateur de systéme, puis
appuyez sur oK.

Admin 3. Appuyez sur .
[E:TE RA  AUTRE PpLY
[ ComPosition ] 4. Appuyez sur THELE.

FARAM TABLE SORT
[ Table comp ] 5. Appuyez sur MoL:.

AJOUT  MOD  SORT —

valarr# waldep 6. Appuyez sur AUTRE.

SUIU  AUTRE

Nota: Lesvaeurswalarr#® e waldép*
représentent les entrées d’ une table.
L’ astérisque (*), placé adroite d’ une
valeur, représente tous les chiffres du
numéro de téléphone qui restent a
composer. LaMessagerie vocale
Norstar g oute automatiquement
|” astérisque (*) aprés chagque valeur
d’ arrivée et de départ.

[ualar*r** valdér¥ ] 7. Appuyez sur SUFFE.
MOD  SUPFR RECH
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[SuPPPimé ] 8. Appuyez sur pour mettre fin &la session

de programmation.

Répétez les étapes 1 a 7 pour chague entrée que vous désirez supprimer.

Utilisation d’un ordinateur personnel pour créer une table de traduction
de composition

Dans certains cas, la table de traduction de composition est trés longue et est en
majeure partie laméme pour tous les systémes de M essagerie vocale Norstar situés
dans une méme région. |l est facile de créer cette table en utilisant un programme
d édition de textes smple sur votre ordinateur. Une fois que le fichier ASCII est
créé et sauvegardé sur une disquette, e technicien peut ensuite le charger dansle
systéme de Messagerie vocale Norstar. La disquette peut étre conservée et utilisée
pour installer latable de traduction de composition dans d’ autres systemes de
Messagerie vocale Norstar qui partagent le méme indicatif régional.

Création d’une table de traduction de composition

L atable detraduction de composition créée par un technicien doit se conformer aux
regles suivantes :

1.

Une seule entrée par ligne est permise. Une entrée de la table est constituee
d’ une valeur d' arrivée et d’ une valeur de départ.

Il ne faut pas laisser de lignes vides dans la table de traduction de
composition.

Il faut d’abord entrer lavaleur d’ arrivée, puislavaeur de départ. La valeur
d’ arrivée doit étre séparée de la valeur de départ par une ou plusieurs espaces.
Une tabulation peut remplacer |’ espace.

Si lavaleur d’ arrivée est nulle, il faut inscrire un trait d’ union ( - ).
Si lavaleur de départ est nulle, il faut inscrire un trait d’ union ( - ).

Un NA de départ faisant I’ objet d’ une restriction est représenté par le
symbole «i#».

Aucun caractere supplémentaire ne doit étre gjouté alavaleur d’ arrivée ou de
départ. Tout particuliérement, il ne faut pas gjouter I’ astérisque (*) alasuite
delavaleur d arrivée ni de lavaleur de départ. Une fois que latable de
traduction de composition est chargée dans le systéme, |’ astérisque (*) est
automatiquement ajouté ala suite des valeurs d’ arrivée et de départ.
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8. Chaque entrée de la colonne Arrivée doit étre en ordre numérique ascendant,
mais les chaines plus longues doivent figurer avant les sous-chaines plus
courtes, plus génériques. Toutes les valeurs d’ arrivée nulles ( - ) doivent
figurer alafin de latable de traduction de composition. Pour obtenir des
exemples sur lafacon de configurer latable de traduction de composition,
reportez-vous au tableau intitulé «Exemple d’ une table de traduction de
composition créée al’aide d’ un éditeur de texte de base» ala page 239.

9. Lenom du fichier delatable de traduction doit étre dial.30.

Nota : Il est essentiel de se conformer aux regles énonceées ci-dessus pour assurer
le bon fonctionnement de la table de traduction de composition.

Exemple d’une table de traduction de composition créée a I’aide d’un éditeur de texte

de base
ARRIVEE | DEPART
011 011
416 -
905206 905206
90527 90527
905 1905
9011 #
- 1

Explication

Premiére entrée de la table de traduction de composition.

La valeur d’arrivée est 416 et la valeur de départ est nulle.

Ces numéros de circonscription particuliers au 905 figurent avant
les entrées du 905 plus génériques.

La sous-chaine générique 905 doit figurer apres les chaines plus
spécifiques et plus longues du 905.

9011 est un NA faisant I'objet d’une restriction.

La valeur d’arrivée est nulle et la valeur de départ est 1.
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Installation d’une table de traduction de composition générée par
ordinateur personnel

Il existe quatre étapes distinctes qui permettent de charger le fichier de latable de
traduction de composition dans le systeme de Messagerie vocale Norstar.

» Création de la disguette systéme DOS.
e Création d un fichier Autoexec.bat.

» Chargement du fichier (dial.30) de latable de traduction de composition et du
fichier Autoexec.bat sur la disquette systeme DOS.

» Chargement du fichier de latable de traduction de composition dansle systéme
de Messagerie vocale Norstar.

Création d’une disquette systéme DOS

Une disquette systeme DOS est en fait une disquette sur laguelle desfichiers
systeme sont stockés. Ce type de disquette assure |e chargement automatique du
fichier de latable de traduction de composition dans le systéme de Messagerie
vocale Norstar.

Pour créer une disguette systéme DOS, effectuez les étapes suivantes :

1. Insérez une disquette vierge de 3,5 po dans |’ unité de disquettes de votre
ordinateur compatible avec DOS.

2. Assurez-vous que le message guide DOS est affiché al’ écran.
3. Tapez Format a: /s etsuivez lesdirectives affichéesal’ écran.

Nota: Lenom implicite del’ unité de disquettes est a:. Toutefois, sur les
ordinateurs dotés de deux unités de disguettes, |’ unité de 3,5 po peut étre
appeléeb:. Silenom del’unité est b:, remplacez a: par b: dansla
commande ci-dessus. Si vous ne connaissez pas ladésignation del’ unité de
disquettes de 3,5 po, reportez-vous au guide de I’ utilisateur accompagnant
votre ordinateur.

Création d’un fichier Autoexec.bat

Lefichier Autoexec.bat contient les commandes qu’ exécute automati quement un
ordinateur a son démarrage. Dans les étapes ci-dessous, vous créez un fichier
Autoexec.bat qui permet de charger automatiquement le fichier de latable de
traduction de composition al’ endroit appropri€ sur le systéme de M essagerievoca e
Norstar.

Pour créer un fichier Autoexec.bat, effectuez les étapes suivantes:

1. Lancez le programme d’ éditeur de texte que vous avez utilisé pour créer le
fichier de latable de traduction de composition.

Guide d’exploitation P0886601 Edition 1.0



Annexe A : Traduction de composition 241

2. Créez un nouveau document.

Nota: Tapezcopy a:\dial.30 c:\st\dial.30.
Nota: Il s'agit du seul texte qui doit figurer dans le fichier.

3. Sauvegardez lefichier sous e nom autoexec.bat.

Nota: Lenom du fichier doit étre exactement le méme que celui ci-dessus.
Ne sauvegar dez pas ce fichier dans le répertoire principal (C:\) de
votre ordinateur, car le fichier Autoexec.bat existant serait supprimé.

Copie des fichiers sur la disquette systeme DOS

Pour copier lesfichiers sur la disquette systeme DOS, effectuez les étapes
suivantes :

1. Insérez ladisquette systeme DOS créée plus tot dans |’ unité de disquettes de
votre ordinateur.

2. A I’aide de lacommande CD (changement de répertoire), accédez au
répertoire dans lequel est stocké le fichier de latable de traduction de
composition.

3. Tapezcopy dial.30 a:\dial.30 pourcopier lefichier delatable de
traduction de composition sur |a disguette systéme DOS.

4. A I'aide delacommande de changement de répertoire, accédez au répertoire
dans lequel est stocké le fichier Autoexec.bat que vous avez créeé.

5. Tapezcopy autoexec. bat a:\aut oexec. bat pour copier lefichier
Autoexec.bat sur la disquette systeme DOS.

Chargement du fichier de la table de traduction de composition sur le systéme
de Messagerie vocale Norstar
Pour charger lefichier de latable de traduction de composition dans le systeme de
Messagerie vocale Norstar, vous devez arréter le systéme de Messagerie vocae
Norstar, puis le réamorcer au moyen de la disguette systeme DOS que vous avez
créée.

Vous devez utiliser un poste Norstar avec afficheur deux lignes pour effectuer les
étapes suivantes.
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Pour charger lefichier delatable detraduction de composition, effectuez | es étapes

suivantes :
1. Appuyez sur [Fnction (5] (] ).
[Mot de Fasse ] 2. Entrez |le mot de passe implicite
REr (ACCESS2), puis
appuyez sur QK.

Serveur ACCESS 3. Appuvez sur SuUIL.
[F‘REE SUIY nDMIH] PPy -
[nrrét sustéme ] 4. Appuyez sur HFFICH.

PREC SUIV AFFICH
[Tupe arrét ] 5. Appuyez sur PROGE.

SORT SUIY  PROGR

Arrét. Frogressif 6. Appuyez suradr.

ouI MOM —

Nota: Le systéme de Messagerie vocae
Norstar émet une série de tonalités
descendantes lorsque I’ arrét est
terminé. Attendez I’ émission de ces
tonalités avant de débrancher le module
d’ applications Norstar.

7. Débranchez I’ alimentation c.a. du module
d’ applications Norstar.

8. Pour accéder al’ unité de disquettes, retirez le
panneau avant du module d’ applications
Norstar.

9. Insérez ladisquette systeme DOS sur laquelle
vous avez copié le fichier delatable de
traduction de composition.

10. Branchez le module d’ applications Norstar.

11. Attendez que le voyant de I’ unité de disquette
S éteigne, puis débranchez le module
d’ applications Norstar et retirez la disquette
systeme DOS.

12. Fermez |e panneau avant du module
d’ applications Norstar.
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13. Branchez le module d’ applications Norstar et
attendez que |’ autodiagnostic soit terminé. Ce
processus prend environ 12 minutes.

14. Une fois que la Messagerie vocale Norstar est
réamorcée, vérifiez que latable de traduction
de composition est bien copiée en imprimant le
relevé de traduction de composition.

Pour obtenir de plus amples renseignements sur I’impression des releves,
reportez-vous ala section intitul ée «lmpression de relevés de structure d’ arbre SS»
alapage 212.
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Annexe B : Conseils relatifs a la
configuration du systeme Norstar et
compatibilité des fonctions Norstar

Apercu

La présente annexe décrit certaines améliorations pouvant étre apportées ala
configuration du systeme Norstar afin d’ améliorer |’ efficacité de la Messagerie
vocale Norstar.

Nota : Lesfonctionset les caractéristiques delaMessagerie vocale Norstar varient
selon letype de systéme de communicationsintégré (SCI) Norstar que vous
utilisez, ainsi que selon le nombre et le type de lignes fournies par votre
compagnie de tél éphone. Des problemes se produisent lorsque vous
configurez des fonctions qui ne sont pas prises en charge ou offertes par
votresysteme. Aingi, il n’ est paspossibled’ utiliser deslignesd’ arrivée pour
I’ avis de réception de message hors systeme ou le transfert extérieur. Les
fonctions mal configurées ou non offertes ne fonctionneront pas ou
fonctionneront de fagon imprévisible.

Pour obtenir de plus amples renseignements, reportez-vous a la documentation
fournie avec votre SCI.

Service de réponse différée de la réception automatique de la
Messagerie vocale Norstar

L aréception automatique de la Messagerie vocal e Norstar peut répondre atous les
appels acheminés sur des lignes réseaux particuliéeres, apres un nombre donné de
coups de sonnerie. La Messagerie vocale Norstar répond aux appels d’ arrivée
lorsque :

1. L’installateur programme la Messagerie vocale Norstar comme poste principal
d’une ou de plusieurs lignes réseau désignées. Lafonction Norstar Renvoi au
poste principa (RPP) transfere les appels laissés sans réponse a la réception
automatique de la Messagerie vocale Norstar apres e nombre désigné de
coups de sonnerie.

Nota: Lafonction Norstar RPP ne s applique qu’ aux appels d’ arrivée acheminés
sur laligne désignée. Elle ne s appligue pas aux appels
d’ intercommunication effectués entre les postes.
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Lignes avec sonnerie et touche réponse

Si uneligned’ arrivée est représentée avec sonnerie sur au moins deux postes et que
I”un de ces postes est programmé avec lafonction Renvoi automatique tous appels
(RTA) ou lafonction Renvoi automatique sur non-réponse (RNR), alorstousles
appels d arrivée sur cette ligne sont acheminés ala boite vocale personnelle du
poste qui a été programmeé.

Si, par exemple, le poste du directeur des relations publiques est représenté avec
sonnerie sur le poste du réceptionniste, et que e réceptionniste renvoie ses appelsa
la Messagerie vocale Norstar, tous les appels d’ arrivée sont immédiatement
transférés dans la boite vocal e personnelle du réceptionniste. Cela s applique
également lorsque les appel s lai ssés sans réponse au poste du réceptionniste sont
renvoyés alaMessagerie vocale Norstar et lorsque le nombre de coups de sonnerie
attribué au poste du réceptionniste est inférieur a celui du poste du directeur des
relations publiques.

Nota: LesfonctionsRTA et RNR n’ont aucuneincidence sur lesappelsacheminés
aux lignes d’ un poste sans sonnerie. Si, par exemple, laligne réseau d un
autre poste est représentée sans sonnerie sur le poste du réceptionniste et que
lafonction RTA ou RNR est activée au poste du réceptionniste de la
Messagerievocale Norstar, tousles appelsd’ arrivée sur cetteligne ne seront
pas touchés.

Touche de ligne avec sonnerie

Lorsgu’ un ou plusieurs postes est muni d' une touche de ligne avec sonnerie pour
un autre poste, et que tous les appels ou seulement les appel s | ai ssés sans réponse a
I”un de ces postes sont renvoyés ala Messagerie vocale Norstar, tous les appels

d arrivée sont acheminés ala boite personnelle du poste dont la fonction Renvoi
automatique est activée.

Si tous les appels d’ au moins deux de ces postes sont renvoyés ala Messagerie
vocale Norstar, ces appels sont acheminés a la boite vocal e personnelle du poste
relié al’ accés du systeme Norstar le plus bas.

Nota: Lesfonctions Norstar RTA et RNR n’ont aucune incidence sur les appels
d’un poste muni d’ unetouche deligne sans sonnerie. Lafonction Touchede
ligne avec sonnerie ne s applique qu’ aux SCI compacts et modulaires.
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Utilisation des fonctions Renvoi automatique tous appels (RTA) et Renvoi
automatique sur non-réponse (RNR)

Lorsqu’ un titulaire de boite vocale ne veut pas répondre a ses appels pendant une
certaine période, il peut transférer ses appels a sa boite vocale personnelle al’ aide
delafonction Norstar RTA. Lorsque cette fonction est activée, tous les appels
acheminés au poste du titulaire de boite vocal e sont transférés directement asaboite
vocale personnelle.

Pour renvoyer des appels a une boite vocale, effectuez les étapes suivantes :

1. Appuyez sur LJEJE].

2. 1l s'agit du code de fonction utilisé pour déterminer le NA de la Messagerie
vocale Norstar. Le NA apparait al’ afficheur.

3. Appuyez sur [Fancior ] 1]

ou

appuyez sur :

4. Entrez le NA delaMessagerie vocale Norstar.

Pour annuler le renvoi automatique, effectuez les étapes suivantes :
Appuyez sur
ou
appuyez sur AHHUL
ou

appuyez sur :

Aucun autre poste du systeme Norstar ne peut compter de représentation avec
sonnerie pour les lignes du titulaire de la boite vocale ou étre muni d’ une touche
réponse avec sonnerie pour le poste dont lafonction Renvoi est activee.
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Exemples de configurations de la Messagerie vocale Norstar

Il'y aplusieurs facons de configurer |la Messagerie vocale Norstar pour une
entreprise. Lafagon choisie pour configurer la Messagerie vocale Norstar dépend
du type de systeme de communication d affaires Norstar dont est dotée |’ entreprise,
du nombre de lignes réseau ainsi que de |’ utilisation ou non d’ un autocommutateur
privé (PBX) de laMessagerie vocale Norstar.

Vous trouverez dans la présente section la description de quatre configurations
différentes de la Messagerie vocale Norstar ainsi que quel ques conseils pratiques.

Configuration pour une petite entreprise

L’ école de danse Entrechat est dotée d’ un systéme compact de communication
d affaires. L’installateur du systéme a programmeé le systéme Norstar et la
Messagerie vocale Norstar. || a également prévu pour chaque poste Norstar le
renvoi alaMessagerie vocale Norstar des appels lai ssés sans réponse, ce qui
signifie que tout appel auquel un utilisateur ne répond pas est automati quement
transféré & sa boite vocale.

Vous avez effectué, pour chaque titulaire de boite vocale, la programmation de
touches uniques pour les fonctions Dépot de messages et Acces a une boite vocale
delaMessagerievocale Norstar, ce qui facilitel’ acces acesfonctions freqguemment
utilisées.

Vous avez attribué a chaque employé un numéro de boite vocale qui est le méme

gue le numéro de son poste tél éphonique Norstar. Chaque titulaire de boite vocale
ainitialisé sa boite vocale, et enregistre et sélectionné une annonce personnelle.

Dans cet exemple, laMessagerie vocale Norstar et |e systéme Norstar fonctionnent
ensemble pour effectuer le traitement des appels.

Le réceptionniste

L e réceptionniste de I’ école de danse Entrechat recoit tous les appels établis au
numero de I’ entreprise. Lorsgue le réceptionniste ne peut pas répondre aux appels
apres quatre coups de sonnerie, ¢ est la réception automatique de la Messagerie
vocale Norstar qui s en charge. Le réceptionniste agit également en tant que
standardiste désigné de la Messagerie vocale Norstar. De plus, chaque fois gu’un
demandeur appuie sur [0 ] pour parler au standardiste, son appel est acheminé au
réceptionniste.

Voici comment le systeme de communications téléphoniques de I école de danse
Entrechat fonctionne.

Lenuméro de |’ école de danse Entrechat est |e 555-2468. L’ entreprise est abonnée
aux services de gestion des appels offerts par la compagnie de téléphone. Tous les
appels destinés au numéro indiqué sont réacheminés an’importe quelle ligne libre
d'un groupe de six lignes. Ces six lignes sont toutes représentées sur e poste du
réceptionniste.
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LaMessagerie vocale Norstar est programmeée comme poste principal pour les

six lignesdel’ entreprise. Lafonction Renvoi au poste principal Norstar transfére a
la réception automatique tous les appel s lai ssés sans réponse provenant de ces
lignes. Le Renvoi au poste principal est réglé a OUl et le nombre de coups de
sonnerie pour le délai de réponse est fixé a quatre.

Nota: LeRenvoi au poste principa est unefonction detraitement d’ appels offerte
al’ échelle du systéme Norstar. Tous les appels regus sur les lignes dotées
de cette fonction Norstar sont transférés apres quatre coups de sonnerie.
Dans la configuration Norstar, il suffit, pour activer cette fonction,

d’ attribuer au poste principal delaligne le NA dela Messagerie vocale
Norstar.

LaMessagerie vocale Norstar utilise latable d’ annonces 1 pour répondre atous les
appels aprés quatre coups de sonnerie. Selon |” heure, la Messagerie diffuse I’ une
des annonces enregistrées pour lamatinée, I’ apres-midi et la soirée. Lorsque I’ état
del’ entreprise est réglé aNON, ¢’ est I’ annonce pour |es heures de fermeture qui est
diffusée.

Nota : Pour que les annonces de latable d’ annonces soient diffusées, il faut
attribuer des lignes alatable d’ annonces.

L e coordinateur du systeme a enregistre |es annonces suivantes :

Annonce n° 1 «Bonjour. Ici I’ école de danse Entrechat. Nos bureaux
sont présentement fermeés. S vous le désirez, vous
pouvez laisser un message. Ne quittez pas.» (Les guides
parlés de la Messagerie vocale Norstar sont ensuite
diffusés. L annonce de |’ entreprise peut étre d’ une
durée maximal e de cing minutes.)

Annonce ne 2 «Bonjour. Ici I" école de danse Entrechat.»
Annoncene 3 «Bonsoir. Ici I’ école de danse Entrechat.»
Annoncen° 4 «Vous avez obtenu le numéro de |’ école de danse

Entrechat. Nos bureaux sont présentement fermés. S
vous le désirez, vous pouvez laisser un message. Ne
quittez pas.»

Latable d’annonces 1 assure la réponse automatique aux appels al’ aide des
annonces 1, 2, 3 et 4. Les annonces alant de 1 a4 sont diffusées tant que le
coordinateur de systeme ne modifie pas |’ attribution des annonces.

La langue principal e programmée au moment de la configuration de latable
d annonces 1 était le frangais.
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La salle de costumes

La salle de costumes compte un poste tél éphonique relié a une boite vocale de la
Messagerie vocale Norstar. Les appels sont acheminés au préposé de lasalle par le
réceptionniste ou la réception automatique. Lorsque le préposé de la salle est
occupé, |’ appel est transféré a la boite vocale de la salle. L’ annonce suivante est
diffusée:

«\Vous avez obtenu la salle de costumes. Nous ne pouvons répondre a votre appel
actuellement. Veuillez laisser votre nom et votre numéro de téléphone ainsi qu’un
bref message apres la tonalité, et nous vous rappellerons des que possible.»

Configuration pour une entreprise de taille moyenne

L’ entreprise Paquette et associés est une société d’ingénieurs-conseils dotée d' un
systéme compact de communication d’ affaires Norstar. L’ installateur du systéme a
programme le systeme Norstar et la Messagerie vocale Norstar. |1 a également
prévu pour chague postelerenvoi alaMessagerie vocale Norstar des appelslaissés
sans réponse, ce qui signifie que tout appel auquel un utilisateur ne répond pas est
automatiquement transféré a sa boite vocale.

Vous avez effectué, pour chague titulaire de boite vocale, la programmation de
touches uniques pour les fonctions Dépot de messages et Acces a une boite vocale
delaMessagerievocale Norstar, ce qui facilitel’ acces acesfonctions fréqguemment
utilisées.

Vous avez attribué a chaque employé un numéro de boite vocale qui est le méme

gue le numéro de son poste téléphonique Norstar. Chague titulaire de boite vocale
ainitialisé sa boite vocale, et enregistre et sélectionné une annonce personnelle.

Lorsque le réceptionniste n’ est pas libre, la sélection de service permet aun
demandeur d’ acheminer lui-méme son appel.

Dans cet exemple, la Messagerie vocale Norstar, 1a SS et |e systéme Norstar
fonctionnent ensemble pour effectuer le traitement des appels.

Le réceptionniste

L e réceptionniste de Paguette et associésrecoit tous | es appel s établis au numéro de
I’entreprise. Si le réceptionniste ne peut répondre a un appel apres quatre coups de
sonnerie, ¢ est laréception automatique de la Messagerie vocale Norstar qui S en
charge. Le réceptionniste agit également en tant que standardiste désigné. De plus,
chaque fois qu’ un demandeur appuie sur [0 ] pour parler au standardiste, son appel
est acheminé au réceptionniste.

Voici comment |e systeme de communi cation tél éphonique de Paquette et associés
fonctionne.
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Le numéro de Paquette et associés est e 123-1234. Toutes les lignes sont
représentées sur le poste du réceptionniste. La Messagerie vocale Norstar est
programmee comme poste principal pour lessix lignes de |’ entreprise. Lafonction
Renvoi au poste principal Norstar transfere ala réception automatique tous les
appels laissés sans réponse provenant de ces lignes.

Le Renvoi au poste principal est une fonction de traitement d’ appels offerte a

I’ échelle du systéme Norstar. Tous les appels regus sur les lignes dotées de cette
fonction Norstar sont transférés apres quatre coups de sonnerie. Dans la
configuration Norstar, il suffit, pour activer cette fonction, d attribuer au poste
principal delalignele NA delaMessagerie vocale Norstar. Le Renvoi au poste
principal est réglé aOUl et le nombre de coups de sonnerie pour le délai de réponse
est fixé aquatre.

LaMessagerie vocale Norstar utilise latable d’ annonces 1 pour répondre atousles
appels aprés quatre coups de sonnerie. Selon I’ heure, la Messagerie diffuse I’ une
des annonces enregistrées pour lamatinee, I’ apres-midi et lasoirée. Lorsque |’ état
del’entreprise est réglé aNON, ¢’ est I’ annonce pour |es heures de fermeture qui est
diffusée.

L e coordinateur du systéme a enregistré les annonces suivantes :
Annoncene 1 «Bonjour. Ici Paquette et associés.» (Les guides parlés

SS sont ensuite diffusés. L’ annonce de |’ entreprise peut
étre d’ une durée maximale de cing minutes.)

Annonce n° 2 «Bonjour. Ici Paquette et associés.»
Annonce ne 3 «Bonsoir. Ici Paquette et associés.»
Annoncenc 4 «\Vous avez obtenu le numéro de Paquette et associés.

Nos bureaux sont présentement fermés. S vous le
désirez, vous pouvez laisser un message. Ne quittez
pas.»

Latable d annonces 1 assure la réponse automatique aux appels al’ aide des
annonces 1, 2, 3 et 4. Les annonces alant de 1 a4 sont diffusées tant que le
coordinateur de systeme ne modifie pas |’ attribution des annonces.

Lorsgue latable d annonces a été configurée, le frangais a été choisi commelangue
principale.

Nota : Pour que les annonces de latable d’ annonces soient diffusées, il faut
attribuer deslignes alatable d’ annonces.

Apres |’ annonce d’ entreprise, le menu principal dela SS est diffuse. Ce menu
présente au demandeur une liste d’ options, qu’il peut sélectionner en appuyant sur
une touche du clavier d’ un poste tél éphonique multifréquence. Par exemple :
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«Pour parler a unreprésentant du Servicealaclientéle, faitesle (1 ]. Pour obtenir
le Service des ventes, faitesle 2. Pour obtenir e service d’ expédition et de
réception, faitesle (3 ]. Pour parler au réceptionniste, faitesle [o ] .»

Service a la clientéle et service des ventes

Le personnel de ces deux services est formeé de deux secrétaires, deux préposés au
service, deux représentants, un directeur commercia ainsi que d’ un chef du service
alaclientéle. La Messagerie vocale Norstar est configurée de fagcon arépondre a
tous les appels.

L es demandeurs choisissent alors le service des ventesou le service alaclientéle a
partir du guide parlé principal SS. Les appels destinés au service alaclientéle ou
aux ventes sont acheminés directement au secrétariat du service demandé.

Les gestionnaires

L es postes des gestionnaires de Paquette et associés sont dotés d' une ligne réseau
personnelle, représentée sur leur poste et sur celui deleur secrétaire. Les secrétaires
des gestionnaires répondent aux appels et les transferent ensuite au poste du
gestionnaire approprie.

Lorsqu’ un gestionnaire n’ est pas disponible, I’ appel est transféré au poste de son
secrétaire. Ce dernier recommande alors au demandeur de déposer un message dans
la boite vocale personnelle du gestionnaire. Si le demandeur désire laisser un
message, le secrétaire transfere le demandeur au moyen du code de transfert ala
Messagerie vocale Norstar (code 986).

Lorsque la Messagerie vocale Norstar est configurée de cette fagon, la fonction
Renvoi automatique sur non-réponse Norstar n’ est pas programmeée sur |e poste du
gestionnaire. Les secrétaires répondent aux appels destinés aux gestionnaires et
utilisent lafonction Transfert de la Messagerie vocale Norstar pour transférer le
demandeur au poste des gestionnaires. Lafonction Rappel sur transfert de la
Messagerie vocale Norstar renvoie I’ appel au poste du secrétaire lorsgue le
gestionnaire ne peut pas prendre | appel.

Nota : Les postes des secrétaires sont des lignes représentées avec sonnerie.
L es appels acheminés vers ces postes ne peuvent pas étre transférés a un
autre poste.

Expédition et réception
Tous les employés du service partagent le méme poste Norstar. Ce service est doté

d'une ligne tél éphonique attribuée au quai de chargement. Cette ligne est attribuée
au chemin d acceés 3 du menu principal SS.

L’ annonce de |a boite vocale du service indique aux demandeurs qu’ils peuvent
laisser un message ou appuyer sur o ] pour obtenir le réceptionniste.
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Compatibilité des fonctions

La présente annexe décrit I’ interaction entre les fonctions Norstar et |laMessagerie
vocale Norstar. Cette description est présentée en ordre a phabétique des fonctions
Norstar.

Adaptateur de terminal analogique (ATA)

Un poste anal ogique monoligne peut étre raccordé a la Messagerie vocale Norstar
al’aide d’' un adaptateur de terminal analogique. Ce type de poste, qui émet des
tonalités MF, permet |’ acces a toutes |les options de la Messagerie vocale Norstar
uniquement au moyen du clavier téléphonique. Lafonction Avis de message en
attente n’ est pas offerte.

L e poste a cadran ne peut étre utilisé al’ intérieur d’ une entreprise dotée de la
Messagerie vocale Norstar.

Attribution de sonnerie

Leslignes avec sonnerie programmeées aux postes Norstar sont reconnues par la
Messagerie vocale Norstar. Lesfonctionstelles que RNR et RTA alaMessagerie
vocale Norstar ne sont pas reconnues par |es lignes sans sonnerie programmees au
poste Norstar. Reportez-vous aux sections intitulées «Renvoi automatigue sur
non-réponse (RNR)» ala page 256, «Renvoi automatique tous appels (RTA)» ala
page 257 et «Touche réponse» ala page 257.

Choix de langue
Lafonction Choix de langue de la Messagerie vocale Norstar est indépendante de

celle du systéme Norstar pour un poste. Le choix de langue de laMessagerie vocale
Norstar est déterminé par |a classe de service attribuée a une boite vocale.

Nota : Lafonction Choix de langue de la Messagerie vocale Norstar est activée
aussitot gu’ un titulaire de boite vocale ouvre une session.

Composition automatique des numéros intérieurs
Tous lestitulaires d’ une boite vocale de la Messagerie vocale Norstar peuvent

programmer le NA delaMessagerievocale Norstar. Le NA delaMessagerievocale
Norstar est établi al’ aide du code de fonction 985.

L e coordinateur de systéme peut utiliser la composition automatique pour
programmer toutes les voies téléphoniques au tableau de voyants d’ occupation
(TVO). Cela permet la surveillance des voies de la Messagerie vocal e Norstar
pendant |es périodes de fort trafic.

Configuration type
LaMessagerie vocale Norstar est compatible avec toutes les configurations.
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Consignation automatique des données d’appels

Lorsque la Messagerie vocale Norstar est utilisée avec le logiciel Norstar DR5 ou

le systéme de communicationsintégré (SCl), et que le systeme a é&té configuré pour
assurer la consignation automatique des données d’ appels, I’ avis de réception des

messages delaMessagerie vocale Norstar différe du message affiché par e systéme
Norstar.

Si laMessagerie vocale Norstar aregu des messages, par exemple, |’ afficheur
indique :

Mes= et aFrels
MESS AFPFELS

Pour récupérer les messages déposés dans |la M essagerie vocale Norstar, appuyez
sur MESS. Pour obtenir de plus amples renseignements sur la récupération des
messages, reportez-vous au Guide d' utilisation de la Messagerie vocale Norstar.

Pour voir les données d’ appels, appuyez sur AFFELS. Pour obtenir de plus amples
renseignements sur la consignation automatique des données d’ appels,
reportez-vous au Guide du coordinateur de systéme Norstar fourni avec votre
systeme.

Déplacement automatique de postes

Cette fonction doit étre réglée a NON pendant la modification du NA dela
Messagerie vocale Norstar ainsi que des connexions entre le SCI et le module
d’ applications Norstar.

Envoi de message, réponse a un message et message en attente

Vous pouvez utiliser les options de réponse de la M essagerie vocale Norstar pour
répondre a tout message déposé dans une boite vocale par un demandeur
intrasysteme. Aprés avoir écouté un message, Vous pouvez |e retransmettre a une
autre boite vocale ou appeler I’ envoyeur.

Nota : Pour répondre a un message a partir d’ un poste monoligne Norstar,
I utilisateur doit appuyer sur (o ] aprés avoir écouté ses messages.

Garde

Un utilisateur ne peut pas utiliser latouche Garde durant une session de Messagerie
vocale Norstar. Sinon, la session de Messagerie vocale Norstar prend fin, sauf
lorsque |a garde automatique est utilisée pour renvoyer un demandeur a une boite
vocaleou aun poste. LaMessagerievocale Norstar netient pascompte destonalités
de rappel de garde.
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Ligne individuelle

Lorsque deslignesindividuelles sont attribuées a un poste programmé pour sonner,
I"appel faisant I’ objet d’un RNR alaMessagerie vocale Norstar est acheminé ala
boite vocale personnelle du titulaire du poste. Si une ligne individuelle est la seule
représentée sur ce poste, le systéme Norstar renvoie I’ appel au moyen de latouche
intercommunication.

Nota: Si laligneindividuelle n’ est pas programmeée pour sonner, le renvoi
automatique sur non-réponse N’ est pas active.

Lignes

Vous pouvez attribuer des lignes a la réception automatique de la Messagerie
vocaleNorstar al’ aide du code defonction 983. Lorsqu’ uneligne programmee pour
la réception automatique est représentée a un poste, cette ligne sonne au moment
d’ un transfert d’ appel par |la Messagerie vocale Norstar. Lorsgu’ une ligne qui est
programmee pour étre interceptée par la réception automatique N’ est pas
représentée a un poste, |’ appel est renvoyé alaligne d’ intercommunication qui est
représentée sur une touche intercommunication du poste.

Mise en attente

Lafonction Mise en attente ne peut pas servir pour accéder au systéme de
Messagerie vocale Norstar. Lorsgu’ un utilisateur composeun NA et qu’il n’y apas
de réponse, il ne peut pas utiliser 1a fonction Mise en attente. 1l recoit un avisdu
systéme lui indiquant d’ attendre quelques instants et de recomposer le NA dela
Messagerie vocale Norstar.

Lafonction Mise en attente n’ est offerte qu’ avec les SCI modulaires Norstar.

Modification des numéros de poste

LaMessagerie vocale Norstar n’est pas touchée par la programmation de la
configuration du systéme Norstar visant la modification des numéros de poste. Si
vous désirez modifier le numéro de poste de la Messagerie vocale Norstar, vous
devez réamorcer la Messagerie vocale Norstar.

Ne pas déranger (NPD)

Cette fonction supprime toutes les tonalités et les sonneries a un poste. Lorsque le
systéme transfére un appel a un poste ou lafonction NPD est activée, |’ appel est
signalé par un indicateur clignotant a une ligne libre. La réception automatique
transfére le demandeur ala boite vocal e associée a ce poste téléphonique.

Numéros d’intercommunication

Un utilisateur interne peut accéder ala Messagerie vocale Norstar en utilisant une
touche intercommunication et en appuyant sur le NA de la Messagerie vocale
Norstar. Pour accéder aux codes de fonction et al’indication «<Message» de la
Messagerie vocale Norstar, il faut que le poste dispose d’ une touche
intercommunication.
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Unetouche intercommunication est nécessaire pour signaler I’ arrivée d’ un transfert
aun poste.

Poste principal (multiple)

Lorsgue vous configurez les lignes, vous pouvez désigner la Messagerie vocale
Norstar comme poste principal. La Messagerie vocale Norstar assure alors la
réception automatique.

Rappel sur transfert

L es appels regus pour la réception automatique qui sont renvoyés a un poste ne
faisant pas|’objet d’'un RNR sont acheminés ala Messagerie vocale Norstar, au
moyen du Rappel sur transfert, apres le nombre de coups de sonnerie prévu.

Renvoi au poste principal (RPP)

Il est possible de définir la Messagerie vocale Norstar comme position de réponse
secondaire. Pour y parvenir, effectuez les étapes suivantes :

1. Désignez le numéro de poste de la Messagerie vocale Norstar comme poste
principal pour leslignes faisant I’ objet d’ un paramétre RPP ala Messagerie
vocale Norstar.

2. Réglez |le paramétre RPP Norstar a OUI.
3. Réglez le nombre de coups de sonnerie RPP a un chiffrede 1 a 6.

4. Attribuez une table d’ annonces a chaque ligne faisant I’ objet d'un RPP ala
Messagerie vocale Norstar.

5. Programmez |’ option Réponse de la M essagerie vocale Norstar a NON pour
leslignesfaisant I’ objet d’un RPP ala Messagerie vocale Norstar.

Lorsgue le RPP est utilisé pour laréponse par |la Messagerie vocale Norstar, et que
les postes Norstar sont des lignes représentées avec sonnerie font |’ objet d’ un

renvoi alaMessagerie vocale Norstar, le demandeur est immédiatement transféré a
laboite vocale du poste al’ origine du renvoi automatique tous appels.

Renvoi automatique sélectif
Reportez-vous ala section intitulée «Ne pas déranger (NPD)» ala page 255.

Renvoi automatique sur non-réponse (RNR)
Tout appel acheminé vers une ligne représentée avec sonnerie a un poste et laissé

sans réponse est renvoyeé au NA précisé apres un nombre programmé de coups de
sonnerie.
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Le renvoi automatique sur non-réponse ne peut étre utilisé avec la réception
automatique. Si lerenvoi au poste principal (RPP) est utilisé pour laréponse par la
Messagerie vocale Norstar, il faut s assurer que le nombre de coups de sonnerie
programmeé pour lerenvoi automatique sur non-réponse est égal ou supérieur acel ui
programmeé pour le RPP.

Lerenvoi automatique sur non-réponse (RNR) apriorité sur le RPP et le rappel sur
transfert si le nombre de coups de sonnerie programme pour le RNR est |e moins
éeve

Renvoi automatique tous appels (RTA)

L es appels acheminés verstoute ligne représentée avec sonnerie ou touche réponse
d’ un poste sont renvoyés au NA programmé par le poste al’ origine du renvoi.

Lorsque le renvoi automatique tous appels est en service, le demandeur est
immédiatement transféré a la boite vocale du poste.

Service de nuit

Lorsque le service de nuit est activé et quele NA principal delaMessagerie vocae
Norstar est désigné comme poste de nuit d’ une ligne d’ arrivée, le demandeur
obtient immeédiatement |’ annonce de la réception automatique de la Messagerie
vocale Norstar.

Supervision de raccrochage

Si e SCI offre lafonction Supervision de raccrochage et que le demandeur
raccroche dés gu’il entre en communication avec laréception automatique Norstar,
le systéme de M essagerie vocale Norstar recoit un signal et coupe automati quement
lacommunication. Ainsi, il y amoins de messages fantdmes dans|aboite réception
et les acces de la Messagerie vocale Norstar sont moins occupés.

Lafonction Supervision de raccrochage n’ est pas offerte avec tous les SCI Norstar.
Reportez-vous au Guide du coordinateur de systémefourni avec votre SCI Norstar.

Temporisation de fonction

LaMessagerie vocale Norstar dispose d’ une temporisation maximale de
deux minutes. Cette fonction est indépendante de |a temporisation du systéme
Norstar.

Touche libération
Cette touche met fin & une session de la Messagerie vocale Norstar ou a un appel.

Touche réponse

Pour obtenir de plus amples renseignements sur les touches réponse, reportez-vous
alasection intitulée «Touche de ligne avec sonnerie» ala page 246.
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Types de services

Lafonction Types de services permet de configurer le systeme Norstar pour qu'’il
renvoie tous les appels d arrivée ala Messagerie vocale Norstar au cours de
périodes précises commel’ heure du midi ou lesheuresdefermeture. LaMessagerie
vocale Norstar assure alors |a réception automatique des appels.

Lafonction Typesde servicesn’ est offerte qu’ avec les SCI modulaires et compacts
Norstar.
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Annexe C : Valeurs implicites de la
configuration

La présente annexe résume les valeurs que I’ utilisateur peut entrer pour les
différents messages guides présentés dans ce manuel. Les tableaux donnent les
valeurs ou la plage de valeurs qui peuvent étre entrées et, le cas échéant, le

parametre réglé en usine.

Zones de données

Valeurs

Valeur implicite

Mot de passe du coordinateur de systeme

Types de boites vocales spéciales :
Boite réception
Boite vocale du coordinateur de systéeme

Numéro d’appel (NA) de la réception
automatique

Attribution d’annonce a une ligne
réseau :

Numeéro de ligne

Table d’annonces :

Numéro de la table d’annonces
Nombre de coups de sonnerie
Annonce utilisée :

Matin

Aprés-midi

Soir

Langue

de quatre a huit chiffres

de deux a sept chiffres
10 1000000
12 1000002

Tout numéro d’appel (NA)
valide de la Messagerie
vocale Norstar

14500

la4
0aiz

1a40

1440

1a40

1a40

P = principale

S = secondaire
ANG-CAN = anglais
canadien

ANG-E.-U. = anglais
américain

FRA = frangais

ESP = espagnol

0000 (quatre zéros)

Deux chiffres*
10
12

aucun

aucun

o -

T A~ WDN P

* Lorsgue le premier chiffre de laliste de diffusion est 1, lesvaleursimplicites des
boites vocales spéciales sont 20 et 22. Le nombre de chiffres des NA est le méme
gue celui des NA du MEC Norstar. Pour obtenir de plus amples renseignements,

reportez-vous au Guide d'installation fourni avec votre systéme.
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numéro de la boite vocale

Zones de données Valeurs Valeur implicite
Poste/boite vocale :

Premier chiffre du numérode [0a9 aucun

poste

Nombre de chiffres du de deux a sept chiffres aucun

numéro de poste 0ao9 aucun

Premier chiffre du numéro de

la boite vocale

Nombre de chiffres du de deux a sept chiffres aucun

Boite vocale et mot de passe du coordinateur de systéeme

Nombre de chiffres du NA

Nombre de chiffres du

Valeur implicite

Norstar numeéro de boite vocale de la

Messagerie vocale Norstar
2 2 120000
3 3 1020000
4 4 10020000
5 5 100020000
6 6 1000020000
7 7 10000020000
Elément Valeurs Valeur implicite
Nombre de boites vocales 1 000*
Classes de service :
Numéro de classe de service 1a16 aucun
Langue des messages guides 1 =Princ princ de la CDS

2 =Sec

Capacité d’enregistrement de messages |5 a 120 min aucun
Durée d’un message 2 a 10 min aucun
Durée d’une annonce 1410 min aucun
Durée de conservation de messages 0 jour a indéfiniment aucun
Listes de diffusion :
Numéro de liste de diffusion** 0014099 - 9014999 (9014999
Nombre de membres 141000 aucun

*Y compris les boites vocales spéciales

** es numéros de listes de diffusion comportent trois chiffres, peu importe le nombre de chiffres des NA.

Caractéristiques du matériel

Nombre d’accés

Conservation des messages

Nombre de voies téléphoniques

1a8

100 heures

2,4,6,8,10,12,14 0u 16
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Elément

Valeur

Temps de réponse du menu principal
Nombre d’arbres

Nombre de niveaux

Nombre de chemins par niveau

2,5 secondes
4

10

8

Chiffre initial de la liste de diffusion

Plage de numéros

© 00 N o o0k~ W NN P O

001 & 099
101 4199
201 4299
301 4399
401 & 499
501 a 599
601 4 699
7014799
801 &4 899
901 4 999

Codes de fonction implicites de la Messagerie vocale Norstar

Dépdt de message

Accés a une boite vocale

Etat de la réception

Configuration

NA de la Messagerie vocale Norstar
Transfert

Interruption

Fonction 980
Fonction 981
Fonction 982
Fonction 983
Fonction 985
Fonction 986
Fonction 987

P0886601 Edition 1.0

Guide d’exploitation



262 Annexe C : Valeurs implicites de la configuration

Parametres des classes de service |1 2 3 4 5 6 7 8
Langue des messages guides P S P S P S P
Capacité d’enregistrement de 15 15 15 15 5 5 20 20
messages (en minutes)

Durée de message (en minutes) 3 3 7 7 3 3 2 2
Durée de conservation de messages |30 30 0 0 7 7 15 15
(en jours)

Durée de I'annonce (en minutes) 1 1 1 1 1 1 10 10
Auvis de réception de message hors |O O @] (e} N N O e}
systeme

Intervalle entre les essais 5 5 10 10 s.0. |[s.0. |30 30
(en minutes)

Nombre d’essais 3 3 5 5 s.0. [s.0. |9 9
Transfert extérieur O @) O @) N N O O

Nombre de tentatives d’entrée de |9 9 9 9 6 6 4 4
mots de passe incorrects

Expiration du mot de passe 90 90 90 90 60 60 30 30
(en jours)

Transmission réseau * O O O O N N @] O
Poste de réception spécifique O O O O N N @] (@]

* Si le systeme est doté de I'option AMIS ou de I'acces au réseau numérique.
0 = durée de conservation illimitée, P = langue principale, S = langue seconde

Guide d’exploitation P0886601 Edition 1.0



Annexe C : Valeurs implicites de la configuration 263

Parametres des classes de service |9 10 11 12 13 14 15 16

Langue des messages guides P S P S P S P S
Capacité d’enregistrement de 10 10 30 30 120 |120 |120 |120
messages (en minutes)

Durée de message (en minutes) 3 3 7 7 10 10 2 2
Durée de conservation de messages |365 |365 |60 60 90 90 45 45
(en jours)

=
N
N
w
w
ol
ol

Durée de I'annonce (en minutes) 1

Avis de réception de message hors |O o N N o o o o
systeme

Intervalle entre les essais 5 5 s.0. |s.0. |15 15 30 30
(en minutes)

~
~
(o]
(o]

Nombre d’essais 3 3 s.0. |[s.0.
Transfert extérieur (@) @] N N @] @]

Nombre de tentatives d’entrée de |9 9 9 9 6 6 4 4
mots de passe incorrects

Expiration du mot de passe 90 90 90 90 60 60 30 30
(en jours)

Réseau AMIS* O O N N O O O O
Poste de réception spécifique e} e} N N e} e} e} e}

0 = durée de conservation illimitée, P = langue principale, S = langue seconde

Configuration implicite des menus

Le menu principal affiché sur les postes avec afficheur deux lignes demeure
inchangé méme si les logiciels optionnels ne sont pas activés dans la Messagerie
vocae Norstar. Voici des exemples des différents menus qui s affichent.

Menu principal de la Messagerie vocale Norstar

Admin 1. Appuyez sur AUTEE.
[E:TE RA FIUTEE] PPLY I
[ Admin ] 2. Appuyez sur AUTRE.
LDIFF S5 AUTRE
Admin ' affi i i [
[ Rdnin e ] Ce message s affiche uniquement si les options

Télécopie et Réseau sont offertes.

P0886601 Edition 1.0 Guide d’exploitation



264 Annexe C : Valeurs implicites de la configuration

Guide d’exploitation P0886601 Edition 1.0



Glossaire

Activation ou désactivation de la réception automatique

Téche du réceptionniste de I’ entreprise ou du standardiste désigné qui consiste a
déterminer quand la Messagerie vocale Norstar doit assurer la permanence
téléphonique.

Adaptateur de terminal analogique (ATA)

Produit Norstar qui permet de connecter un appareil analogique, comme un poste
monoligne ou un télécopieur, a un systéme Norstar.

Administration

Téchesrelatives alamise ajour des boites vocales, des annonces et des parametres
de configuration de la Messagerie vocale Norstar. Elle comprend également la
configuration et lamise ajour des arbres SS.

Afficheur

Ecran de une ou de deux lignes des postes té éphoniques Norstar, ou s affichent les
commandes et |es options de la Messagerie vocale Norstar.

Annonce

Il existetroistypesd annonces personnelles danslaMessagerie vocale Norstar : les
annonces d’ entreprise, les annonces personnelles et les annonces d’ information.
Les annonces d’ entreprise sont diffusées aux appels d’ arrivée par la fonction
Réception automatique. L es annonces personnelles sont diffusees aux demandeurs
qui souhaitent laisser un message dans une boite vocale donnée. Les annonces

d information servent a décrire les biens et services offerts aux demandeurs.

Annonce principale

Annonce principal e diffusée atoute personne qui appelle un titulaire de boitevocale
personnelle et veut lui laisser un message.

Annonce secondaire

Annonce enregistrée pour une boite vocale personnelle et diffusée dans des
circonstances exceptionnelles, comme une absence.

Appel sans annonce
Appel d arrivée ou le demandeur est transféré directement au NA demandé.

Arbre de sélection de service

Cheminsd’ accesque vousavez créésqui permettent aux utilisateurs de sél ectionner
des options pour acheminer leurs appels.
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Avis de message en attente

L’ avis de message en attente signale au titulaire gu’ il a un message en indiquant
Mezza3e al’ afficheur du poste. Cette fonction delaMessagerie vocale Norstar fait
partie des priorités attribuées a une boite vocale.

Avis de réception de message hors systeme

Cette fonction vous permet de transmettre vos messages a n’importe quel poste,
numero de téléphone ou récepteur de recherche de personnes. Cette option de la
Messagerie vocale Norstar fait partie de la classe de service.

Boite du coordinateur de systéme

Une des deux boites vocales spéciales. Le coordinateur de systeme I’ utilise pour
envoyer des messages a diffusion générale. Il s agit de la boite vocal e personnelle
du coordinateur de systéme.

Boite réception

Une des deux boites vocales spéciales servant arecuelllir |les messages destinés a
des personnes qui ne possedent pas de boite vocale personnelle.

Boites vocales

Feuille du Cahier de programmation de la Messagerie vocale Norstar ou sont
consignés les renseignements sur les boites vocal es, notamment leur numéro, le
numero de poste correspondant, le nom du titulaire ainsi que les priorités sur la
sélection attribuées au répertoire.

Boite vocale

Endroit dans|e systéme de M essagerie vocale Norstar ou sont stockés |es messages
destinés a un utilisateur.

Boite vocale d’utilisateur

Boite vocale servant a stocker les messages des titulaires qui ne peuvent pas
répondre au téléphone. Les boites vocales d’ utilisateur peuvent étre attribuées a
n’importe quelle personne du systéme, pourvu gue celle-ci posséde un poste
Norstar.

Boite vocale information

Boite vocale diffusant aux demandeurs un message les informant des biens et
services offerts par votre entreprise. Cette boite n’ accepte pas les messages, et
aucun poste n'y est associé.

Boite vocale insaturable

Votre boite vocal e de la Messagerie vocale Norstar est dotée de lafonction Boite
vocale insaturable, qui permet aux demandeurs de laisser un message dans la boite
vocale méme si celle-ci est «saturée». Le message est enregistré, mais ne peut pas
étre récupéré tant que vous ne supprimez pas au moins un message Conserve.
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Boite vocale personnelle

L es boites vocales personnelles (désignées comme boites vocales de titulaire a
I’ afficheur lors de la programmation) :

» sont attribuées aux utilisateurs par le coordinateur de systéme;

e comprennent les boites vocales d’ utilisateur et les boites vocales temporaires,
e sontmisesajour par letitulaire;

» peuvent figurer au répertoire de I’ entreprise sous le nom du titulaire;

» sont protégées par un mot de passe qui peut étre modifié par letitulaire ou remis
a 0000 par le coordinateur de systéme en cas d’ oubli.

Boite vocale spéciale

Deux boites vocales utilisées par e coordinateur de systeme et le standardiste
désigné. Ces deux boites sont la boite vocal e du coordinateur de systeme et laboite
réception.

Boite vocale temporaire

Boite vocale personnelle attribuée aux personnes qui n’ ont pas de numéro d’ appel
permanent, mais qui ont besoin d' une boite vocale. Ces boites vocal es regoivent et
enregistrent les messages de la méme maniere que les boites vocales d’ utilisateur.

Cahier de programmation de la Messagerie vocale Norstar

Registre ou sont consignés|es renseignements sur laconfiguration delaMessagerie
vocale Norstar et la programmation des arbres SS.

Chemin

Parcoursd un appel d’ arrivéedans|’ arbre SS pour atteindre une destination donnée
en passant par divers menus.

Classe de service

Une classe de service définit les valeurs des fonctions spéciales d’ une boite vocale.
LorsdeI’inscription d’ une boite vocale, le coordinateur de systeme sélectionne
plusieursfonctions spécialesalafois, en choisissant le numéro delatable de classes
de service qui fournirale niveau de service le plus adapté aux besoins de

I" utilisateur.

Une boite vocal e ne peut étre programmeée sans classe de service.

Code de chemin d’acceés

Numéro d’identification attribué a un chemin dans chaque arbre SS. Ce numéro
représente la sequence de chiffres entrés par les demandeurs pour parcourir le
chemin.
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Code de fonction

Code unique de trois chiffres servant a accéder aux fonctions et aux options de la
Messagerie vocale Norstar.

Configuration

Téaches consistant arégler les divers paramétres de la Messagerie vocale Norstar.
Par exemple, configuration des lignes réseau auxquelles la Messagerie vocale
Norstar doit répondre.

Configuration des lignes de la Messagerie vocale Norstar

Taches servant a préciser les lignes extérieures auxquelles répond la Messagerie
vocale Norstar et latable d’ annonces qui leur est attribuée.

Configuration de voies

Nombre de voies du module de Messagerie vocale Norstar réservées al’ acces au
réseau public.

Coordinateur de systéme

Personne responsable de la configuration, de lamise ajour et de lamaintenance du
systeme de M essagerie vocale Norstar.

Dépdt de message

Codedefonction delaMessagerie voca e Norstar utilisé pour déposer des messages
dans les boites vocales.

Enveloppe

Horodatage qui accompagne tous |es messages déposés dans une boite vocale.
Lorsgue le message est dépose par un titulaire de boite vocale, I” information
constituant | envel oppe comprend également e nom de |’ envoyeur.

Etat de la réception

Paramétre de la Messagerie vocale Norstar qui indique au systéme si le
réceptionniste ou le standardiste désigné est libre.

Etat de I’entreprise

Option qui a priorité sur la programmation de la table d’ annonces et qui diffuse
I”annonce des heures de fermeture jusqu’ a ce que I’ option soit désactivée.

Guide parlé

Message vocal préenregistré qui est diffusé au coursdel’ utilisation desfonctions et
des options de la Messagerie vocale Norstar. Ce type de message guide également
le demandeur dans I’ acheminement de son appel sur les chemins d' acces d’ un
arbre SS.
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Guide parlé principal
Guide parlé qui présente une liste d’ options numérotées. Ces options permettent au

demandeur d’ avoir acces a un sous-menu, a un message d' information, a un point
de dép6t de messages ou a un poste.

Initialisation

Préparation d’ une boite vocal e en vue de recevoir des messages, notamment par la
maodification du mot de passe implicite de la boite vocale, |” enregistrement d’ un
nom dans le répertoire d' entreprise et I’ enregistrement d’ annonces de boite vocale
personnelle.

Initialisation de la Messagerie vocale Norstar

Préparation des parametres de laM essagerie vocale Norstar utilisés dansle nombre
de chiffres de numéro de boite vocale et |e choix de langue.

Inscription de boites vocales

L’ inscription permet d’ gjouter un numéro de boite vocale au systeme de la
Messagerie vocale Norstar en utilisant le code de fonction configuration.

Langue seconde

Lelogiciel delaMessagerie vocale Norstar est offert en anglaiset en frangcaisou en
anglais et en espagnol. Lorsque lalangue principale est le frangais, lalangue
seconde est I’ anglais ou |” espagnol.

Liste de diffusion

Ensemble de boites vocalesauquel laM essagerie vocale Norstar attribue un numéro
spécial. Lorsqu’ un message est envoyé a une liste de diffusion, toutes les boites
vocales figurant dans la liste recoivent le méme message.

Mémoire de travail

Lamémoire de travail est un espace mémoire dans le systéme qui permet au
coordinateur de systeme de monter ou de modifier un arbre SS.

Menu

Un menu est un guide parlé que vous enregistrez pour proposer au demandeur une
liste d' options (huit au maximum). Le systéme est doté d’' un menu implicite
préenregistré, le menu d' accueil de la réception automatique, diffusé apres
I”annonce d’ entreprise. Vous pouvez remplacer ce menu implicite par un menu
personnalisé ou programmer la diffusion du menu principal SS au lieu du menu de
la réception automatique.
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Menu principal

Lemenu principal est le premier menu SS diffusé aux demandeurs apres |’ annonce
d’ entreprise. Le menu principal fournit une liste d’ options, chacune identifiée par
un chiffre. Aprés avoir écouté le menu principal, le demandeur peut sélectionner
une option en appuyant sur la touche correspondante d’ un poste a composition
multifrégquence.

Vous pouvez programmer huit options sur le menu principal. Implicitement, le «0»
permet d’ obtenir laréception et le «9», d’ entendre le menu dans la langue seconde.

Lemenu principal peut également étre un message enregistré fournissant des
renseignements aux demandeurs. Une fois le message diffuse, I’ appel est libéré.

Menu secondaire

L es menus secondaires sont les menus présentés au demandeur apres le menu
principal. IIs peuvent conduire a d’ autres menus secondaires. Un arbre SS peut
comporter neuf menus secondaires au maximum.

Message a diffusion générale

Message qui peut étre envoyé par le coordinateur de systeme. Ce type de message
est diffusé immédiatement dans toutes | es boites vocal es personnelles initialisées

lorsque le titulaire accéde a sa boite vocale. 11 est ensuite effacé automati quement
dés que le titulaire de la boite vocale I’ a écouté.

Message d’information
Dansun arbre SS, le message d’ information a pour but de renseigner |e demandeur

sur les produits ou services de votre entreprise. |1 faut d’ abord créer des boites
vocales information avant de pouvoir gjouter cette option al’arbre SS.

Modalités de remise

Options d’ envoi attribuées a un message. Il existe cing modalités de remise:
Ordinaire, Accusé deréception, Urgent, Confidentiel et Différé. Un utilisateur peut
attribuer une modalité de remise a un message aprés avoir sélectionné une boite
vocale ou apres avoir enregistré un message.

Mot de passe

Numéro de quatre a huit chiffres composé au clavier et utilisé pour accéder aux
boites vocales ou pour exécuter des taches de configuration.

Niveau
Lemenu principal constitue le niveau 0. Lorsque vous g outez des menus

secondaires, les niveaux de |’ arbre SS sont successivement présentés au
demandeur. 1l est possible de créer 10 niveaux (de 0 &9) au maximum.
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Nombre de chiffres de numéro d’appel

Nombre de chiffres d’ un NA Norstar et d un numéro de boite vocale de la
Messagerie vocale Norstar. Le NA peut compter de deux a sept chiffres.

Nombre de chiffres de numéro de boite vocale

Nombre de chiffres permis pour le numéro d’ une boite vocale. Le numéro de boite
vocale peut compter de deux a sept chiffres.

Numeéro d’appel

Numéro de deux a sept chiffres utilisé pour entrer en communication avec un poste
précis.

Numéro d’appel (NA) implicite de la réception

Poste implicite du réceptionniste ou du standardiste désigné de la Messagerie
vocale Norstar. Le numéro du poste est implicitement réglé a Aucun, et doit étre
remplacé par un numéro de poste valide du systeme.

Numeéro d’appel (NA) secondaire

Si le demandeur compose le numéro d appel associé a un ou plusieurs NA
secondaires la Messagerie vocale Norstar fait sonner tous les postes en méme
temps. Le premier poste a répondre accepte I’ appel, ce qui empéche les autres
postes d accéder alaligne ou d’ utiliser lafonction Interruption (fonction 987) pour
y accéder.

LesNA secondaires ne peuvent étre utilises qu’ avec les boites vocales d' utilisateur.

Option
Choix gu’ offre la Messagerie vocale Norstar a un utilisateur, au moyen de guides
parlés ou de guides afficheur.

Option affichée
Choix offerts aun titulaire de boite vocale sur I’ afficheur deux lignes d’ un poste

Norstar. L’ utilisateur sélectionne les options indiquées sur |’ afficheur en utilisant
les touches afficheur ou les touches du clavier.

Option de dépdt de message

Option d’un arbre SS permettant au demandeur d’ accéder a une boite vocale pour
y laisser un message. Le demandeur qui sélectionne cette option est

s 7

automatiquement transféré a une boite vocale.

Point d’enchainement

Point d’ un arbre SS qui définit letraitement d’ un appel apres|’ écoute d’ un message
d’information ou le dépbt d’ un message dans une boite vocale. Voici lestrois points
d’ enchainement possibles :

« PRELC : permet au demandeur de retourner au menu précédent;
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*  PRIMC : permet au demandeur de retourner au menu principal;
» LIE : coupe lacommunication.

V ous pouvez attribuer des points d’ enchainement uniquement aux options M essage
d’ information et Dépét de message.

Poste a composition multifréquence
Poste téléphonique a clavier qui émet des tonalités multifréquences (MF).

Poste de réception spécifique

Poste qui regoit I’ appel du demandeur qui ouvre une boite vocale pour laisser un
message et appuie sur [0 ] pour joindre laréception.

Poste M7100

Modéle M 7100 de la gamme des postes téléphoniques Norstar doté d' un afficheur
une ligne et d’ une touche programmabl e sans indicateur.

Poste M7208

Modele M 7208 de la gamme des postes tél éphoniques Norstar doté d’ un afficheur
une ligne et de huit touches programmables munies d’indicateurs.

Poste M7310

Modele M 7310 de lagamme des postes tél éphoniques Norstar doté d’ un afficheur
deux lignes, de trois touches afficheur, de 10 touches programmables munies
d'indicateurs et de 12 touches mémoire bifonctions sans indicateur.

Poste M7324

Modele M 7324 de lagamme des postes tél éphoniques Norstar doté d’ un afficheur
deux lignes, detrois touches afficheur et de 24 touches programmables munies
d'indicateurs.

Priorités attribuées a la bofite vocale

Parameétres optionnels qui s gjoutent aux valeurs des classes de service. Les
priorités sont : gjout au répertoire de I’ entreprise, postes secondaires, ligne de
télécopieur (virtuel), filtrage d’ appels, avis de message en attente et voie d’ accés au
réseau public.

RA
Voir Réception automatique.

Réception automatique

Service deréponse delaMessagerie vocal e Norstar qui répond aux appelsd’ arrivée
avec une annonce d’ entreprise, diffuse le menu des options au demandeur et
achemine les appels en fonction des options que sélectionne le demandeur.

Guide d’exploitation P0886601 Edition 1.0



Glossaire 273

Réinitialisation de la Messagerie vocale Norstar
Remise alavaleur implicite de laMessagerie vocale Norstar.

Relevés

Relevés qui présentent la programmation effectuée dans la M essagerie vocale
Norstar, le temps de stockage de messages disponible ainsi que la programmation
et I’administration de la sélection de service.

Remise a la valeur implicite des mots de passe

Téche attribuée au coordinateur de systéme et consistant a changer le mot de passe
d’ une boite vocale pour le ramener alavaleur implicite de la Messagerie vocale
Norstar, soit 0000.

Répertoire d’entreprise

Liste vocale intrasystéme comprenant les noms de titulaires de boites vocales
initialisées qui ont été sélectionnés pour faire partie du répertoire.

SCI

Systéme de communications intégré, un systéme de communication d’ affaires
Norstar.

SS
Sélection de service.

Standardiste

Personne désignée pour prendre les appel s lorsqu’ un demandeur appuie sur «0» en
réponse au guide parlé «faire le O pour obtenir la réception» de la réception
automatique. Si le standardiste n’ est pas disponible, tous les appels acheminésala
réception sont transférés a la boite réception.

Dans une classe de service, le standardiste est également appel € poste de réception
spécifique.
Table d’annonces

Table ou sont stockées les annonces d’ entreprise enregistrées, I heure d’ activation
desannonces et leslignes auxquelles répond la M essagerie vocale Norstar. |1 existe
guatre tables d’ annonces.

Touche afficheur

Trois touches situées sous I’ afficheur deux lignes d’ un poste Norstar. La sélection
des options de la Messagerie vocale Norstar s effectue au moyen de ces touches.

Touche mémoire programmable

Touche des postes Norstar dotés d’ un afficheur une ligne ou d’ un afficheur
deux lignes servant a programmer des numéros et des codes de fonction.
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Titulaire

Lorsdelacréation de boites vocales, le coordinateur de systéme peut choisir entre
une boite vocale de titulaire (d’ utilisateur ou temporaire) ou une boite vocale
information.

Transfert

Dans un arbre SS, un message de transfert, identifié par un chiffre dans le menu,
permet au demandeur d’ accéder a un poste ou a un numéro extérieur. Lorsqu’ un
demandeur appuie sur ce chiffre, son appel est transféré automatiquement au poste
Ou au numero extérieur voulu.

Valeur implicite

Parameétre défini al’ avance lorsque la Messagerie vocale Norstar est livrée par le
fabricant.

Voie d’acces au réseau public
Paramétre permettant de preciser laligne ou le groupe de lignes utilisé par le

systeme lorsgu’ un titulaire de boite vocale répond a un message dépose par un
demandeur hors systéeme.
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Index

A
Accés a la composition multifréquence 38
Accés a une baoite vocale
code de fonction Accés a une boite vocale
127
Acces au réseau public 107
Accusé de réception, modalité de remise 75
Acheminement des appels établis a partir d’un
téléphone a cadran 38
Activation
arbre SS 157
boite réception 108
initialisation extérieure 105
Adaptateur de terminal analogique (ATA)
compatibilité des fonctions de la
Messagerie vocale Norstar 253
Administration
ouverture d’une session 16
Administration du systeme
code de fonction Administration du systeme
128
Afficheur 9
deux lignes 14
message guide Acces 215
une ligne 14
Afficheur deux lignes
utilisation 14
Afficheur une ligne
utilisation 14
Ajout de lignes 33
Annonce d’apres-midi 30
Annonce de matinée 30
Annonce de soirée 30
Annonce principale 73
Annonce secondaire 73
Annonces
aprées-midi 30
attribution a une table d’annonces 27, 29
boites vocales 73
dépannage 214
matinée 30
soirée 30
Annulation de I'avis de réception de message
hors systéme 121
Arbre
attribution a une table d’annonces 30
dépannage 220
impression des relevés 212

Arbre SS 141
activation 157
ajout d’'un menu secondaire 147
ajout d’'un message d’information 149
apercu 137
création 144
dépdt de message 169
désactivation 163
élaboration 137
guide parlé principal 144
mémoire de travail 165
message d’information 168
modification 163
planification 137
point de dépét de message 151
point de sélection 167
point de transfert 171
points d’enchainement 150, 170
relevés 212
sauvegarde 156
suppression 173
suppression d’un chemin 172
vérification 159
Avis de message en attente 55, 64
boite vocale 64
Avis de réception de message hors systéeme 58,
121, 215
voies d’acceés au réseau public 107
B
Boite réception 108, 109, 214
attribution 108
boite vocale 54
Boite vocale
a diffusion générale 110
ajout 82
ajout impossible 218
annonces 73
avis de message en attente 64
boite réception 54, 108
classe de service 58
configuration de la boite réception 109
coordinateur de systéme 53
dépannage 217
durée de message 58
expiration du mot de passe 59
fonction Filtrage d’appels 63
information 54, 92
initialisation 70
modification de la classe de service 96
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modification du nhom 97
mot de passe 95
options 95
outils et matériel requis 54
personnelle 103
priorités 61, 121
ajout au répertoire d’entreprise 61
avis de message en attente 61
voie d’acces au réseau public 61
securité 105
spéciale 103
suppression 101
téléaccés 16
télécopieur virtuel 62
temporaire 54, 89
temporisation systeme 55
termes et définitions 55
transfert 128
utilisateur 54
utilitaire de création de boites vocales 86
verrouillage 104, 218
voie d’accés au réseau public 64, 82
Boite vocale du coordinateur de systéeme 16
acces 16
Boite vocale information
ajout 93
configuration 92
utilisation 92
Boite vocale spéciale 103
enregistrement d’une annonce 72
initialisation 70
messages 75
mot de passe 70
sélection d’une annonce 73
Boite vocale temporaire 89, 90
ajout 90
utilisation 89
Boite vocale, options 95
Boites vocales personnelles 55, 82, 103
ajout 82
modification de la classe de service 96
modification des options 95
modification des priorités 121
modification du nom 97
remise du mot de passe a la valeur implicite
95
suppression 101
C
Chemin
sélection de service (SS) 134, 139
Choix de langue
compatibilité des fonctions de la
Messagerie vocale Norstar 253

Classe
durée d’un message 58
messages guides de choix de langue 58
Classe de service 55, 58, 96
avis de réception de message hors systeme
58
boite vocale 58
durée d’une annonce 58
durée de conservation de message 58
intervalle entre les essais 58
mot de passe incorrect 59
nombre d’essais 58
poste de réception spécifique 59
réseaux AMIS 59
sommaire 59, 60
transfert extérieur 59
Clavier 15
Clavier Norstar
utilisation 15
Code de chemin d’accés
dépannage 220
Codes de fonction
acces a une boite vocale 127
coordinateur de systeme 128
dépot de message 127
état de la réception 128
fréquemment utilisés 125
identification 125
numéro d’appel 128
transfert 128
vérification 126
Compatibilité des fonctions 245
Compatibilité des fonctions de la Messagerie
vocale Norstar
adaptateur de terminal analogique (ATA)
253
attribution de sonnerie 253
choix de langue 253
composition automatique 253
configurations 253
consignation automatique des données
d’appels 254
déplacement de postes 254
garde 254
ligne individuelle 255
lignes 255
messages 254
mise en attente 255
modification des numéros de poste 255
ne pas déranger (NPD) 255
numéros d’intercommunication 255
poste principal 256
rappel sur transfert 256
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renvoi au poste principal (RPP) 256
service de nuit 257
supervision de raccrochage 257
temporisation 257
types de services 258
Composition automatique
compatibilité des fonctions de la
Messagerie vocale Norstar 253
Confidentiel, modalité de remise 75
Configuration d’une ligne de télécopieur 63
Configuration d’une ligne 35
visualisation et modification 35
Configuration de lignes 33
Configuration du systtme MVN
releveés 195
Configuration Norstar
conseils 245
Configurations
compatibilité des fonctions de la
Messagerie vocale Norstar 253
Connaissances requises 9
Connecteur DB-25 210
Connexion d’une imprimante 210
Consignation automatique des données
d’appels
compatibilité des fonctions de la
Messagerie vocale Norstar 254
Conventions, guide 9
chevrons 9
lighe de commande 9
options touches 9
touches 9
Coordinateur de systeme
boite vocale 53
Coups de sonnerie
attribution 36
Création d’un arbre SS 144
D
Dépannage 214
accés a une ligne ou a un groupe de lignes
217
annonces 214
arbre 220
boite réception 214
code de chemin d’accés 220
données d’appels 214
fonction Réponse a un message 215
heure et date 216
interdiction de renvoi automatique 215
liste de diffusion 219
message guide Acces 215
messagerie vocale Norstar 213
messages 219

messages d’erreur 213, 222
mot de passe perdu 218
NA Norstar 216
perte de messages dans une boite vocale
218
problémes de fonctionnement 213, 217
problemes relatifs au systeme 213
réception automatique 213
refus de messages 217
répertoire d’entreprise 218
sélection de service (SS) 213, 220
Déplacement de postes
compatibilité des fonctions de la
Messagerie vocale Norstar 254
Dépét de message
code de fonction Dépét de message 127
sélection de service (SS) 134, 138
Désactivation 108
arbre SS 163
initialisation extérieure 105
Disquette systéeme DOS
table de traduction de composition 240
Données d’appels
dépannage 214
DOS
copie des fichiers 241
fichier Autoexec.bat 240
Durée d’un message 58
Durée de conservation de messages 58
Durée de message 58
E
Enregistrement
annonces d’entreprise 25
boite vocale dans le répertoire d’entreprise
70
menu d’accueil personnalisé 27
Envoi d’un message a diffuser 119
Etat de I’entreprise
réglage 46
téléadministration 47
Etat de la réception 43
code de fonction Etat de la réception 128
poste de réception implicite 45
réglage 43
Expiration
mot de passe 104
F
Filtrage d’appels 55
Fonction Filtrage d’appels
boite vocale 63
Fonction Réponse a un message
dépannage 215
Fonctionnement
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dépannage 213
G
Garde
compatibilité des fonctions de la
Messagerie vocale Norstar 254
Glossaire 265
Guide parlé principal
enregistrement 144
menu en langue seconde 147
menu secondaire 147
Guide, organisation 7
Guides parlés
interruption 17
H
Heure et date
dépannage 216
Heures d’ouverture
réglage 30
I
Identification du demandeur (IDR) 80, 122
Impression des relevés 211
Imprimante compatible avec EPSON 210
Information
boite vocale 54, 92
Initialisation
boites vocales 70
Initialisation extérieure 105
Interruption d’un guide parlé 17
L
Langue
choix 29
modification du choix de langue 32
Langue seconde 24, 25
Ligne avec sonnerie
compatibilité des fonctions de la
Messagerie vocale Norstar 253
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