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Uwaga

Niezaleznie od podjetych staran w celu zapewnienia kompletnosci

i doktadnosci informacji zawartych w niniejszym dokumencie
zgodnie ze stanem wiedzy w momencie jego publikacji, Avaya nie
ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek btedy w nim
zawarte. Avaya zastrzega sobie prawo dokonywania zmian i korekt
informacji zawartych w niniejszym dokumencie bez koniecznosci
powiadamiania o nich jakiejkolwiek osoby lub organizacji.

Wytaczenie odpowiedzialnosci dotyczace Dokumentaciji

,Dokumentacja” oznacza informacje opublikowane przez Avaya na
réznych mediach, obejmujgce informacje o produktach, instrukcje
obstugi oraz specyfikacje dotyczace wydajnosci, ktére Avaya moze
udostepnia¢ uzytkownikom swoich produktow i Ustug
Hostingowych. Dokumentacja nie zawiera materiatow
marketingowych. Avaya nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek modyfikacje, uzupetnienia lub wykreslenia dokonane
w oryginalnej opublikowanej wersji dokumentaciji, chyba ze zostaty
one dokonane przez Avaya. Uzytkownik koncowy zobowigzuje sie
wyptaci¢ Avaya odszkodowanie z tytutu szkdd poniesionych przez
Avaya, jej przedstawicieli, peinomocnikéw, ustugodawcow

i pracownikéw, a takze chroni¢ Avaya i wymienione wyzej osoby
przed wszelkimi roszczeniami, sprawami sgdowymi, zgdaniami

i decyzjami sadu, powstatymi w nastepstwie lub w zwigzku

z nastepczymi modyfikacjami, uzupetnieniami badz wykresleniami
w niniejszej dokumentacji, w zakresie w jakim zostaty one
dokonane przez Uzytkownika kohcowego.

Wytaczenie odpowiedzialnosci dotyczace faczy

Avaya nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ lub jako$c¢ stron
internetowych, do ktérych tgcza znajdujg sie na naszej stronie
internetowej lub w dokumentacji udostepnionej przez Avaya.
Avaya nie ponosi odpowiedzialnosci za doktadnos¢ jakichkolwiek
informacji, odwiadczen lub tresci zawartych na tych stronach
internetowych i niekoniecznie popiera korzystanie z produktow,
ustug lub informacji tam opisanych lub oferowanych. Avaya nie
gwarantuje nieprzerwanego funkcjonowania tych taczy, ani nie
sprawuje kontroli nad dostepnoscia stron, do ktérych tgcza te
odsytaja.

Gwarancja

Avaya udziela ograniczonej gwarancji na swoj sprzet i
oprogramowanie. W celu ustalenia tresci warunkéw ograniczone;j
gwarancji, nalezy zapoznac sie z wigzacg Panstwa umowa
sprzedazy produktu. Ponadto standardowe warunki gwarancyjne
spotki Avaya oraz informacje na temat pomocy technicznej dla
tego produktu podczas okresu gwarancyjnego udostepniane
klientom Avaya oraz innych podmiotom na stronie internetowe;j
Avaya pod adresem: http://support.avaya.com lub na innej
wyznaczonej przez Avaya stronie, ktéra moze jg w przysztosci
zastgpic¢. Nalezy pamietaé, ze w przypadku nabycia produktu za
posrednictwem autoryzowanego partnera Avaya poza terytorium
Standéw Zjednoczonych i Kanady gwarancja udzielana jest przez
wiasciwego partnera, a nie przez Avaya.

sUstuga Hostingowa” oznacza subskrypcje ustugi hostingowe;j,
ktérg uzytkownik nabywa, w zaleznosci od przypadku, od Avaya
lub autoryzowanego partnera Avaya, opisang szczegétowo w
Opisie Ustug Hostingowych lub w innej dokumentac;ji opisujgce;j
okreslong ustuge hostingowa. W przypadku nabycia subskrypcji
Ustugi Hostingowej opisana wyzej ograniczona gwarancja moze
nie znalez¢ zastosowania, lecz uzytkownik moze by¢ uprawniony
do ustug wsparcia zwigzanych z Ustugg Hostingowg zgodnie z
postanowieniami opisu ustug dotyczgcymi Ustugi Hostingowej. W
celu uzyskania dodtakowych informacji, prosimy o kontakt, w
zaleznosci od sytuacji, z Avaya lub jej autoryzowanym partnerem.

Ustuga Hostingowa

WARUNKI SWIADCZENIA UStUG HOSTINGOWYCH
DOSTEPNE W WITRYNIE INTERNETOWEJ AVAYA HTTP://
SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO POD tACZEM ,Avaya
Terms of Use for Hosted Services” LUB NA INNEJ
WYZNACZONEJ PRZEZ AVAYA STRONIE, KTORA MOZE JA W
PRZYSZLOSCI ZASTAPIC, MAJA ZASTOSOWANIE

W PRZYPADKU ZAKUPU SUBSKRYPCJI USLUG
HOSTINGOWYCH OD AVAYA LUB AUTORYZOWANEGO
SPRZEDAWCY AVAYA | SA WIAZACE DLA KAZDEJ OSOBY
KORZYSTAJACEJ Z TYCH USLUG LUB POSIADAJACEJ DO
NICH DOSTEP. POPRZEZ POSIADANIE DOSTEPU LUB
KORZYSTANIE Z USLUG HOSTINGOWYCH BADZ
UPOWAZNIANIE INNYCH PODMIOTOW DO TYCH DZIALAN

UZYTKOWNIK, W IMIENIU SWOIM | PODMIOTU, DLA
KTOREGO WYKONUJE DANE DZIALANIA (OKRESLANY JAKO
LUZYTKOWNIK” | ,UZYTKOWNIK KONCOWY”), AKCEPTUJE
NINIEJSZE WARUNKI. AKCEPTUJAC NINIEJSZE WARUNKI

W IMIENIU FIRMY LUB INNEGO PODMIOTU PRAWNEGO,
UZYTKOWNIK POSWIADCZA, ZE POSIADA PRAWO DO
ZACIAGANIA ZOBOWIAZAN W IMIENIU TEGO PODMIOTU.
JESLI UZYTKOWNIK NIE POSIADA TAKIEGO PRAWA LUB NIE
CHCE ZAAKCEPTOWAC NINIEJSZYCH WARUNKOW, NIE
MOZE ON POSIADAC DOSTEPU ANI KORZYSTAC Z USLUG
HOSTINGOWYCH, A TAKZE NIE MOZE UDZIELAC PRAWA
DOSTEPU ANI PRAWA DO KORZYSTANIA Z TYCH UStUG
INNYM UZYTKOWNIKOM. KORZYSTANIE Z USLUG
HOSTINGOWYCH JEST OGRANICZONE LICZBA | RODZAJEM
LICENCJI ZAKUPIONYCH W RAMACH UMOWY NA UStUGI
HOSTINGOWE, PRZY CZYM W PRZYPADKU PEWNYCH
USLUG HOSTINGOWYCH UZYTKOWNIK MOZE KORZYSTAC
Z LICENCJI ELASTYCZNYCH, O ILE SA ONE DOSTEPNE, ZA
CO ZOSTANIE OBCIAZONY OPLATA WYLICZONA WG
RZECZYWISTEGO UZYCIA PRZEKRACZAJACEGO POZIOM
ZDEFINIOWANY W UMOWIE LICENCYJNEJ. W CELU
UZYSKANIA DODAKOWYCH INFORMACJI NA TEMAT
LICENCJI NA KORZYSTANIE Z OKRESLONEJ UStUGI
HOSTINGOWEJ, DOSTEPNOSCI LICENCJI TYPU FLEX (JEZELI
ZNAJDUJA ZASTOSOWANIE), INFORMACJI NA TEMAT CEN |
FAKTUROWANIA, JAK ROWNIEZ INNYCH ISTOTNYCH
INFORMACJI DOTYCZACYCH UStUGI HOSTINGOWEJ,
PROSIMY O KONTAKT Z AVAYA LUB JEJ AUTORYZOWANYM
PARTNEREM.

Licencje

POSTANOWIENIA LICENCYJNE DOSTEPNE NA STRONIE
INTERNETOWEJ AVAYA POD ADRESEM HTTP://
SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO LUB NA
WYZNACZONEJ PRZEZ AVAYA STRONIE, KTORA MOZE JA W
PRZYSZtOSCI ZASTAPIC, ZNAJDUJA ZASTOSOWANIE W
ODNIESIENIU DO KAZDEJ OSOBY POBIERAJACEJ,
KORZYSTAJACEJ LUB INSTALUJACEJ OPROGRAMOWANIE
AVAYA ZAKUPIONE W AVAYA INC., U JEJ SPOLKI
POWIAZANEJ LUB AUTORYZOWANEGO PARTNERA AVAYA
(ODPOWIEDNIO) W RAMACH UMOWY KOMERCYJNEJ
ZAWARTEJ Z AVAYA LUB JEJ AUTORYZOWANYM
PARTNEREM. O ILE NIE ZOSTALO TO UZGODNIONE
PISEMNIE Z AVAYA, AVAYA NIE ROZSZERZY ZAKRESU
NINIEJSZEJ LICENCJI, JESLI OPROGRAMOWANIE ZOSTALO
ZAKUPIONE OD JAKIEGOKOLWIEK PODMIOTU INNEGO NIZ
AVAYA, JEJ PARTNER LUB AUTORYZOWANY SPRZEDAWCA.
AVAYA ZASTRZEGA SOBIE ROWNIEZ PRAWO DO PODJECIA
DZIALAN PRAWNYCH PRZECIWKO KAZDEJ OSOBIE
UZYWAJACEJ LUB PROWADZACEJ SPRZEDAZ
OPROGRAMOWANIA BEZ LICENCJI. POPRZEZ
INSTALOWANIE, POBIERANIE LUB UZYWANIE
OPROGRAMOWANIA BADZ AUTORYZOWANIE INNYCH
PODMIOTOW DO WYKONANIA TAKIEGO DZIALANIA
UZYTKOWNIK W IMIENIU SWOIM | PODMIOTU, DLA
KTOREGO OPROGRAMOWANIE ZOSTALO POBRANE,
ZAINSTALOWANE | UZYTE (OKRESLANY JAKO
LUZYTKOWNIK” | ,UZYTKOWNIK KONCOWY”), AKCEPTUJE
NINIEJSZE WARUNKI ORAZ ZOSTAJE OBJETY WIAZACA
UMOWA MIEDZY UZYTKOWNIKIEM | AVAYA INC. LUB
WEASCIWYM PARTNEREM AVAYA (,AVAYA”).

Avaya udziela uzytkownikowi licencji w zakresie rodzajow licencji
opisanych ponizej, za wyjatkiem Dawnego Oprogramowania spoéfki
Nortel, ktorego zakres licencji zostat opisany ponizej. Jezeli
dokumentacja zaméwienia nie okresla jednoznacznie rodzaju
licencji, stosuje sie Licencje dla wyznaczonego systemu (DS).
Liczba udzielonych licencji i jednostek wydajnosci objetych licencjg
wynosi jeden (1), chyba ze w dokumentaciji lub innych materiatach
udostepnionych uzytkownikowi podano inng liczbe licencji lub
jednostek wydajnosci. ,Oprogramowanie” to programy
komputerowe w kodzie obiektowym, dostarczone przez Avaya lub
Partnera sprzedazy posredniej Avaya jako produkt samodzielny
lub zainstalowany fabrycznie na produktach sprzetowych, a takze
wszelkie ulepszenia, aktualizacje, poprawki i zmodyfikowane
wersje programow. ,Wyznaczony procesor” oznacza pojedyncze,
samodzielne urzadzenie komputerowe. ,Serwer” oznacza
Wyznaczony procesor, na ktérym uruchomiono aplikacje dostepng
dla wielu uzytkownikéw. ,Instancja” oznacza pojedyncza kopie
Oprogramowania uruchomiong w danym momencie: (i) na jednym
fizycznym urzadzeniu; lub (ii) na jednej maszynie wirtualnej (,MW”)
z wdrozonym oprogramowaniem lub podobne wdrozenie.
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Rodzaje licencji

Licencja na wyznaczony(e) system(y) (DS). Uzytkownik koncowy
moze zainstalowacé i korzysta¢ z kazdej kopii lub Instancji
Oprogramowania wytgcznie na okreslonej liczbie Wyznaczonych
procesorow. Maksymalng liczbe procesorow okresla zaméwienie.
Avaya moze zazada¢ identyfikacji Wyznaczonych procesoréw

w zamoéwieniu poprzez okreslenie typu, numeru seryjnego, klucza
funkcji, Instancji, lokalizacji lub innych konkretnych oznaczen lub
wymagac od Uzytkownika Koncowego przekazania Avaya
informacji drogg elektroniczng stworzong przez Avaya specjalnie
do tego celu.

Licencja dla réwnoczesnych uzytkownikéw (CU). Uzytkownik
koncowy moze zainstalowac¢ i korzysta¢ z Oprogramowania na
kilku Wyznaczonych procesorach lub jednym badz wigcej
Serwerach, tak dtugo jak w dowolnym czasie wytgcznie
licencjonowana liczba Jednostek ma dostep i korzysta

z Oprogramowania. ,Jednostka” oznacza jednostke, na podstawie
ktérej Avaya, wedlug wlasnego uznania, opiera wycene swoich
licencji. Jednostkg moze by¢ w szczegolnosci agent, port lub
uzytkownik, konto poczty elektronicznej lub poczty gtosowej
przypisane do nazwiska osoby lub funkcji korporacyjnej (np.
webmaster lub infolinia) lub hastem informacyjnym

w administracyjnej bazie danych wykorzystywanej przez
Oprogramowanie, ktéra pozwala jednemu uzytkownikowi korzysta¢
z Oprogramowania. Jednostki moga by¢ powigzane z okreslonym,
zdefiniowanym Serwerem lub Instancjg Oprogramowania.

Licencja dla nazwanego uzytkownika (NU). Uzytkownik koncowy
moze: (i) zainstalowac¢ i korzysta¢ z Oprogramowania na jednym
Wyznaczonym procesorze lub Serwerze dla jednego Nazwanego
uzytkownika (zdefiniowanego ponizej) lub (ii) zainstalowac

i korzysta¢ z Oprogramowania na Serwerze, tak dtugo jak
wytgcznie upowaznieni Nazwani uzytkownicy majg dostep do
Oprogramowania. ,Nazwany uzytkownik” oznacza uzytkownika lub
urzgdzenie wyraznie upowaznionego przez Avaya do uzyskania
dostepu i korzystania z Oprogramowania. Wedtug wytgcznego
uznania Avaya, ,Nazwany uzytkownik” moze zosta¢ oznaczony

w szczegolnosci nazwiskiem, funkcjg korporacyjna (np. webmaster
lub infolinia), kontem poczty elektronicznej lub poczty gtosowej
przypisanej do nazwiska osoby, stanowiska, funkcji korporacyjnej
lub hastem informacyjnym w administracyjnej bazie danych,
wykorzystywanej przez Oprogramowanie, ktéra umozliwia
jednemu uzytkownikowi na korzystanie z Oprogramowania.

Licencja Shrinkwrap (SR). Uzytkownik koncowy moze
zainstalowacé i korzystaé z Oprogramowania na warunkach
odpowiednich uméw licencyjnych, takich jak licencja ,shrinkwrap”
lub ,clickthrough” dostarczona wraz z Oprogramowaniem lub
znajdujaca do niego zastosowanie (,Licencja Shrinkwrap”).

Prawa autorskie

O ile nie postanowiono inaczej, zakazane jest jakiekolwiek
wykorzystanie materiatdw zawartych na niniejszej stronie
internetowej, a takze w Dokumentacji, Oprogramowaniu, Ustugach
Hosingowych oraz w Sprzecie oferowanym przez Avaya. Wszelkie
tresci zawarte na niniejszej stronie, w Dokumentaciji, Ustugach
Hostingowych i Produktach dostarczanych przez Avaya, w tym ich
wybor, uktad i projekt, sg wlasnoscig Avaya lub jej licencjodawcow
i sg objete ochrong praw autorskich oraz innych praw wiasnosci
intelektualnej, w tym praw sui generis dotyczgcych ochrony baz
danych. Uzytkownikowi nie wolno w zaden spos6b modyfikowaé,
kopiowac, reprodukowac, publikowa¢, udostepnia¢, wysytac,
przesyta¢ ani rozpowszechniac jakichkolwiek tresci, w catosci lub
w czesci, wigczajac jakikolwiek kod i oprogramowanie, bez
uzyskania uprzedniej zgody ze strony Avaya. Nieuprawniona
reprodukcja, przesytanie, rozpowszechnianie, przechowywanie lub
wykorzystanie bez wyraznej pisemnej zgody Avaya moze, zgodnie
z obowigzujgcym prawem, stanowi¢ przestepstwo karne lub
naruszenie prawa cywilnego.

Wirtualizacja

Kazdy produkt posiada wtasny kod zamdwienia i rodzaje licencji.
Nalezy zauwazy¢, ze kazda Instancja produktu wymaga oddzielnej
licencji i zamowienia. Na przyktad, jezeli uzytkownik koncowy lub
autoryzowany partner Avaya pragnie zainstalowa¢ dwie Instancje
tego samego rodzaju produktu, powinien zamoéwi¢ dwie licencje
tego produktu.

Komponenty oséb trzecich

~.Komponenty 0s6b trzecich” oznaczajg pewne programy
komputerowe lub ich fragmenty bedgce czescig Oprogramowania
lub Ustugi Hostingowej mogace zawiera¢ oprogramowanie (w tym
oprogramowanie typu open source) rozpowszechniane na
warunkach okreslonych w umowach z osobami trzecimi

(,Komponenty osdb trzecich”), ktére zawierajg postanowienia
dotyczace praw do korzystania z niektorych czeéci
Oprogramowania (,Postanowienia licencyjne oséb trzecich”).
Informacje na temat rozpowszechnianego kodu zrédtowego
systemu operacyjnego Linux (dla produktéw zawierajgcych
rozpowszechniany kod zrédtowy systemu operacyjnego Linux)
oraz identyfikacji wtascicieli praw autorskich Komponentéw oséb
trzecich i Warunkow os6b trzecich, ktore ich dotyczg, sg dostepne
w produktach, Dokumentac;ji lub witrynie internetowej Avaya pod
adresem http://support.avaya.com/Copyright lub na innej
wyznaczonej przez Avaya stronie, ktéra moze jg w przysztosci
zastgpi¢. Uzytkownik wyraza zgode na przestrzeganie
Postanowien licencyjnych oséb trzecich znajdujgcych
zastosowanie do jakichkolwiek Komponentéw oséb trzecich.

Ostrzezenie dla Dostawcow ustug

Produkt lub Ustuga Hostingowa moze zawiera¢ Komponenty oséb
trzecich podlegajgce Postanowieniom licencyjnym oséb trzecich,
ktore nie zezwalajg na hosting i ktére mogg wymagac uzyskania
przez Dostawcéw ustug oddzielnej licencji do tego celu.
Obowigzek uzyskania takiej licencji spoczywa na Dostawcy ustug.

Zapobieganie oszustwom telekomunikacyjnym

,Oszustwo telekomunikacyjne” to nieuprawnione korzystanie

z systemu telekomunikacyjnego przez podmiot nieuprawniony (na
przyktad osobe niebedaca pracownikiem, przedstawicielem,
petnomocnikiem, podwykonawcg podmiotu uprawnionego do
korzystania z tego systemu lub przez inng osobe wykonujaca
prace w jego imieniu ). Nalezy pamigtac, ze istnieje ryzyko
Oszustwa telekomunikacyjnego zwigzane z systemem
uzytkownika, a w przypadku jego popetnienia moze ono pociaggc
za sobg znaczne koszty dodatkowe za korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych.

Infolinia Avaya dotyczaca oszustw telekomunikacyjnych

Jesli podejrzewasz, ze padtes ofiarg Oszustwa
telekomunikacyjnego i potrzebujesz pomocy lub wsparcia
technicznego, skontaktuj sie z naszg goracag linig z zakresu
oszustw telekomunikacyjnych, dostgpng w centrum obstugi
technicznej (ang. Technical Service Center Toll Fraud Intervention
Hotline) pod numerem +1-800-643-2353 dla Stanéw
Zjednoczonych i Kanady. Dodatkowe numery telefonu wsparcia
mozna znalez¢ na stronie internetowej wsparcia technicznego
Avaya pod adresem: http://support.avaya.com lub na innej
wyznaczonej przez Avaya stronie, ktéra moze jg w przyszitosci
zastgpic. Podejrzenia dotyczgce luk bezpieczenstwa w produktach
Avaya nalezy zgtaszac przesytajac Avaya wiadomosc¢ pocztg
elektroniczng na adres securityalerts@avaya.com.

Pobieranie Dokumentacji

Najnowsze wersje Dokumentacji mozna znalez¢ na stronie
internetowej wsparcia technicznego Avaya pod adresem: http:/
support.avaya.com lub na innej wyznaczonej przez Avaya stronie,
ktéra moze jg w przysztosci zastgpic.

Kontakt ze wsparciem technicznym Avaya

Strona pomocy technicznej Avaya (http://support.avaya.com)
zawiera wiadomosci i artykuty na temat produktu lub Ustugi
Hostingowej; stuzy réwniez do zgtaszania probleméw w dziataniu
produktu Avaya lub Ustugi Hostingowej. Aby uzyska¢ numery
telefoniczne do wsparcia technicznego oraz adresy kontaktowe,
nalezy przejsé na strone internetowa wsparcia technicznego Avaya
pod adresem http://support.avaya.com (lub na inng wyznaczong
przez Avaya strone, ktéra moze jg w przysztosci zastgpic),
przewing¢ do dolnej czesci strony i wybra¢ opcje Contact Avaya
Support.

Znaki towarowe

Znaki towarowe, logotypy i znaki ustugowe (,Znaki”) znajdujgce sie
na naszej stronie internetowej, w Dokumentacji, Ustugach
Hostingowych i na Produktach dostarczanych przez Avaya sg
zastrzezonymi lub niezastrzezonymi Znakami Avaya, jej spotek
powigzanych lub oséb trzecich. Uzytkownicy nie mogg z nich
korzystac¢ bez uprzedniej pisemnej zgody Avaya lub wtasciwej
osoby trzeciej bedgcej witascicielem danego Znaku. Zadna tresé
znajdujaca sie na naszej stronie internetowej, w Dokumentacji,
Ustugach Hostingowych i na Produktach nie moze by¢
interpretowana jako udzielenie, w sposéb dorozumiany, w wyniku
zastosowania doktryny estoppel, ani w jakikolwiek inny sposéb,
licencji lub praw na Znakach i do Znakéw bez wyraznej pisemnej
zgody Avaya lub wiasciwej osoby trzecie;j.

Avaya jest zastrzezonym znakiem towarowym firmy Avaya Inc.
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Wszelkie znaki towarowe nie nalezgce do Avaya sg wiasnoscig ich
prawowitych wtascicieli. Linux® jest zastrzezonym znakiem
towarowym Linusa Torvaldsa w Stanach Zjednoczonych i innych
krajach.
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Rozdziat1: Pierwsze kroki

Opis systemu Messaging

System Avaya Aura® Messaging umozliwia zarzgdzanie potgczeniami, wiadomo$ciami
gtosowymi i faksowymi na dowolnym urzadzeniu, w tym na tabletach, smartfonach, telefonach
stacjonarnych i komputerach.System Messaging oferuje intuicyjny interfejs i bogaty zestaw
funkcji zwiekszajgcych wydajnos¢ uzytkownikow. System Messaging gwarantuje wymaganag
elastycznosé¢ i mozliwos¢ dopasowania do trudnych warunkow.

Warunki

Uzyskaj nastepujgce informacje dotyczace systemu Messaging od administratora:
* Numer dostepu do systemu Messaging.
* Numer skrzynki pocztowej i hasto tymczasowe.
« Adres URL do strony Preferencje uzytkownika systemu Avaya Aura® Messaging.

» Adres URL do Dostep internetowy do wiadomosci.

Opis interfejsu uzytkownika telefonu

Interfejs uzytkownika telefonu (TUI) umozliwia interakcje cztowieka z komputerem poprzez
platforme gtosowa, ktéra uruchamia automatyczng ustuge lub proces.System Messaging oferuje
nastepujace interfejsy TUI obstugujgce wiele funkcji i menu dostepnych w oryginalnych
interfejsach TUI. :

* Aria TUI dla systemu Messaging: Aria TUl umozliwia korzystanie z wielu funkcji i menu
dostepnych w tradycyjnych systemach Octel Aria.

» Audix TUI dla systemu Messaging: Audix TUI umozliwia korzystanie z wielu funkcji i menu
dostepnych w tradycyjnych systemach Audix i Intuity Audix.

* CallPilot TUI dla systemu Messaging: CallPilot TUI umozliwia korzystanie z wielu funkcji
i menu dostepnych w tradycyjnych systemach CallPilot i Meridian Mail.

© Uwaga:
Twoje ustawienia TUI zostang zastosowane dopiero po zalogowaniu do systemu
Messaging.
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Dostep do skrzynki

Dostep do skrzynki

Mozesz uzyskac dostep do swojej skrzynki pocztowej systemu Messaging z dowolnego telefonu,
takze stacjonarnego i programu do nawigzywania potgczen telefonicznych..

Mozesz uzyskaé¢ dostep do swojej skrzynki systemu Messaging takze z Dostep internetowy do
wiadomosci. Aby dowiedzie¢ sie wiecej zobacz Uzycie dostepu sieciowego Avaya Aura®
Messaging na stronie Avaya: http://support.avaya.com/.

Korzystanie ze skrzynki pocztowej z dowolnego telefonu

O tym zadaniu

Mozesz przejsc¢ do skrzynki pocztowej z kazdego miejsca, wybierajgc jeden z numerow dostepu
do systemu Messaging. Mozesz takze wybrac¢ numer funkcji Obstuga automatyczna, jezeli
Twoja organizacja zezwala na dostep do systemu Messaging za pomocg funkcji Obstuga
automatyczna.

Procedura
1. Wykonaj jedng z ponizszych czynnosci:

+ Z dowolnego zewnetrznego telefonu wybierz numer dostepowy Messaging
(zewnetrzny) i nacisnij przycisk #.

* W przypadku korzystania z telefonu nalezgcego do innego uzytkownika Messaging
w organizacji, wybierz numer dostepu Messaging. Jesli korzystasz z systemu Aria,
nacisnij gwiazdke (*). Jesli korzystasz z innego systemu, nacisnij przycisk (#).

* Wybierz numer funkcji Obstuga automatyczna Twojej organizacji i nacisnij przycisk (#).
2. Wprowadz numer skrzynki pocztowej i nacisnij przycisk (#).
System poda Twoje nazwisko i poprosi o wprowadzenie hasta.

3. Wprowadz hasto i nacisnij przycisk (#).

Dostep do skrzynki pocztowej za posrednictwem telefonu
stacjonarnego lub narzedzia soft phone.

Wymagania wstepne

Upewnij sie, ze posiadasz numer dostepu do systemu Messaging. Jesli nie, skontaktuj sie
z administratorem.

Procedura

1. W przypadku korzystania z telefonu stacjonarnego lub narzedzia soft phone wykonaj
jedng z nastepujgcych czynnosci:

* Nacisnij przycisk Poczta gtosowa lub Wiadomosé¢.
* Wpisz numer dostepu do systemu Messaging (wewnetrzny).
System poda Twoje nazwisko i poprosi o podanie hasta.

2. Wprowadz hasto do systemu Messaging i nacisnij przycisk #.

Czerwiec 2015 Korzystanie z systemu Avaya Aura® Messaging 9
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Pierwsze kroki

Aktywowanie skrzynki pocztowej

Wymagania wstepne

Upewnij sie, ze administrator skonfigurowat ustawienia dla Twojej skrzynki pocztowe;j.

O tym zadaniu

Aktywuj swojg skrzynke pocztows, korzystajac z TUI, aby otrzymywaé wiadomosci gtosowe.
Aby aktywowaé swojg skrzynke pocztowa:

* Zmiane tymczasowego hasta.

* Nagraj swoje imie i nazwisko: system Messaging uzywa Twojego nagranego imienia i
nazwiska w celu identyfikacji przez innych uzytkownikdéw systemu Messaging. System
wykorzystuje rowniez nagranie zawierajgce Twoje nazwisko podczas generowania
powitania, ktére jest odtwarzane przez TUI, gdy osoba dzwonigca zostanie skierowana do
Twojej skrzynki pocztowej. Jesli Twoja organizacja korzysta z automatycznego pracownika
obstugi Messaging, nagranie zawierajgce Twoje nazwisko jest odtwarzane przez TUI,
zanim potgczenie przychodzgce jest przekazywane na Twoj numer wewnetrzny. Jesli nie
nagrasz swojego imienia i nazwiska, TUI odtwarza twoje nazwisko za pomocg syntezatora
mowy.

* Nagranie osobistego powitania: system Messaging odtwarza powitanie dzwonigcym do
Ciebie osobom, jesli linia jest zajeta lub nie odbierasz telefonu. Jesli nie nagrasz powitania,
system Messaging wykorzysta nagranie zawierajgce Twoje nazwisko. Jesli nie nagrasz
nazwiska, TUI odtwarza Twoje nazwisko wygenerowane przez system za pomocag
syntezatora mowy.

0 Wazne:

Proces aktywowania skrzynki pocztowej zalezy od TUI, skonfigurowanego przez
administratora dla Twojej skrzynki pocztowej i konta. Proces aktywowania skrzynki
pocztowej zalezy takze od wartosci w ustawieniach systemu, ktére administrator ustawi dla
Twojej skrzynki pocztowej i konta.

Jesli Twoja skrzynka zostata aktywowana wczesniej, ale nie mozesz sie do niej zalogowag,
popros$ administratora o hasto tymczasowe.

Procedura
1. Potacz sie z systemem Messaging korzystajgc z TUI.

2. Wprowadz swoje hasto tymczasowe, przyznane przez administratora w momencie
zaktadania Twojej skrzynki pocztowej i wcisnij przycisk (#).

Jesli zmienisz swoje hasto tymczasowe na stronie Hasto w Preferencjach uzytkownika,
uzyj nowego hasta lub postepuj zgodnie z poleceniami.

3. Aby zmieni¢ hasto, postepuj zgodnie ze wskazéwkami.
4. (Opcjonalne) Aby nagra¢ wiadomos¢, postepuj zgodnie ze wskazéwkami.

Jesli administrator skonfigurowat system Messaging tak, aby zapobiec wysytaniu
wiadomosci do nieaktywowanych skrzynek pocztowych, mozesz wykonac ten krok
poznie;.

5. (Opcjonalne) Aby nagra¢ osobiste powitanie, postepuj zgodnie ze wskazdéwkami.

Jesli administrator skonfigurowat system Messaging tak, aby zapobiec wysytaniu
wiadomosci do nieaktywowanych skrzynek pocztowych, mozesz wykonac ten krok
pozniej.
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Logowanie na stronie Preferencje uzytkownika

Nastepne czynnosci

Aby nagraé swoje imie i nazwisko, osobiste powitanie lub oba, przy braku powiadomien TUI,
znajdz potrzebne polecenia w skroconej instrukcji obstugi.

Logowanie na stronie Preferencje uzytkownika

O tym zadaniu

Opcje dla funkcji Messaging mozna skonfigurowa¢ za pomocg strony internetowej Preferencje
uzytkownika.

Procedura
1. Aby otworzy¢ strone Preferencje uzytkownika wykonaj nastepujgce czynnosci:
* Kliknij Preferencje uzytkownika na pasku narzedzi Messaging w programie Outlook.

» Otworz przeglgdarke internetowg, na pasku adresu wpisz adres URL strony
Preferencji uzytkownika podany przez administratora systemu, a nastepnie nacisnij
przycisk Enter.

Wyswietlona zostanie strona logowania Messaging Preferencje uzytkownika.
2. W polu Numer skrzynki wpisz swoj numer skrzynki.
3. W polu Hasto do systemu Messaging wprowadz swoje hasto.
4. Kliknij Zaloguij.
Wyswietlona zostanie strona internetowa Ogodlne preferencje uzytkownika.
Nastepne czynnosci

Okresl Preferencje ogodlne. Wiecej informaciji, zob. Preferencje ogdine na s. 40.
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Rozdziat 2: Wymiana wiadomosci
z klientem poczty e-mail

Pasek narzedzi Messaging

Pasek narzedzi Messaging zawiera zestaw przyciskéw funkcyjnych umozliwiajgcych dostep do
wiadomosci gtosowych z poziomu klienta Outlook poczty e-mail.

Pasek narzedzi Messaging dostepny jest wytgcznie dla wiadomosci gtosowych utworzonych

w Avaya Aura® Messaging. Jesli w preferencjach uzytkownika ustawiono opcje Powiadom mnie
dla przesytania kopii e-mail dla kazdej wiadomosci gtosowej, kopie te bedg automatycznie
umieszczane w wyznaczonej pocztowej skrzynce odbiorczej, jednak pasek narzedzi Messaging
nie bedzie dla nich dostepny.

Na pasku narzedzi Messaging znajdujg sie przyciski nastepujgcych funkciji:
» Odtwarzanie na komputerze
» Odtwarzanie w telefonie
» Odpowiedz gtosowa
» Przekazywanie wiadomosci glosowych
* Pofgcz z nadawca
* Preferencje uzytkownika
* Pomoc

Lacza pokrewne
Warunek odtworzenia wiadomosci gtosowej na s. 12
Odtwarzanie na komputerze na s. 13
Odtwarzanie w telefonie na s. 13
Odpowiedz gtosowa na s. 14
Przekazywanie wiadomosci gtosowych na s. 15
Potacz z nadawcg na s. 16
Postep potgczenia na s. 17

Warunek odtworzenia wiadomosci glosowej

Upewnij sie, ze w Twojej przegladarce uruchomiona jest opcja wyskakujgcych okien dla
wewnetrznych serwerdw sieciowych, poniewaz wymagajg tego niektore funkcje (Odtwarzanie
w telefonie, Odpowiedz gtosowa, Przekazywanie wiadomosci gtosowych i Potgcz z nadawcag).

tacza pokrewne
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Pasek narzedzi Messaging

Pasek narzedzi Messaging na s. 12

Odtwarzanie na komputerze

Funkcja Odtwarzanie na komputerze umozliwia odtworzenie wiadomosci gtosowej na
komputerze.

Korzystanie z funkcji Odtwarzanie na komputerze
Wymagania wstepne

Twdéj system musi posiada¢ program Windows Media Player 9 lub nowszy. Aby zaktualizowaé
lub zainstalowaé najnowszg wersje programu Windows Media Player, przejdz do strony http://
www.microsoft.com/windows/windowsmedia/.

Procedura

1. Na pasku narzedzi Messaging kliknij Odtwarzanie na komputerze, aby otworzy¢
wiadomosc¢ gtosowa.

2. Wykonaj jedng lub kilka ponizszych czynnosci:

* Do sterowania odtwarzaniem wykorzystaj przyciski Wstrzymaj, Wznoéw, Stop, Przewin
do tytu i Przewih do przodu. Przyciski Przewin do tytu i Przewin do przodu stuzg do
opOznienia lub przyspieszenia odtwarzania o 10 sekund.

* Wybierz zgdany poziom gtosnosci gtosnikow komputera lub zestawu stuchawkowego.

Odtwarzanie w telefonie

Do odtworzenia wiadomosci glosowej w telefonie uzyj funkcji Odtwarzanie w telefonie.

Korzystanie z funkcji Odtwarzanie w telefonie po raz pierwszy
O tym zadaniu

Przed uzyciem funkcji Odtwarzanie w telefonie po raz pierwszy musisz poda¢ numer skrzynki
pocztowej w systemie Messaging, ktory zostanie powigzany z Twoim adresem e-mail.
Wykonanie tej czynnos$ci konieczne jest tylko jednorazowo.

Procedura

1. W oknie Wiadomos¢ glosowa Avaya — Odtwarzanie w telefonie, w polu Numer skrzynki
pocztowej wpisz swoj numer skrzynki pocztowe;.

2. Kliknij Zapisz.

Korzystanie z funkcji Odtwarzanie w telefonie
Wymagania wstepne

Upewnij sie, ze zadania opisane w punkcie Korzystanie z funkcji Odtwarzanie w telefonie po raz

pierwszy na s. 13 zostaly wykonane i numer skrzynki pocztowej systemu Messaging zostat
powigzany z Twoim adresem e-mail.
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Wymiana wiadomosci z klientem poczty e-mail

O tym zadaniu

Skorzystaj z tej procedury, aby wykonywaé rézne zadania przy uzyciu funkcji Odtwarzanie w
telefonie w skrzynce pocztowej systemu Messaging Twojego klienta poczty.

Procedura

1. Korzystajgc z klienta poczty e-mail, otwdrz wiadomosc¢ gtosowg i przejdz do paska
narzedzi Wiadomos$¢ gtosowa Avaya.

2. Aby odstucha¢ wiadomo$¢ gtosowg z Twojej skrzynki pocztowej lub z folderu poczty
Outlook, kliknij jg prawym przyciskiem myszy.

* Dla programu Outlook 2003, 2007: kliknij Odtwarzanie w telefonie.

* Dla programu Outlook 2010 i 2013: kliknij Czynnosci niestandardowe >
Odtwarzanie w telefonie.

System wyswietli okno Wybdr numeru telefonu, o ile wczesniej nie wybrano opcji Zawsze
korzystaj z tego numeru telefonu. Zob. krok 3.

3. Wybierz telefon, z ktérego chcesz odtworzy¢ wiadomosc.
» Wybierz opcje Numer wewnetrzny, aby uzy¢ Twojego numeru wewnetrznego.

» Wybierz opcje Telefon komérkowy, aby uzy¢ Twojego telefonu komérkowego. Opcja
ta jest dostepna, jesli w polu Telefon komérkowy lub pager na stronie Preferencje
uzytkownika > Ogélne wprowadzono numer telefonu komérkowego.

* Kliknij Inny, aby wprowadzi¢ inny numer telefonu.

© uwaga:

Wybierz opcje Zawsze korzystaj z tego numeru telefonu, aby zawsze korzysta¢
z podanego numeru telefonu podczas obstugi funkcji na pasku Messaging. Opcje te
mozna zresetowacé w sekcji Odtwarzanie w telefonie na stronie Preferencje
uzytkownika > Ogolne.

4. Kliknij Potgcz.
System nawigze potgczenie z wybranym numerem i wyswietli okno Postep potaczenia.
5. Odbierz telefon i po ustyszeniu polecenia podaj hasto.

System odtworzy wiadomos¢ gltosowa.

Odpowiedz gtosowa

Korzystajgc z funkcji Odpowiedz gtosowa mozesz odpowiada¢ na wiadomosci glosowe od
innych uzytkownikéw systemu poczty gtosowej w Twojej firmie.

Korzystanie z funkcji odpowiedzi glosowej
Procedura

1. Korzystajgc z klienta poczty e-mail, otwdrz wiadomos¢ gtosowg i przejdz do paska
narzedzi Messaging.

2. Kliknij funkcje Odpowiedz gtosowa.
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Pasek narzedzi Messaging

System wyswietli okno Wyboér numeru telefonu (o ile wczes$niej nie wybrano opcji
Zawsze korzystaj z tego numeru telefonu. Zob. krok 3).

3. Wybierz telefon, z ktérego chcesz wysta¢ odpowiedz gtosows.
* Wybierz opcje Numer wewnetrzny, aby uzy¢ Twojego numeru wewnetrznego.

* Wybierz opcje Telefon komérkowy, aby uzy¢é Twojego telefonu komérkowego. Opcja
ta jest dostepna wytgcznie woéwczas, jesli administrator wypetnit pole z numerem
telefonu komorkowego.

» Wybierz opcje Inny telefon komérkowy, aby uzy¢ innego telefonu komoérkowego.
Opcija ta jest dostepna, jesli w polu Inny telefon komérkowy lub pager na stronie
Preferencje uzytkownika > Ogélne wprowadzono numer telefonu komoérkowego.

© uwaga:

Avaya Aura® Messaging obstuguje wytgcznie powiadomienia tekstowe wysytane
na pager oparte na wiadomosciach e-mail (SMTP).

* Wybierz opcje Inne, aby wprowadzi¢ numer recznie.

Wybierz opcje Zawsze korzystaj z tego numeru telefonu, aby zawsze korzysta¢
z podanego numeru telefonu podczas obstugi funkcji na pasku Messaging. Opcije te
mozna zresetowac na stronie Preferencje uzytkownika > Ogdlne w czesci
Odtwarzanie w telefonie.

4. Kliknij Potgcz.
System nawigze potgczenie z wybranym numerem i wyswietli okno Postep potaczenia.
5. Odbierz telefon i podaj hasto, kiedy zostaniesz o nie poproszony.

6. Nagraj swojg odpowiedz gtosowg.

Przekazywanie wiadomosci gtosowych

Korzystajgc z funkcji Przekazywanie wiadomosci gtosowych mozesz przekazywa¢ wiadomosci
gtosowe innym uzytkownikom systemu poczty gtosowej w Twojej firmie. Do przekazywane;j
wiadomosci mozesz dotgczyé wtasne powitanie.

Korzystanie z funkcji przekazywania wiadomosci glosowych
Procedura

1. Korzystajgc z klienta poczty e-mail, otwdrz wiadomosé gtosowg i przejdz do paska
narzedzi Messaging.

2. Kiiknij funkcje Przekazywanie wiadomosci glosowych.

System wyswietli okno Wybér numeru telefonu (o ile wczesniej nie wybrano opcji
Zawsze korzystaj z tego numeru telefonu. Zob. krok 3).

3. Wybierz telefon, z ktérego chcesz przekaza¢ wiadomosc¢ gtosows.
* Wybierz opcje Numer wewnetrzny, aby uzy¢é Twojego nhumeru wewnetrznego.

» Wybierz opcje Telefon komoérkowy, aby uzy¢ Twojego telefonu komérkowego. Opcja
ta jest dostepna wytgcznie wowczas, jesli administrator wypetnit pole z numerem
telefonu komérkowego.
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Wymiana wiadomosci z klientem poczty e-mail

» Wybierz opcje Inny telefon komérkowy, aby uzy¢ innego telefonu komérkowego.
Opcija ta jest dostepna, jesli w polu Inny telefon komérkowy lub pager na stronie
Preferencje uzytkownika > Ogdélne wprowadzono numer telefonu komérkowego.

© uwaga:

Avaya Aura® Messaging obstuguje wytgcznie powiadomienia tekstowe wysytane
na pager oparte na wiadomosciach e-mail (SMTP).

» Wybierz opcje Inne, aby wprowadzi¢ numer recznie.

Wybierz opcje Zawsze korzystaj z tego numeru telefonu, aby zawsze korzystaé
z podanego numeru telefonu podczas obstugi funkcji na pasku Messaging. Opcije te
mozna zresetowac na stronie Preferencje uzytkownika > Ogdlne w czesci
Odtwarzanie w telefonie.

4. Kliknij Potacz.
System nawigze potgczenie z wybranym numerem i wyswietli okno Postep potaczenia.
5. Odbierz telefon i podaj hasto, kiedy zostaniesz o nie poproszony.

6. Wybierz odbiorcow i przekaz wiadomos¢, postepujgc zgodnie ze wskazowkami.

Polacz z nadawca

Korzystajgc z funkcji Potgcz z nadawcg mozesz nawigzac potaczenie z osoba, ktéra zostawita
wiadomosc¢ gtosowag w Twojej skrzynce.

Korzystanie z funkcji Polgcz z nadawca
Procedura

1. Korzystajgc z klienta poczty e-mail, otwdrz wiadomos¢ gtosowg i przejdz do paska
narzedzi Messaging.

2. Kliknij Potacz z nadawca.

System wyswietli okno Wyboér numeru telefonu, o ile wczesniej nie wybrano opcji
Zawsze korzystaj z tego numeru telefonu. Zob. krok 3.

3. Wybierz telefon, z ktérego chcesz zadzwoni¢ do nadawcy.
* Wybierz opcje Numer wewnetrzny, aby uzy¢ Twojego numeru wewnetrznego.

* Wybierz opcje Telefon komérkowy, aby uzyé Twojego telefonu komérkowego. Opcja
ta jest dostepna wytgcznie woéwczas, jesli administrator wypetnit pole z numerem
telefonu komorkowego.

* Wybierz opcje Inny telefon komoérkowy, aby uzy¢ innego telefonu komoérkowego.
Opcja ta jest dostepna, jesli w polu Inny telefon komérkowy lub pager na stronie
Preferencje uzytkownika > Ogélne wprowadzono numer telefonu komérkowego.

() Uwaga:

Avaya Aura® Messaging obstuguje wytgcznie powiadomienia tekstowe wysytane
na pager oparte na wiadomosciach e-mail (SMTP).

» Wybierz opcje Inne, aby wprowadzi¢ numer recznie.
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Konfiguracja klienta poczty e-mail (Outlook)

Wybierz opcje Zawsze korzystaj z tego numeru telefonu, aby zawsze korzysta¢

z podanego numeru telefonu podczas obstugi funkcji na pasku Messaging. Aby
zresetowac te opcje, przejdz do sekcji Odtwarzanie w telefonie na stronie Preferencje
uzytkownika > Ogoéine.

4. Kliknij Potacz.

System nawigze potgczenie z wybranym numerem i wyswietli okno Postep potaczenia,
réwnoczesnie odtwarzajgc dzwiek postepu potgczenia.

© Uuwaga:

Nie mozesz powrdéci¢ do pierwotnej sesji potgczenia lub wysytania wiadomosci
w systemie Messaging po zakohczeniu procesu potgczenia z nadawcg, niezaleznie
od tego, czy proces byt udany czy nieudany.

5. Odbierz telefon i podaj hasto, kiedy zostaniesz o nie poproszony.

System nawigzuje potgczenie z nadawca.

Postep potaczenia

W przypadku korzystania z funkcji Odtwarzanie w telefonie, Odpowiedz gtosowa, Przekazywanie
wiadomosci gtosowych i Potgcz z nadawcg system Messaging wy$wietla postep potgczenia
automatycznie.

Okno postepu potgczenia jest zamykane automatycznie po uptywie 10 s.

Jesli nawigzywanie pofgczenia bedzie nieudane, system wyswietli przyczyne niepowodzenia. Do
mozliwych przyczyn niepowodzenia nalezg:

* Linia wychodzgca jest niedostepna.

* Wybrany numer jest zajety lub nie odpowiada.

» Uprawnienia do wybierania numerow nie sg wystarczajgce.
» Podany numer jest nieprawidtowy.

tacza pokrewne
Pasek narzedzi Messaging na s. 12

Konfiguracja klienta poczty e-mail (Outlook)

System Messaging obstuguje nastepujgce magazyny wiadomosci:
* Magazyn wiadomosci Avaya
» Serwer Exchange

Aby uzyskaé dostep do wiadomosci gtosowych, skonfiguruj program Microsoft Outlook, aby
obstugiwat magazyn wiadomosci, z ktérego korzystasz.

* Aby skonfigurowaé¢ program Microsoft Outlook dla magazynu wiadomosci Avaya, ustaw
konto pocztowe IMAP w programie Outlook, aby korzysta¢ z funkcji wiadomosci gtosowych.
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Wymiana wiadomosci z klientem poczty e-mail

Procedury konfiguracji programu Microsoft Outlook dla magazynu wiadomosci Avaya
zalezg od wersji programu Outlook.

- Konfiguracja programu Outlook 2013 — przechowywanie wiadomosci w systemie
Avaya na s. 23.

- Konfiguracja programu Outlook 2010 — przechowywanie wiadomosci w systemie
Avaya nas. 21.

- Konfiguracja programu Outlook 2007 — przechowywanie wiadomosci w systemie
Avaya na s. 19.

- Konfiguracja programu Outlook 2003 — przechowywanie wiadomosci w systemie
Avaya na s. 18.

» Aby program Microsoft Outlook obstugiwat magazyn wiadomosci na serwerze Exchange,
mozesz bezposrednio korzysta¢ ze swojego konta e-mail w programie Microsoft Outlook
bez koniecznosci dalszej konfiguracji

© Uwaga:

Dostarczone wiadomosci nie sg wyswietlane na pasku Microsoft Outlook, dopdki nie
skonfigurujesz skrzynki pocztowej w programie Outlook.

Konfiguracja programu Outlook 2003 — przechowywanie
wiadomosci w systemie Avaya
Wymagania wstepne

Postepuj zgodnie z ponizszg procedurg, jezeli sposéb przechowywania wiadomosci dla systemu
Messaging (okreslony przez administratora) to magazyn wiadomoséci Avaya. Procedura nie
dotyczy przechowywania wiadomosci dla systemu Messaging na serwerze Exchange.

O tym zadaniu

Aby skonfigurowaé program Microsoft Office Outlook 2003 lub starszg wersjg programu Outlook,
postepuj w nastepujgcy sposéb:

Procedura

1. Uruchom program Outlook.

2. W menu Narzedzia kliknij Konta e-mail....
Wyswietlone zostanie okno dialogowe Konta e-mail.

3. Zaznacz pole Dodaj nowe konto e-mail z listy E-mail, a nastepnie kliknij Dalej.
Wyswietlone zostanie okno dialogowe Typ serwera.

4. Jako typ tworzonego konta wybierz IMAP, a nastepnie kliknij Dalej.
Wyswietlone zostanie okno dialogowe Ustawienia internetowej poczty e-mail (IMAP).

5. W polu Imie i nazwisko wpisz swoje imie i nazwisko, np. Michael J. Smith.

6. W polu Adres e-mail wpisz adres e-mail uzywany w magazynie wiadomosci systemu
Avaya.

7. W polu Nazwa uzytkownika wpisz swoj identyfikator wewnetrzny.
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Konfiguracja klienta poczty e-mail (Outlook)

Przyktadowo fName.IName.112233 @FQDNOF AAMStorageServer. Jako nazwe
uzytkownika dla serwera IMAP musisz wprowadzi¢ catg nazwe lokalng, znajdujgca sie
przed symbolem @, tj. fName.IName.11223.

8. W polu Hasto wpisz swoje hasto dla skrzynki pocztowej w systemie Messaging.

9. W polu Serwer poczty przychodzacej wpisz adres serwera systemu Messaging podany
przez administratora.

10. W polu Serwer poczty wychodzacej (SMTP) wpisz adres serwera systemu Messaging
podany przez administratora. Jest to ten sam serwer co w poprzednim kroku.

© uwaga:

Serwer poczty wychodzgcej (SMTP) powinien by¢ uzywany wytgcznie przez system
Messaging. Nie korzystaj z tego konta do wysytania wiadomosci e-mail. Aby wystaé
wiadomos¢ e-mail, skorzystaj z przeznaczonego do tego konta. Aby odpowiedzie¢ na
wiadomos¢ gtosowg lub przekazac jg dalej, uzyj paska narzedzi Messaging.

11. Kliknij Wiecej ustawien....

12. Na zaktadce Ogélne zmierh domysing nazwe konta pocztowego, wpisujgc Avaya Aura
Messaging lub podobng nazwe wskazujgca, ze jest to Twoja skrzynka wiadomosci
gtosowych i kliknij OK

13. Po zakonczeniu wprowadzania danych konfiguracyjnych kliknij Dalej, a nastepnie
Zakoncz.

14. (Opcjonalnie) Mozesz réwniez dodac¢ swojg skrzynke wiadomosci gtosowych jako
ulubiony folder, wykonujgc ponizsze czynnosci:

a. W programie Outlook kliknij folder poczty.
b. Aby rozwing¢ folder, kliknij znak plusa (+).

c. Kliknij Skrzynka odbiorcza prawym przyciskiem myszy, a nastepnie wybierz Dodaj
do ulubionych folderéw.

Konfiguracja programu Outlook 2007 — przechowywanie
wiadomosci w systemie Avaya
Wymagania wstepne

Postepuj zgodnie z ponizszg procedurg, jezeli sposéb przechowywania wiadomosci dla systemu
Messaging (okreslony przez administratora) to magazyn wiadomosci Avaya. Procedura nie
dotyczy przechowywania wiadomosci dla systemu Messaging na serwerze Exchange.

Procedura
1. Uruchom program Outlook.
2. W menu Narzedzia kliknij Ustawienia kont....

Utworz profil domysiny i wezytaj go do Microsoft Office Outlook 2007, w przeciwnym
razie okno Outlook zostanie zamkniete automatycznie.

3. Na zaktadce E-mail kliknij Nowy.

Wyswietlone zostanie okno dialogowe Wybierz ustuge e-mail.
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Wymiana wiadomosci z klientem poczty e-mail

. Wybierz opcje Microsoft Exchange, POP3, IMAP lub HTTP, a nastepnie kliknij Dalej.

Wyswietlone zostanie okno dialogowe Automatyczna konfiguracja konta.

Zaznacz pole Recznie konfiguruj ustawienia serwera lub dodatkowe typy serweroéw,
a nastepnie nacisnij Dalej.

Wyswietlone zostanie okno dialogowe Wybierz ustuge e-mail.
Wybierz opcje Internetowa poczta e-mail, a nastepnie kliknij Dalej.

Wyséwietlone zostanie okno dialogowe Ustawienia internetowej poczty e-mail.

7. W polu Imie i nazwisko wpisz swoje imie i nazwisko, np. Michael J. Smith.

8. W polu Adres e-mail wpisz adres e-mail uzywany w magazynie wiadomosci systemu

Avaya.

9. W sekcji Informacje o serwerze wybierz IMAP w opcji Typy konta.

11.

12.

13.
14.
15.

16.

17.
18.
19.
20.

. W polu Serwer poczty przychodzacej wpisz adres serwera systemu Messaging podany

przez administratora.

W polu Serwer poczty wychodzacej (SMTP) wpisz adres serwera systemu Messaging
podany przez administratora. Jest to ten sam serwer co w poprzednim kroku.

© Uuwaga:

» Serwer poczty wychodzgcej (SMTP) powinien byé uzywany wytgcznie przez
system Messaging. Nie korzystaj z tego konta do wysytania wiadomosci e-mail.
Aby wysta¢ wiadomos¢ e-mail, skorzystaj z przeznaczonego do tego konta.

» Aby odpowiedzie¢ na wiadomos¢ gtosowg lub przekazac jg dalej, uzyj paska
narzedzi Messaging lub kliknij prawym przyciskiem myszy odpowiednig funkcje
w czeéci Czynnosci niestandardowe w menu kontekstowym.

W polu Nazwa uzytkownika wpisz swoj przypisany identyfikator wewnetrzny.

Przyktadowo fName.IName.112233 @FQDNOFAAMStorageServer. Jako nazwe
uzytkownika dla serwera IMAP musisz wprowadzi¢ catg nazwe lokalna, znajdujgcg sie
przed symbolem @, tj. fName.IName.11223.

W polu Hasto wpisz swoje hasto w systemie Messaging.
Kliknij Wiecej ustawien....

Na zaktadce Ogélne zmienh domysing nazwe konta pocztowego, wpisujgc Avaya Aura
Messaging lub podobng nazwe wskazujgca, ze jest to Twoja skrzynka wiadomosci
gtosowych.

W sekcji Numery serwerdw portow zaréwno dla serwera wiadomosci przychodzacych,
jak i wychodzgcych wybierz opcje Automatyczne dla opcji Uzyj potagczenia
szyfrowanego nastepujacego typu.

Kliknij zaktadke Serwer wychodzacy.

Zaznacz pole Serwer wychodzacy (SMTP) wymaga uwierzytelnienia.

Wybierz opcje Uzyj tych samych ustawienn co méj serwer poczty przychodzacej.
Kliknij OK.
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21.

22.

Konfiguracja klienta poczty e-mail (Outlook)

Po zakohczeniu wprowadzania danych konfiguracyjnych kliknij Dalej, a nastepnie

Zakoncz.

(Opcjonalnie) Mozesz réwniez doda¢ swojg skrzynke wiadomosci gtosowych jako
ulubiony folder, wykonujgc ponizsze czynnosci:

a. W programie Outlook kliknij folder poczty.
b. Aby rozwing¢ folder, kliknij znak plusa (+).

c. Kliknij Skrzynka odbiorcza prawym przyciskiem myszy, a nastepnie wybierz Dodaj
do ulubionych folderéw.

Konfiguracja programu Outlook 2010 — przechowywanie
wiadomosci w systemie Avaya

Wymagania wstepne

Postepuj zgodnie z ponizszg procedurg, jezeli sposéb przechowywania wiadomosci dla systemu
Messaging (okreslony przez administratora) to magazyn wiadomosci Avaya. Procedura nie
dotyczy przechowywania wiadomosci dla systemu Messaging na serwerze Exchange.

O tym zadaniu
Aby skonfigurowaé program Microsoft Office Outlook 2010, postepuj w nastepujgcy sposob:

Procedura

1.
2.

Uruchom program Outlook.
W menu Plik kliknij Informacje, a nastepnie Dodaj konto.

Utworz profil domys$iny i wezytaj go do Microsoft Office Outlook 2010, w przeciwnym
razie okno Outlook zostanie zamkniete automatycznie.

Wyswietlone zostanie okno dialogowe Automatyczna konfiguracja konta.

Wybierz opcje Recznie konfiguruj ustawienia serwera lub dodatkowe typy
serwerow, a nastepnie nacisnij Dalej.

Wyswietlone zostanie okno dialogowe Wybierz ustuge.

. Zaznacz pole Internetowa poczta e-mail, a nastepnie kliknij Dalej.

Wyswietlone zostanie okno dialogowe Ustawienia internetowej poczty e-mail.

5. W polu Imie i nazwisko wpisz swoje imie i nazwisko, np. Michael J. Smith.

6. W polu Adres e-mail wpisz adres e-mail uzywany w magazynie wiadomosci systemu

Avaya.

7. W sekcji Informacje o serwerze wybierz IMAP w opcji Typy konta.

8. W polu Serwer poczty przychodzacej wpisz adres serwera systemu Messaging podany

przez administratora.

W polu Serwer poczty wychodzacej (SMTP) wpisz adres serwera systemu Messaging
podany przez administratora. Jest to ten sam serwer co w poprzednim kroku.
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10.

© Uuwaga:

» Serwer poczty wychodzgcej (SMTP) powinien byé uzywany wytgcznie przez
system Messaging. Nie korzystaj z tego konta do wysytania wiadomosci e-mail.
Aby wysta¢ wiadomos¢ e-mail, skorzystaj z przeznaczonego do tego konta.

» Aby odpowiedzie¢ na wiadomos$¢ gtosowg lub przekazac jg dalej, uzyj paska
narzedzi Messaging lub kliknij prawym przyciskiem myszy odpowiednig funkcje
w czeéci Czynnosci niestandardowe w menu kontekstowym.

Q Porada:

Aby wyswietli¢ funkcje w czedci Czynnosci niestandardowe w menu
kontekstowym, nalezy korzysta¢ z programu Outlook 2010 z dodatkiem SP2
dla programu Office 2010 (wersja 32-bitowa).

W polu Nazwa uzytkownika wpisz swoj przypisany identyfikator wewnetrzny.

Przyktadowo fName.IName.112233 @FQDNOFAAMStorageServer. Jako nazwe
uzytkownika dla serwera IMAP musisz wprowadzi¢ catg nazwe lokalng, znajdujgca sie
przed symbolem @, tj. fName.IName.11223.

11. W polu Hasto wpisz swoje hasto w systemie Messaging.

12. Kliknij Wiecej ustawien....

13. Na zaktadce Ogélne zmiehn domysing nazwe konta pocztowego, wpisujgc Avaya Aura
Messaging lub podobng nazwe wskazujgca, ze jest to Twoja skrzynka wiadomosci
gtosowych.

14. Kliknij zaktadke Zaawansowane.

15. W sekcji Numery serwerow portéw zarowno dla serwera wiadomosci przychodzacych,
jak i wychodzacych wybierz opcje Automatyczne dla opcji Uzyj potaczenia
szyfrowanego nastepujacego typu.

16. Kliknij zaktadke Serwer wychodzacy.

17. Zaznacz pole Serwer wychodzacy (SMTP) wymaga uwierzytelnienia.

18. Wybierz opcje Uzyj tych samych ustawien co méj serwer poczty przychodzacej.

19. Kliknij OK.

20. Po zakonhczeniu wprowadzania danych konfiguracyjnych kliknij Dalej, a nastepnie
Zakoncz.

21. (Opcjonalnie) Mozesz rowniez doda¢ swojg skrzynke wiadomosci gtosowych jako
ulubiony folder, wykonujac ponizsze czynno$ci:

a. W programie Outlook kliknij folder poczty.
b. Aby rozwing¢ folder, kliknij znak plusa (+).
c. Kliknij Skrzynka odbiorcza prawym przyciskiem myszy, a nastepnie wybierz Dodaj
do ulubionych folderow.
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Konfiguracja programu Outlook 2013 — przechowywanie
wiadomosci w systemie Avaya

Wymagania wstepne

Postepuj zgodnie z ponizszg procedurg, jezeli sposéb przechowywania wiadomosci dla systemu
Messaging (okreslony przez administratora) to magazyn wiadomosci Avaya. Procedura nie
dotyczy przechowywania wiadomosci dla systemu Messaging na serwerze Exchange.

O tym zadaniu

Aby skonfigurowaé program Microsoft Office Outlook 2013, postepuj w nastepujgcy sposob:

Procedura

1.
2.

Uruchom program Outlook.
W menu Plik kliknij Informacje, a nastepnie Dodaj konto.

Utworz profil domys$iny i wezytaj go do Microsoft Office Outlook 2013, w przeciwnym
razie okno Outlook zostanie zamkniete automatycznie.

Wyswietlone zostanie okno dialogowe Automatyczna konfiguracja konta.

Zaznacz pole Reczna konfiguracja lub obstuga dodatkowych typow serweroéw,
a nastepnie kliknij Dalej.

Wyswietlone zostanie okno dialogowe Wybierz ustuge.
Zaznacz opcje POP lub IMAP i kliknij Dalej.

Wyswietlone zostanie okno dialogowe Ustawienia konta POP i IMAP.

5. W polu Imie i nazwisko wpisz swoje imie i nazwisko, np. Michael J. Smith.

6. W polu Adres e-mail wpisz adres e-mail uzywany w magazynie wiadomosci systemu

Avaya.

7. W sekcji Informacje o serwerze wybierz IMAP w opcji Typy konta.

8. W polu Serwer poczty przychodzacej wpisz adres serwera systemu Messaging podany

10.

11.

przez administratora.

. W polu Serwer poczty wychodzacej (SMTP) wpisz adres serwera systemu Messaging

podany przez administratora. Jest to ten sam serwer co w poprzednim kroku.

© Uwaga:

Serwer poczty wychodzgcej (SMTP) powinien by¢ uzywany wytgcznie przez system
Messaging. Nie korzystaj z tego konta do wysytania wiadomosci e-mail. Aby wystaé
wiadomos¢ e-mail, skorzystaj z przeznaczonego do tego konta. Aby odpowiedzie¢ na
wiadomos¢ gtosowa lub przekazac jg dalej, uzyj paska narzedzi Messaging.

W polu Nazwa uzytkownika wpisz swoj przypisany identyfikator wewnetrzny.

Przyktadowo fName.IName.112233 @FQDNOFAAMStorageServer. Jako nazwe
uzytkownika dla serwera IMAP musisz wprowadzi¢ catg nazwe lokalng, znajdujgca sie
przed symbolem @, tj. fName.IName.11223.

W polu Hasto wpisz swoje hasto w systemie Messaging.
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12. Kliknij Wiecej ustawien....

13. Na zaktadce Ogélne zmienn domysing nazwe konta pocztowego, wpisujgc Avaya Aura
Messaging lub podobng nazwe wskazujgca, ze jest to Twoja skrzynka wiadomosci
gtosowych.

14. Kliknij zaktadke Zaawansowane.

15. W sekcji Numery serwerdow portow zarowno dla serwera wiadomosci przychodzacych,
jak i wychodzgcych wybierz opcje Automatyczne dla opcji Uzyj potagczenia
szyfrowanego nastepujgcego typu.

16. Kliknij zakladke Serwer wychodzacy.

17. Zaznacz pole Serwer wychodzacy (SMTP) wymaga uwierzytelnienia.

18. Wybierz opcje Uzyj tych samych ustawien co moj serwer poczty przychodzacej.
19. Kliknij OK.

20. Po zakonczeniu wprowadzania danych konfiguracyjnych kliknij Dalej, a nastepnie
Zakoncz.

21. (Opcjonalnie) Mozesz réwniez doda¢ swojg skrzynke wiadomosci glosowych jako
ulubiony folder, wykonujgc ponizsze czynnosci:

a. W programie Outlook Kliknij folder poczty.
b. Aby rozwing¢ folder, kliknij znak plusa (+).

c. Kliknij Skrzynka odbiorcza prawym przyciskiem myszy, a nastepnie wybierz Dodaj
do ulubionych folderéw.

Opréznianie folderu usunietych wiadomosci

Domyslnie program Outlook nie oproznia folderu usunietych wiadomosci automatycznie.
Zauwaz, ze kiedy zaznaczysz element, ktéry ma by¢ usuniety z serwera IMAP, jest on
wyswietlany jako tekst przekreslony. Moze to prowadzi¢ do sytuacji, w ktérej skrzynki pocztowe
uzytkownikéw zostang zapetnione. Instrukcje dotyczgce oprézniania folderu usunietych
wiadomosci réznig sie w zaleznoséci od wersji programu Outlook.

Wymagania wstepne
Upewnij sie, ze masz potgczenie z Internetem oraz z serwerem IMAP.
O tym zadaniu

Mozesz oprézni¢ folder wiadomosci przeznaczonych do usuniecia recznie lub skonfigurowacé
program Outlook tak, aby usuwat wszystkie zaznaczone pozycje podczas przetgczania folderow.

Procedura
1. Instrukcje oprézniania folderu usunietych wiadomosci dla programu Outlook 2010 i 2013:
a. Otworz folder, ktéry chcesz oprozni¢ z wiadomosci oczekujgcych na usuniecie.
b. Z poziomu menu gtéwnego wybierz Folder.

c. Kliknij Opréznij i wybierz opcje Opréznij folder (nazwa folderu) z zaznaczonych
elementow.
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2. Aby skonfigurowac¢ program Outlook 2010 lub 2013 tak, aby usuwat wszystkie
zaznaczone pozycje podczas przetgczania folderow, wykonaj nastepujgce czynnosci:

a. Z poziomu menu gtéwnego wybierz Folder > Oproéznij > Opcje oprozniania.

b. W programie Outlook 2010 kliknij karte Elementy usuniete i wybierz opcje
Oproznij folder usunietych wiadomosci podczas przetaczania folderow
w trybie online.

c. W programie Outlook 2013 kliknij karte Zaawansowane i wybierz opcje Oproéznij
folder usunietych wiadomosci podczas przelgczania folderéw w trybie online.

d. Kliknij OK.

3. Instrukcje oprézniania folderu usunietych wiadomosci dla programu Outlook 2007:
a. Otworz folder, ktéry checesz oprézni¢ z wiadomosci oczekujgcych na usuniecie.
b. Z poziomu menu giéwnego wybierz Edytuj.

c. Kliknij Oproznij i wybierz opcje Oproéznij folder (nazwa folderu) z zaznaczonych
elementéw.

4. Aby skonfigurowac¢ program Outlook 2007 tak, aby usuwat wszystkie zaznaczone
pozycje podczas przetgczania folderéw, wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Z poziomu menu gtéwnego wybierz Edytuj > Oproéznij > Opcje oprozniania.

b. Kliknij karte Ogoélne i wybierz opcje Oproznij folder usunietych wiadomosci
podczas przetgczania folderéw w trybie online.

c. Kliknij OK.
5. Instrukcje oprézniania folderu usunietych wiadomosci dla programu Outlook 2003:
a. Z poziomu menu gtbwnego wybierz Edytu;j.

b. Kliknij Opréznij folder z usunietych wiadomosci.

Wiadomosci glosowe

MWI i status wiadomosci

Wiadomosci gtosowe oznaczone sg jako nieodtworzone, dopoki nie uzyskasz dostepu do swoich
wiadomosci poprzez TUI lub nie oznaczysz ich jako odtworzone w swoim kliencie poczty e-mail.
Lampka oczekujgcej wiadomosci (MWI) na Twoim telefonie stacjonarnym pozostaje wtgczona,
dopdki system Messaging nie oznaczy wszystkich wiadomosci gtosowych w skrzynce odbiorczej
systemu Messaging jako odtworzone.

Funkcje MWI w Aria TUI
* Aria TUl oznacza wiadomos¢ jako odtworzong tylko, kiedy odtworzysz catg wiadomosc.

+ Jesli pominiesz wiadomos$¢, wciskajgc przycisk (#) w ciggu 10 sekund od rozpoczecia
odtwarzania, wiadomos¢ pozostaje oznaczona jako nieodtworzona w systemie Messaging i
lampka MWI pozostaje wtgczona.
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» Jezeli wiadomos¢ zostanie pominieta poprzez nacisniecie przycisku (#) po uptywie
dziesieciu sekund od poczatku odtwarzania wiadomos$ci, system Messaging oznaczy
wiadomosc jako odtworzona.

* Poczgwszy od wersji Messaging 6.1 Service Pack 1 zapisanie wiadomosci powoduje
oznaczenie jej jako odtworzonej przez system Messaging, nawet jezeli czas odtwarzania
nie przekroczyt dziesieciu sekund.

Administratorzy mogg skonfigurowac¢ dla systemu Messaging czas, po ktérym Messaging
oznaczy wiadomos¢ jako odtworzong, nawet przed odstuchaniem catej wiadomosci.
Administrator systemu Messaging musi uaktywni¢ funkcje oznaczania wiadomosci jako
odtworzonej dla Twojej skrzynki pocztowej.

Funkcje MWI w Audix TUI i CallPilot TUI

» System Messaging oznacza wiadomosc¢ jako odtworzong natychmiast po rozpoczeciu jej
przegladania.
Funkcje MWI w programie Outlook
Jezeli podczas usuwania wiadomosci Outlook pracuje w trybie buforowanym, lampka MWI

wytgcza sie dopiero po nastepnej synchronizacji Outlooka z Exchange. Lampka MWI wytgcza
sie, kiedy zachodzi jakakolwiek zmiana w programie Outlook, ktéra wptywa na MWI.

* Zmiana stanu odstuchana lub nieodstuchana
* Usuniecie wiadomosci
* Przeniesienie wiadomosci do innego folderu

Przeniesione wiadomosci

Podobnie jak kazdg wiadomos$¢ e-mail, wiadomosci gtosowe mozna przenosic¢ ze skrzynki
odbiorczej do innych folderéw. Przeniesiona wiadomos¢ nie jest dtuzej dostepna w telefonie.

Odzyskiwanie wiadomosci

Messaging automatycznie zapisuje Twojg wiadomosé, jesli stracisz potgczenie telefoniczne w
trakcie nagrywania wiadomosci gtosowej. Mozesz odzyskaé niedokohczong wiadomosc i
kontynuowa¢ swoje nagranie po ponownym zalogowaniu sie do swojego konta pocztowego. Ta
funkcja dostepna jest jedynie dla uzytkownikow TUI Aria. Mozesz wykorzystywac wszystkie
normalne funkcje TUI Aria do obstugi odzyskanej wiadomosci, w tym:

» Edytuj: mozesz przewija¢ wstecz i do przodu, zatrzymywagé, odtwarzaé, nagrywac,
adresowac i wysyta¢ wiadomosc.

» Skasuj

» Pomin: jesli pominiesz odzyskang wiadomos¢, TUI Aria przypomni Ci o niej przy Twoim
nastepnym logowaniu na konto pocztowe.

* Wyjdz: pomija wszystkie pozostate odzyskane wiadomosci i wraca do menu gtdwnego.

Ostrzezenia i ograniczenia
» Nie mozesz odzyskac czesciowo nagranego powitania, komunikatow aplikacji rozméwcy,
imion, ani zadnych innych nagran.

» Messaging zapisuje niedokonczone wiadomosci tylko wtedy, gdy utracisz potgczenie z
serwerem. Messaging nie zapisuje wiadomosci, jesli nie ma potgczenia z serwerem
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magazynu wiadomosci lub jesli przekroczy sie dostepne miejsce na swojej skrzynce
pocztowej w trakcie nagrywania wiadomosci. Jesli zakonczysz potgczenie, system zapisze
wiadomos¢.

* Nie mozesz odzyskac niedokonczonej wiadomosci, jesli nie ma potgczenia z serwerem
magazynu wiadomosci.

* Nie mozesz odzyskac swojej wiadomosci, jesli korzystasz z klienta poczty elektronicznej
IMAP4, jak Outlook, aby przenies¢ niedokonczong wiadomos¢ z folderu ,Kopie robocze”.

* Nie mozesz odzyskac niedokonczonych wiadomosci, korzystajgc z Dostep internetowy do
wiadomosci.

* Messaging nie zapisuje niedokonczonych wiadomosci, jesli do nagrywania wykorzystujesz
Dostep internetowy do wiadomosci na PC.
* Wiadomosci w folderze ,Kopie robocze” nie wywotujg powiadomienia ani nie wyswietlajg

Lampki wiadomosci oczekujgcej (MWI). Messaging nie ostrzega Cie przed usuwaniem
niedokonczonych wiadomosci.

* Funkcja odzyskiwania wiadomosci dostepna jest tylko w wersji angielskiej (Stany
Zjednoczone lub Wielka Brytania).

Przesylanie wiadomosci

TUI systemu Messaging zapewnia nastepujgce opcje dostarczania wiadomosci:
* Wazna: mozesz oznaczy¢ swoje wiadomosci glosowe jako wazne.

* Prywatna: mozesz zapobiec przestaniu Twojej wiadomosci dalej przez odbiorce,
oznhaczajac jg jako prywatna.

Gdy miejscem przechowywania danych przez system Messaging jest magazyn wiadomosci
Avaya:

- Odbiorcy prywatnych wiadomosci gtosowych mogg uzyska¢ do nich dostep wytgcznie za
posrednictwem telefonu.

- Odbiorcy nie mogg przekazywac dalej prywatnych wiadomosci gtosowych.

Gdy miejscem przechowywania danych przez system Messaging jest Exchange, system
Messaging oznacza wiadomosci jedynie jako prywatne, ale nie chronione.

» Planowanie przesytania: mozesz ustali¢ date dostarczenia Twojej wiadomosci gtosowej
przez system. Jesli okreslisz date bez podania roku i data ta jest wczesniejsza niz aktualna
data, system nie pokaze btedu, ale dostarczy wiadomosc¢ gtosowg danego dnia
w przysztym roku.

Zapobieganie usunieciu wiadomosci
Aria TUI nie pozwala na usuniecie wiadomosci gtosowej, ktora jest odtwarzana.

Funkcja zapobiegania usunieciu wiadomosci dostepna jest jedynie dla uzytkownikéw Aria TUI.
Administratorzy moga skonfigurowac w systemie Messaging czas, po ktorym mozna usungc¢
wiadomosc¢ gtosowg w trakcie odtwarzania.

Administrator systemu Messaging musi uaktywnic¢ funkcje zapobiegania usunieciu wiadomosci
dla Twojej skrzynki pocztowe;.
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Powiadomienia o automatycznym usunieciu
I przechowywanie wiadomosci

Za pomocg funkcji Powiadomienia o automatycznym usunieciu mozesz skonfigurowaé¢ TUI, aby
ostrzegat o zblizajgcej sie dacie automatycznego usunigcia wiadomo$ci. Za pomocg TUI mozesz
przeglgda¢ wiadomosci przeznaczone do usuniecia i przywraca¢ wiadomosci, ktére chcesz
zachowac.

Administrator konfiguruje ustawienia systemu Messaging dotyczgce mozliwosci przechowywania
wiadomosci. Musisz posiada¢ odpowiednie uprawnienia przyznane przez administratora, aby
moc korzystac z funkcji Przechowywania wiadomosci.

© Uwaga:

TUI odtwarza powiadomienia o automatycznym usunieciu, jezeli jedna lub wiecej
wiadomosci oczekuje na usunigcie.

Powiadomienie o braku dostarczenia

28

Raport braku dostarczenia (NDR) lub powiadomienie o statusie dostarczenia (DSN) otrzymujesz
wowczas, kiedy system wyczerpuje wszystkie mozliwosci dostarczenia wiadomosci gtosowej do
odbiorcow na liscie. Raporty NDR nie sg dostepne dla uzytkownikéw serwera Exchange.
Raporty NDR nie mogg zawierac¢ informacji o oryginalnej wiadomosci ani jej tresci.
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Rozdziat 3: Faks

Korzystajgc z funkcji faks systemu Messaging mozesz:

» Otrzymywac faksy na okreslony adres e-mail.

» Wysytac faksy z odpowiednio skonfigurowanej i wspieranej wersji Windows.
Administratorzy systemu Messaging majg kontrole nad tym, jakie grupy uzytkownikow mogg
wysytac i otrzymywac faksy.

Wymagania:
Funkcja faks systemu Messaging dziata z nastepujgcymi systemami operacyjnymi:

» System operacyjny:

- Windows XP
- Windows 7
- Windows 8
- Windows 8.1
* Typ systemu Windows:
- 32 bit
- 64 bit
tacza pokrewne
Faks przychodzgcy na s. 29

Faks wychodzacy na s. 30
Rozwigzywanie problemoéw dotyczacych faksu na s. 38

Faks przychodzacy

System Messaging odbiera faksy przychodzgce i przekazuje je na okreslone adresy e-mail.
Mozesz otrzymywacé faksy na dowolny z ponizszych adreséw e-mail w zaleznosci od konfiguraciji
Twojej skrzynki pocztowej systemu Messaging:

» Adres e-mail okreslony na wewnetrznej liscie korporacyjnej.
» Adres e-mail okreslony na stronie Preferencje uzytkownika.

Maksymalny czas na przesyt faksu przychodzacego to 90 minut. Po 90 minutach, system
Messaging przerywa transmisje i wysyta raport do serwera wysytajgcego faks. Raport zawiera
liczbe stron, ktérg udato sie przestac.
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Faks

Nie mozesz otrzymac¢ dostepu do fakséw przychodzacych z poziomu TUI, poniewaz system
Messaging nie przechowuje zadnych fakséw w magazynie wiadomosci. Lampka wiadomosci
oczekujgcej w TUI nie zapala sie przy odebraniu nowego faksu.

Przechowywanie fakséw w pamieci podrecznej

System Messaging przechowuje faksy przychodzgce w pamieci podrecznej tylko, jesli w
Preferencjach uzytkownika zostat podany adres e-mail. System nie przechowuje w pamieci
podrecznej fakséw wychodzgcych, ani fakséw wystanych do serwera faksow.

Domysiny czas przechowywania faksu w pamieci podrecznej to 72 godziny.Administratorzy
systemu Messaging mogg zmieni¢ czas przechowywania w pamieci podreczne;.

Faks wychodzacy

Korzystajgc z systemu Messaging mozesz stworzy¢ dokument w dowolnym programie w
systemie Windows i przestaé go jako faks pod dowolny numer faks. Funkcja faks systemu
Messaging wysyta Twoéj dokument do ustugi drukowania fakséw na serwerze magazynu
systemu Avaya. Ustuga drukowania faksow wysyta dokument do aplikacji, ktéra przesyta go pod
numer docelowy.

Mozesz zmieni¢ domy$ine ustawienia dotyczace fakséw w Preferencjach uzytkownika.
Faks wychodzgcy ma nastepujgce cechy:

» Mozesz skonfigurowac¢ numer identyfikacyjny abonenta (TSID) do wysytania fakséw.
Numer TSID to numer okreslajgcy urzgdzenie do wysytania faksow jako nadawce faksu.
Domyslnie system Messaging przypisuje kazdemu uzytkownikowi numer TSID
w nastepujgcym formacie: mailbox@zewnetrzny numer dostepu. Mozesz zmieni¢ domysiny
numer TSID w sekcji Ogodlne na stronie internetowej Preferencje uzytkownika.

» Mozesz skonfigurowac powiadomienia e-mail o faksach wychodzacych. Mozesz
skonfigurowac¢ system Messaging, aby wysytat powiadomienia e-mail o kazdym wystanym
faksie. Mozesz wigczyc¢ funkcje powiadomien w czesci Powiadom mnie na stronie
internetowej Preferencje uzytkownika.

* Mozesz s$ledzi¢ status swoich zadah fakséw wychodzgcych. Zadanie faksu wychodzacego
dziata podobnie jak zadanie drukowania. Mozesz sprawdzi¢ i anulowac zadania faksow
wychodzgcych za pomocg zdalnej drukarki faksow skonfigurowanej na Twoim komputerze.
Mozesz takze usuwac zadania wysytania faksu zakonczone niepowodzeniem i skasowac je
z listy oczekujgcych.

Faks wychodzgcy ma nastepujgce wymagania:

» Wymagania systemu Messaging. Administrator systemu Messaging musi uaktywnic funkcje
obstugi fakséw i mozliwosé wybierania numeréw dla Twojej skrzynki pocztowe.

* Wymagania: Twoj komputer musi obstugiwac IPP i drukowanie przez HTTP.

Lista kontrolna przed instalacjg klienta faksdw systemu
Messaging

Zdobadz zezwolenie na nastepujgce zadania przedinstalacyjne klienta fakséw systemu
Messaging:
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Faks wychodzacy

Nr Zadanie Opis Uwagi

v
1 Skonfiguruj funkcje IPP » Zobacz Uruchamianie funkcji | Domys$inie Twoj
IPP w systemie Windows komputer posiada te
7nas. 31 mozliwosé. Jednak

niektore firmy wytgczaja
ja ze wzglgdow
bezpieczenstwa.

2 Skonfiguruj drukowanie » Zobacz Uruchamianie funkcji | Domy$inie Twoj
przez HTTP drukowania przez HTTP w komputer posiada te
systemie Windows XP i mozliwos¢. Jednak
Windows 7 na s. 32 niektére firmy wytgczaja

ja ze wzgledow
bezpieczenstwa.

3 Pobierz instalator klienta « Zobacz Pobieranie
faks. instalatora klienta fakséw na
s. 32

» Zobacz Jezyki wspierane
przez instalator klienta
faksow na s. 33

Konfiguracja funkcji IPP

Uruchom funkcje IPP na swoim komputerze, aby umozliwi¢ bezpieczne drukowanie zdalne. Po
uruchomieniu funkcji IPP, mozesz wysyta¢ wiadomosci do klienta faks systemu Messaging aby
drukowac i tworzy¢ faksy.

Domyslnie funkcja IPP jest uruchomiona dla komputeréw dziatajgcych w systemie Windows XP.
Jesli nie, skontaktuj sie z administratorem.

Uruchamianie funkcji IPP w systemie Windows 7
Wymagania wstepne

Zdobadz zezwolenie od administratora na uruchomienie funkciji IPP na komputerze dziatajgcym
w systemie systemem Windows 7.

Procedura

1. Kliknij Start > Panel sterowania > Pobierz programy > Wiacz lub wytacz funkcje
Windows.

Windows wyswietla okno Funkcje systemu Windows.
2. Rozwin Obstuga drukarek i dokumentow.
3. Wybierz Klient drukowania przez internet.
4. Kliknij OK.

Konfiguracja drukowania przez HTTP

Aktywuj drukowanie przez HTTP na swoim komputerze, aby wysyta¢ faksy do drukarki sieciowej
na serwerze magazynu systemu Messaging

Czerwiec 2015 Korzystanie z systemu Avaya Aura® Messaging 31
Komentarze do tego dokumentu? infodev@avaya.com



mailto:infodev@avaya.com?subject=Korzystanie z systemu Avaya Aura® Messaging

Faks

Uruchamianie funkcji drukowania przez HTTP w systemie Windows XP i Windows 7

Wymagania wstepne

Zdobadz zezwolenie administratora na drukowanie przez HTTP z Twojego komputera.

Procedura

1.

o o~ 0w DN

Kliknij Start > Uruchom.

W polu Otwérz, wpisz regedit, i kliknij OK.

Kliknij HKEY_LOCAL_MACHINE > SOFTWARE > Policies > Microsoft.
Kliknij Windows NT > Drukarki.

Kliknij dwukrotnie DisableHTTPPrinting i ustaw wartos¢ na 0.

Kliknij OK.

Pobieranie instalatora klienta faksow.

O tym zadaniu

Pobierz instalator klienta faksow dla serwera magazynu systemu Messaging w jezyku
okreslonym przez Ciebie na stronie Preferencje uzytkownika.

© wazne:

Musisz zapisa¢ instalator klienta fakséw na dysku lokalnym swojego komputera. Nie mozesz
zainstalowac¢ klienta fakséw z udostepnionej lokacji lub dysku sieciowego.

Wymagania wstepne

Zdobadz zezwolenie administratora na pobranie instalatora klienta fakséw.

Procedura

1.

W programie Internet Explorer wpisz http://<Messaging storage server IP or
AAM FODN>/download/<fax client installer>

gdzie

* <IP serwera magazynu lub AAM FQDN> jest petnoprawng nazwg domeny lub
adresem IP serwera systemu Messaging dziatajgcego jako serwer magazynu.

» <fax client installer> jest plikiem .msi dla okreslonego jezyka, potrzebnego do
zainstalowania klienta fakséw w tym jezyku.

2. Nacisnij Enter.

3. (Opcjonalne) Kliknij Przejdz do tej strony (nie zalecane)

System wyswietla okno dialogowe z wiadomoscig: Czy chcesz uruchomié lub
zapisacé<fax client installer> z <IP serwera magazynu lub AAM FQDN>?

Kliknij Zapisz.

System zapisuje instalator klienta fakséw na Twoim komputerze.
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Jezyki wspierane przez instalator klienta fakséw

Faks wychodzacy

Jezyk

Nazwa pliku instalatora klient faksow

Arabski

FaxClient-ar-SA.msi

Chinski - Chinska Republika Ludowa

FaxClient-zh-CN.msi

Chinski - Hong Kong

FaxClient-zh-HK.msi

Holenderski

FaxClient-nl-NL.msi

Angielski - Stany Zjednoczone

FaxClient-en-US.msi

Angielski - Wielka Brytania

FaxClient-en-UK.msi

Francuski FaxClient-fr-FR.msi
Niemiecki FaxClient-de-DE.msi
Hebrajski FaxClient-he-IL.msi
Wioski FaxClient-it-IT.msi
Japonski FaxClient-ja-JP.msi
Koreanski FaxClient-ko-KR.msi
Polski FaxClient-pl-PL.msi

Portugalski - brazylijski

FaxClient-pt-BR.msi

Rosyjski

FaxClient-ru-RU.msi

Hiszpanski - Ameryka Potudniowa

FaxClient-es-XL.msi

Szwedzki

FaxClient-sv-SE.msi

Turecki

FaxClient-tr-TR.msi

Instalowanie klienta fakséw systemu Messaging

O tym zadaniu

Klient fakséw systemu Messaging jest sterownikiem dla drukarki, ktéry drukuje Twoje

wiadomosci i generuje faksy.
Wymagania wstepne

Ukoncz procedury przedinstalacyjne klienta faksow.

Procedura

1. Uruchom instalator klienta faksow w Twoim jezyku.

. Wybierz Akceptuje warunki umowy licencyjne;j.

2
3. Kliknij Instalacja i postepuj zgodnie z instrukcjami.
4

. Kliknij Zakoncz.

System Messaging zainstaluje klienta fakséw i doda faks Avaya Aura® Messaging do listy

Drukarki i faksy.
5. Zrestartuj komputer.

Nastepne czynnosci

Skonfiguruj ustuge faks w systemie Windows.
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Konfiguracja drukarki faksow

Drukarka faksow jest zdalng drukarkg fakséw na serwerze magazynu systemu Messaging,
dokad wysytane sg faksy. Dodaj drukarke fakséw jako drukarke sieciowg w systemie Windows,
aby wysta¢ faksy pod numery docelowe, w zaleznosci od Twoich uprawnien wybierania
numeréw.

Dodawanie drukarki faksow jako drukarki sieciowej w systemie Windows
XP
Wymagania wstepne
Zainstaluj klienta faksow systemu Messaging na swoim komputerze.
Procedura
1. Kliknij Start > Ustawienia > Drukarki i faksy > Plik > Dodaj drukarke.
Windows wyswietli okno dodawania drukarki.
2. Kliknij Dalej.
3. Wybierz opcje Drukarka sieciowa lub drukarka podtagczona do innego komputera
i kliknij Dalej.
4. Kliknij Podtacz do drukarki w internecie lub w sieci domowej lub biurowej.

5. W polu URL wpisz http://<Messaging storage server IP or AAM FQDN>:
8631 /printers/fax.

gdzie <IP serwera magazynu lub AAM FQDN> jest petnoprawng nazwg domeny lub
adresem IP serwera systemu Messaging dziatajgcego jako serwer magazynu.

6. Kliknij Dalej.
Windows wyswietli okno konfiguracji portu sieciowego.
7. W polu Nazwa uzytkownika wpisz swoj numer skrzynki pocztowe;j.
8. W polu Hasto wpisz swoje hasto do skrzynki pocztowe.
9. Kiiknij Ok i postepuj zgodnie z instrukcjami instalatora Dodaj drukarke.
10. Kliknij Zakoncz.
System dodaje nastepujgca zdalng drukarke sieciowg do srodowiska systemu Windows:
* faks na http://<IP serwera magazynu lub AAM FQDN>:8631
gdzie <IP serwera magazynu lub AAM FQDN> jest petnoprawng nazwg domeny lub

adresem IP serwera systemu Messaging dziatajgcego jako serwer magazynu.

Dodawanie drukarki faksow jako drukarki sieciowej w systemie Windows
7

Wymagania wstepne
Zainstaluj klienta fakséw systemu Messaging na swoim komputerze.
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Faks wychodzacy

Procedura

1.

Kliknij Start > Urzadzenia i drukarki > Dodaj drukarke.
Windows wys$wietli okno dodawania drukarki.

Kliknij Dodaj drukarke sieciowa, bezprzewodowg lub Bluetooth > Drukarka, ktorej
szukam, nie jest wymieniona.

3. Wybierz Wybierz udostepniong drukarke wg nazwy.

4. W polu wyszukiwania wpisz http://<Messaging storage server IP or AAM

© © N o

FODN>:8631/printers/fax.

gdzie <IP serwera magazynu lub AAM FQDN> jest petnoprawng nazwg domeny lub
adresem IP serwera systemu Messaging dziatajgcego jako serwer magazynu.

Kliknij Dalej.

Windows wyswietli okno konfiguracji portu sieciowego.

W polu Nazwa uzytkownika wpisz swoj numer skrzynki pocztowe;.

W polu Hasto wpisz swoje hasto do skrzynki pocztowe;j.

Kliknij Ok i postepuj zgodnie z instrukcjami instalatora Dodaj drukarke.

Kliknij Zakoncz.

System dodaje nastepujgca zdalng drukarke sieciowg do srodowiska systemu Windows:
* faks na http://<IP serwera magazynu lub AAM FQDN>:8631

gdzie <IP serwera magazynu lub AAM FQDN> jest petnoprawng nazwg domeny lub
adresem IP serwera systemu Messaging dziatajgcego jako serwer magazynu.

Dodawanie drukarki faksow jako drukarki sieciowej w systemie Windows
8 lub nowszym

O tym zadaniu

Jedli uzywasz komputera z ekranem dotykowym, dotknij ekranu, aby wykonac¢ polecenia.

Wymagania wstepne

Zainstaluj klienta fakséw systemu Messaging na swoim komputerze.

Procedura

1.
2.

Przejdz do Panel sterowania.
Kliknij Urzgdzenia i drukarki > Dodaj drukarke.
Windows wys$wietli okno dodawania drukarki.

Kliknij Dodaj drukarke sieciowa, bezprzewodowa lub Bluetooth > Drukarka, ktorej
szukam, nie jest wymieniona.

4. Wybierz Wybierz udostepniong drukarke wg nazwy.

5. W polu wyszukiwania wpisz http://<Messaging storage server IP or AAM

FODN>:8631/printers/fax.
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gdzie <IP serwera magazynu lub AAM FQDN> jest petnoprawng nazwg domeny lub
adresem IP serwera systemu Messaging dziatajgcego jako serwer magazynu.

. Kliknij Dalej.

Windows wyswietli okno konfiguracji portu sieciowego.

7. W polu Nazwa uzytkownika wpisz swoj numer skrzynki pocztowe;.

8. W polu Hasto wpisz swoje hasto do skrzynki pocztowe;.

9. Kiiknij Ok i postepuj zgodnie z instrukcjami instalatora Dodaj drukarke.

. Kliknij Zakoncz.

System dodaje nastepujgca zdalng drukarke sieciowg do srodowiska systemu Windows:
* faks na http://<IP serwera magazynu lub AAM FQDN>:8631

gdzie <IP serwera magazynu lub AAM FQDN> jest petnoprawng nazwg domeny lub
adresem IP serwera systemu Messaging dziatajgcego jako serwer magazynu.

Wysytanie fakséw

O tym zadaniu

36

Za pomocg systemu Messaging mozesz wysytac¢ faksy na numery lokalne, krajowe lub
miedzynarodowe, w zaleznosci od uprawnien potgczen wychodzacych. Mozesz skorzystac

z dowolnego programu w systemie Windows, na przyktad Microsoft Word, aby edytowac tres¢
faksu. Klient faksow wysyta kopie roboczg bez oktadki.

Wymagania wstepne

* Na komputerze zainstalowano klienta fakséw wychodzgcych.

» Dodano zdalng drukarke sieciowg do srodowiska.

» Popro$ administratora o skonfigurowanie Twoich uprawnienh potgczen wychodzgcych, abys
mogt wysytaé faksy na numer docelowy.

* Przy wysyfaniu faksu na skrzynke pocztowg systemu Messaging, upewnij sie, ze skrzynka
systemu Messaging odbiorcy faksu posiada odpowiednie uprawnienia.

Procedura

1.

Stwérz dokument w systemie Windows z zawarto$cia, ktorg chcesz przestac jako faks.

2. Kliknij Plik > Drukuj.
3.
4. Aby potwierdzi¢:

Z listy drukarek wybierz Avaya Aura® Messaging Faks.

* W systemie Windows XP kliknij Ok.
* W systemie Windows 7, Windows 8 i Windows 8.1 kliknij Drukuj.

System wyswietli klienta fakséw systemu Avaya Aura® Messaging.

5. W polu URL drukarki wybierz http://<server name or IP>:8631/printers/
fax.
Korzystanie z systemu Avaya Aura® Messaging Czerwiec 2015
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Faks wychodzacy

gdzie

* http://<server name or IP>:8631/printers/fax jest skonfigurowang
wczeéniej zdalng drukarkg. System wykorzystuje te drukarke, do wysytania faksow

* <IP serwera magazynu lub AAM FQDN> jest petnoprawng nazwg domeny lub
adresem IP serwera systemu dziatajgcego jako serwer magazynu.

6. W polu Numer docelowy faksu wpisz numer odbiorcy faksu.

Jezeli nie wiesz, jaki format powinien posiada¢ zewnetrzny numer faksu, skontaktuj sie
z administratorem.

7. Aby zobaczy¢ podglad swojego faksu wybierz Wyswietl zawartos¢ faksu.
8. Kliknij OK.

Jezeli wigczona jest funkcja powiadomien o faksach wychodzgcych, system wysyta
powiadomienie e-mail z informacjg o statusie kazdego faksu wychodzacego.

Zarzgdzanie zadaniami fakséw wychodzacych

O tym zadaniu

Mozesz zarzgdza¢ zadaniami faksow wychodzacych tak samo, jak zarzadza sie zadaniami
drukowania. Mozesz anulowac faks, ktéry jest w trakcie wysytania, lub usung¢ zadanie
wysytania faksu zakonczone niepowodzeniem.

Procedura
1. Kliknij Start.
2. Aby kontynuowac:
* W systemie Windows XP kliknij ustawienia > Drukarki i faksy.
* W systemie Windows 7, Windows 8 i Windows 8.1 kliknij Urzadzenia i drukarki.
3. Kiliknij dwukrotnie na faks na http://<IP serwera magazynu lub AAM FQDN>:8631

gdzie <IP serwera magazynu lub AAM FQDN> jest petnoprawng nazwg domeny lub
adresem IP serwera systemu Messaging dziatajgcego jako serwer magazynu.

4. Wykonaj jedng z ponizszych czynnosci:

« Aby anulowac zadanie wysytania faksu, kliknij prawym przyciskiem myszy zadanie
i wybierz Anuluj.

» Aby usung¢ zadanie wysytania faksu zakoriczone niepowodzeniem, kliknij prawym
przyciskiem myszy zadanie i wybierz Usun.

Zmiana hasta dostepu do zdalnej drukarki fakséw.

O tym zadaniu

Jesli zmienisz swoje hasto w systemie Messaging, musisz uaktualni¢ hasto dostepu do zdalnej
drukarki fakséw na serwerze systemu Messaging. W przeciwnym wypadku, nie bedzie mozliwe
wysytanie faksow.
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Procedura
1. Kliknij Start.
2. Aby kontynuowac:
* W systemie Windows XP kliknij ustawienia > Drukarki i faksy.
* W systemie Windows 7, Windows 8 i Windows 8.1 kliknij Urzadzenia i drukarki.
3. Kiiknij faks na http://<IP serwera magazynu lub AAM FQDN>:8631

gdzie <IP serwera magazynu lub AAM FQDN> jest petnoprawng nazwg domeny lub
adresem IP serwera systemu Messaging dziatajgcego jako serwer magazynu.

4. Ustaw wtasciwosci serwera dla tej drukarki.
+ W systemie Windows XP kliknij Plik > Wtasciwosci serwera > Porty

+ W systemie Windows 7, Windows 8 i Windows 8.1 kliknij Wiasciwosci serwera
drukarek. > Porty

5. Wybierz port http://<Messaging storage server IP or AAM FQDN>:8631/
printers/fax

gdzie <IP serwera magazynu lub AAM FQDN> jest petnoprawng nazwg domeny lub
adresem IP serwera systemu Messaging dziatajgcego jako serwer magazynu.

6. Kliknij Konfiguracja portu.

Windows wyswietli okno konfiguracji portu sieciowego.
7. W polu Hasto wpisz swoje nowe hasto do skrzynki pocztowe;j.
8. Kiliknij OK dwukrotnie.

Rozwiazywanie probleméw dotyczacych faksu

Nie mozna pobraé instalatora klienta fakséw
Problem
Nie mozna pobrac instalatora klienta faksow
Rozwiazanie
Sprawdz, czy uzywasz wiasciwego adresu URL, aby pobrac instalator klienta faksow.

Nie mozna doda¢ drukarki faksow

Problem

Podczas dodawania drukarki fakséw jako drukarki sieciowej w systemie Windows, po wpisaniu
nazwy uzytkownika i hasta, system Messaging wyswietla nastepujgcy btad:
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Rozwigzywanie probleméw dotyczacych faksu

Nie masz dostepu do drukarki - sprébuj wpisaé inng nazwe uzytkownika
lub hasto.

Rozwigzanie
Skontaktuj sie z administratorem systemu.

System Windows nie moze ustanowi¢ potaczenia z drukarka
faksow
Problem
System Windows nie moze ustanowi¢ potgczenia z dodang drukarkg faksow
Rozwiazanie
Sprawdz, czy na Twoim komputerze dziata funkcja IPP.

Nie mozna wysta¢ faksu
Problem
System Messaging wyswietla btad: Drukowanie nie powiodto sie. rc = 1260.
Rozwigzanie
Sprawdz, czy na Twoim komputerze dziata funkcja drukowania przez HTTP.

Odbiorca faksu systemu Messaging nie moze odbiera¢ faksow.

Problem
Odbiorca faksu systemu Messaging nie moze odbieraé faksow, ktére wysytasz.
Przyczyna

Skrzynka pocztowa systemu Messaging odbiorcy fakséw nie ma ustawionych odpowiednich
uprawnien.

Rozwiagzanie

Popro$ odbiorce faksow systemu Messaging o skontaktowanie sie z administratorem.
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Rozdziat 4: Zmiana ustawien systemu
Messaging

Preferencje uzytkownika

Na stronach Preferencji uzytkownika mozesz konfigurowac¢ wedtug wtasnych preferenc;ji
ustawienia systemu Messaging dla swojej skrzynki pocztowe;j.

Niektére ustawienia sg opcjonalne Aby dowiedziec¢ sie wiecej, skontaktuj sie z administratorem.

Preferencje ogolne

Nastepujgce preferencje ogdéline dostepne sg na stronie Ogdlne preferencje uzytkownika:
» Numer dostepowy systemu Messaging
* Informacje o koncie
* Lokalizacja i jezyk
» Telefon komérkowy lub pager
* Opcje blokowania wiadomosci
» Faks
» Odtwarzanie w telefonie
* Pracownik obstugi

Niektore ustawienia ogolne sg opcjonalne Aby dowiedzie¢ sie wiecej, skontaktuj sie z
administratorem.

Numer dostepu do wiadomosci

Nastepujgce numery dostepu do systemu Messaging sg dostepne w sekcji numeréw dostepu do
systemu Messaging na stronie Ogdélne preferencje uzytkownika:

* Wewnetrzny: Dzwon na wewnetrzny numer, kiedy jeste$ w biurze.

» Zewnetrzny: Dzwoh na zewnetrzny numer, kiedy jeste$ poza biurem. Mozesz zadzwoni¢
na zewnetrzny numer dostepu do systemu Messaging z telefonu komérkowego. Jesli
system Messaging rozpozna numer telefonu komérkowego, Messaging prosi
o0 wprowadzenie hasta do skrzynki pocztowej bez koniecznosci wpisywania numeru
skrzynki pocztowe;j.
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Preferencje ogoine

Aby mozliwe byto rozpoznanie Twojego numeru telefonu komérkowego przez system
Messaging, wprowadz swoéj numer telefonu komérkowego w prawidtowym formacie w sekcji
Telefon komérkowy lub pager na stronie Ogélne preferencje uzytkownika.

Sprawdz jaki format numeru telefonu komoérkowego akceptuje system Messaging,
dzwonigc na swéj numer stacjonarny z telefonu komérkowego. Identyfikator rozmoéwcy
wyswietlony jest na telefonie stacjonarnym w prawidtowym formacie akceptowanym przez
system Messaging.

Jesli widzisz wigcej niz jeden numer dostepu (wewnetrzny lub zewnetrzny) do systemu
Messaging, uzyj numeru przypisanego do jezyka, ktory znasz.

Informacje o koncie

Nastepujgce informacje o koncie sg dostepne w sekgcji Informacje o koncie na stronie Ogdlne
preferencje uzytkownika:

+ Skrzynka pocztowa: wskazuje przypisany numer skrzynki poczty gtosowe;j.
* Numer wewnetrzny: wskazuje przypisany numer wewnetrzny.

+ Automatyczne logowanie: wyswietla opcje automatycznego logowania dla kazdego
numeru wewnetrznego. Dzieki opcji automatycznego logowania mozesz zalogowac sie na
swojg skrzynke pocztowg za pomocg numeru wewnetrznego, do ktérego przypisana jest
funkcja automatycznego logowania, bez koniecznosci wpisywania numeru skrzynki i hasta.
Musisz posiada¢ odpowiednie uprawnienia przyznane przez administratora, aby moc
korzystac¢ z funkcji automatycznego logowania.

+ Dodatkowe numery wewnetrzne: wskazuje dodatkowe numery wewnetrzne powigzane
z Twojg skrzynkg pocztowa. Jesli pole Dodatkowe numery wewnetrzne nie jest
wyswietlane, do Twojej skrzynki nie sg przypisane zadne dodatkowe numery wewnetrzne.

Lokalizacja i jezyk
W czesci Lokalizacja i jezyk wybierz preferowang strefe czasowg i jezyk.
Strefa czasowa

Wybor strefy czasowej wptywa na date i czas podawane podczas odstuchiwania wiadomosci za
posrednictwem interfejsu uzytkownika telefonu. Zmiany strefy czasowej wplywajg réwniez na
Harmonogram funkcji Znajdz mnie na ekranie Znajdz mnie.

Jezyk

Mozesz wybra¢ preferowany jezyk dla systemu wiadomosci gtosowych. Jezeli pole to jest
niedostepne, dostepny jest wytacznie jezyk domysiny. Ustawienie to wptywa na:

» Jezyk podpowiedzi glosowych podczas korzystania ze skrzynki wiadomosci za
posrednictwem interfejsu uzytkownika telefonu.

» Jezyk wyswietlania informacji na ekranach stron Preferencje uzytkownika.

Tu mozesz wybra¢ domysiny jezyk odbierania potgczen oraz dwa dodatkowe jezyki. Do
definiowania dodatkowych jezykéw odbierania potgczen wymagane sg odpowiednie
uprawnienia.
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Zmiana ustawieh systemu Messaging

© wazne:

W przypadku korzystania z funkcji One-Step Audix Recording nie nalezy konfigurowac kilku
jezykow, tylko ustawic jeden domysiny jezyk odbierania potgczen.

Telefon komoérkowy lub pager

Telefon komérkowy lub pager umozliwia korzystanie z nastepujgcych funkcji:
* Powiadom mnie (jesli jest wigczona).
* Numer funkcji Znajdz mnie.

* Inny telefon komérkowy podczas korzystania z funkcji Odtwarzanie w telefonie,
Odpowiedz gtosowa, Przekazywanie wiadomosci glosowych i Polagcz z nadawca
przez klienta poczty elektroniczne;.

Dla opcji Telefon komérkowy lub pager: zaznacz pole Uzyj tego numeru telefonu
komérkowego lub pagera dla funkcji ,,Powiadom mnie” i innych i podaj dodatkowy numer
telefonu komoérkowego lub pagera.

© Uuwaga:

Avaya Aura® Messaging obstuguje wytgcznie powiadomienia tekstowe wysytane na pager
oparte na wiadomosciach e-mail (SMTP).

Opcje blokowania wiadomosci

Skorzystaj z nastepujgcych Opcji blokowania wiadomosci, aby zezwoli¢ lub zapobiec
pozostawianiu przez nadawcéw wiadomosci gtosowych na Twojej skrzynce:

* Nigdy: nadawcy mogg nagrywac¢ wiadomosci gtosowe. Jest to ustawienie domysine.
» Zawsze: nadawcy nie mogg nagrywa¢ wiadomosci glosowych.

» Tylko gdy wigczone jest powitanie informujgce o dtuzszej nieobecnosci: nadawcy nie
mogg nagrywac wiadomosci gtosowych, jezeli nagrano powitanie informujace o dtuzszej
nieobecnosci i opcja powitania zostata wtgczona.

Wybierz opcje przetwarzania potgczen przychodzgcych, aby zdecydowac jak system Messaging
musi przetwarza¢ potgczenia przychodzgce: roztgczajgc sie lub przekierowujgc potgczenie do
pracownika obstugi.

Opcje Nigdy Zawsze Wytacznie jezeli aktywne jest
powitanie informujace
o dtuzszej nieobecnosci

Roztaczenie NA System Messaging System Messaging przerywa
przerywa potgczenie po potgczenie po odtworzeniu
odtworzenu wiadomosci o | powitania informujgcego o
nieprzyjmowaniu dtuzszej nieobecnoéci.

wiadomosci gtosowych
przez wtasciciela skrzynki.

Cigg dalszy tabeli...
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Preferencje ogodine

Opcje Nigdy Zawsze Wylacznie jezeli aktywne jest
powitanie informujace
o dtuzszej nieobecnosci

Przekierowanie do NA System Messaging System Messaging
pracownika obstugi przekierowuje potgczenie | przekierowuje potgczenie do
(operatora) do pracownika obstugi. pracownika obstugi po

odtworzeniu powitania
informujgcego o dtuzszej
nieobecnosci.

Upewnij sie, ze masz pozwolenie od administratora na uzywanie opcji blokowania wiadomosci
przychodzacych.

Faks

Okreslanie adresu e-mail dla fakséw przychodzacych
O tym zadaniu

System Messaging przekierowuje Twoje faksy przychodzace na adres e-mail okreslony w
wewnetrznej liscie korporacyjnej Twojej firmy. Mozesz réwniez przekierowywaé faksy
przychodzace na inny adres e-mail, podajgc go na stronie Ogdlne preferencje uzytkownika.

Procedura
1. Na stronie Ogélne ustawienia uzytkownika przejdz do sekcji Faks.
2. Wybierz Przekieruj przychodzace faksy na: i wpisz adres e-mail.
3. Kliknij Zapisz.

Konfiguracja numeru TSID dla faksu wychodzacego
Wymagania wstepne

Skonsultuj sie ze swoim administratorem, zanim zmienisz numer identyfikacyjny abonenta

(TSID) dla fakséw wychodzacych, za pomocg ktérego odbiorcy faksow mogg rozpoznac
nadawce faksu.

Procedura
1. Na stronie Ogdlne ustawienia uzytkownika przejdz do sekcji Faks.

2. W Przekazywanie identyfikatora subskrybenta dla fakséw wychodzacych: wpisz
TSID skfadajgcy sie z nie wiecej niz 128 znakow.

Domyslna wartos¢ TSID dla fakséw wychodzacych to <Extension>@<External
Messaging Access Number>.

3. Kliknij Zapisz.

Odtwarzanie w telefonie

Wybor opcji Odtwarzanie w telefonie, Odpowiedz gtosowa, Przekazywanie wiadomo$ci
gtosowych lub Potgcz z nadawcg na pasku narzedzi Wiadomosci powoduje wyswietlenie okna,
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Zmiana ustawien systemu Messaging

w ktérym musisz przypisac¢ telefony do okreslonych czynnosci. Ustawienia funkcji Odtwarzanie
w telefonie na stronie Ogodlne preferencje uzytkownika zawierajg nastepujgce opcje zarzadzania
wyskakujgcym oknem:

» Zawsze korzystaj z tego telefonu: opcja ta stuzy do okreslania numeru telefonu, ktory
chcesz wykorzystac¢ do obstugi funkcji Odtwarzanie w telefonie, Odpowiedz gtosowa,
Przekazywanie wiadomosci gtosowych lub Potgcz z nadawcg. Wybrany numer telefonu
bedzie w razie potrzeby wykorzystywany automatycznie, bez pojawiania sie wyskakujgcego
okna.

» Za kazdym razem pytaj mnie o telefon, ktéry ma zostaé¢ wykorzystany: opcja ta stuzy
do przywrocenia ustawienia domys$inego, w ktérym przy kazdym uzyciu funkcji Odtwarzanie
w telefonie, Odpowiedz gtosowa, Przekazywanie wiadomosci gtosowych lub Potgcz
z nadawcg pojawia sie okno z zgdaniem wyboru telefonu.

Pracownik obstugi

Ustawienia funkcji Pracownik obstugi stuzg do okreslenia, gdzie przekierowywane sg potgczenia,
jesli nadawca nacisnie przycisk 0 podczas odstuchiwania Twojego powitania.

Dostepne opcje ustawien funkcji Pracownik obstugi:

* DomysIny pracownik obstugi (operator): potgczenia sg kierowane do pracownika obstugi
systemu (operatora).

* Osobisty pracownik obstugi/pomocnik: potgczenia sg przekierowywane na inny numer
telefonu. Musisz podac¢ numer telefonu: moze to by¢ numer wewnetrzny lub zewnetrzny
(dowolny format numeru). Jesli to pole jest niewidoczne, administrator systemu wytgczyt te
funkcje.

Znajdz mnie — preferencje

Znajdz mnie to opcjonalna funkcja, dzieki ktérej system Messaging, przekierowujgc potgczenie
na inny numer telefonu, odtwarza dzwonigcemu nagrang wczesniej wiadomosc¢. Korzystajac z
ustawien uzytkownika na stronie Znajdz mnie, mozesz wybrac¢ jak dzwonigcy tgczony jest z
Tobg w nastepujgcych sytuacjach:

* Pofgczenie nie zostaje odebrane.
* Twoj gtdbwny numer wewnetrzny jest zajety.

Jesli system Messaging nie wyswietla opcji ZnajdZz mnie na stronie Preferencje uzytkownika,
skontaktuj sie z administratorem swojego systemu.

Korzystajgc z nastepujgcych kryteridow Znajdz mnie, mozesz ustawi¢ jak system Messaging ma
przekierowywac potgczenia przychodzace:

» Wedtug kategorii: przekierowuje potgczenia przychodzgce wedtug kategorii dzwonigcych,
jak numer wewnetrzny lub inne numery.

» Wedtug dzwonigcego: przekierowuje potaczenia przychodzace po sprawdzeniu nazwy
dzwonigcego.
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Znajdz mnie — preferencije

* Numery do przekierowania: przekierowuje potgczenia przychodzgce na maksymalnie trzy
numery.

» Grafik: przekierowuje potgczenia przychodzgce w okreslonych dniach i godzinach.

Funkcja AUDIX One-Step Recording w systemie Avaya Aura® Communication Manager nie
obstuguje funkcji Znajdz mnie.

Kategorie nadawcéw

Funkcja Znajdz mnie moze obstugiwaé wszystkie potgczenia w ten sam sposéb; mozesz tez
wybra¢ czynnosci, ktére beda wykonywane przy obstudze potgczen od nadawcéw
wewnetrznych i zewnetrznych.

Aby okredli¢ kategorie nadawcy:

1. Przejdz do strony Preferencje uzytkownika > Znajdz mnie.
2. W czesci Kategorie nadawcow
* Wybierz opcje Traktuj wszystkich nadawcéw jednakowo, aby dla wszystkich
nadawcow byly wykonywane te same czynnosci.

* Wybierz opcje Wykonuj inne czynnosci dla nadawcow wewnetrznych, aby dla
nadawcow wewnetrznych byty wykonywane inne czynnosci niz dla pozostatych
nadawcow.

3. Kliknij Zapisz.

Postepowanie z polgczeniami
Ustawienia opcji Postepowanie z potgczeniami dostepne sa, jezeli:
* Funkcja Znajdz mnie jest uruchomiona i mozliwe jest przekazywanie potgczen
przychodzacych.
Konfiguracja postepowania z potagczeniami przychodzacymi
w przypadku, gdy wszyscy nadawcy s3 traktowani jednakowo
O tym zadaniu

Opcje postepowania z potgczeniami zalezg od sposobu kategoryzowania nadawcow. Mozesz
wybrac¢ opcje traktowania wszystkich nadawcéw jednakowo:

Procedura
1. Aby skonfigurowac funkcje Znajdz mnie, wybierz nastepujgce opcje:

» Aby wigczy¢ funkcje Znajdz mnie, wybierz Przekazuj potaczenia na ponizsze
numery funkcji Znajdz mnie.
» Aby wylgczy¢ funkcje Znajdz mnie, wybierz Przejdz do wiadomosci glosowych.
2. Jesli wigczona jest funkcja Znajdz mnie, mozesz korzystac z opciji identyfikacji potgczen.
Aby wigczy¢ opcje Identyfikacja potgczen, zaznacz pole Przed przekazaniem popros$
nadawcow o nagranie nazwiska, aby umozliwi¢ ich identyfikacje.

3. Kliknij Zapisz.
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Zmiana ustawien systemu Messaging

Konfiguracja postepowania z potagczeniami od pozostatych nadawcéw

O tym zadaniu

Dostepne opcje postepowania z potgczeniami roznig sie w zaleznosci od sposobu
kategoryzowania uzytkownikéw. Jesli zechcesz podzieli¢ nadawcoéw na wewnetrznych

i pozostatych, system umozliwi Ci okreslenie odrebnych sposobdéw postepowania z potgczeniami
od nadawcow wewnetrznych i pozostatych.

Procedura

1. Aby skonfigurowac funkcje Znajdz mnie dla nadawcéw wewnetrznych, wybierz
nastepujgce opcje:
» Aby wigczy¢ funkcje Znajdz mnie, wybierz Przekazuj potaczenia na ponizsze
numery funkcji Znajdz mnie.
» Aby wylgczy¢ funkcje Znajdz mnie, wybierz Przejdz do wiadomosci gtosowych.
2. Aby skonfigurowac funkcje Znajdz mnie dla pozostatych nadawcéw, wybierz nastepujace
opcje:
» Aby wigczy¢ funkcje Znajdz mnie, wybierz Przekazuj potaczenia na ponizsze
numery funkcji Znajdz mnie.
» Aby wylgczy¢ funkcje Znajdz mnie, wybierz Przejdz do wiadomosci glosowych.
3. Jesli chcesz wigczy¢ opcje Identyfikacja potaczen, zaznacz pole Przed przekazaniem
popros nadawcéw o nagranie nazwiska, aby umozliwi¢ ich identyfikacje.
4. Kliknij Zapisz.

Identyfikacja potaczen

Identyfikacja potaczen to opcja funkcji Znajdz mnie, ktérg mozna wigczy¢ w sekcji Postepowanie
z potgczeniami, znajdujgcej sie na stronie internetowej funkcji Znajdz mnie w Preferencjach
uzytkownika. Po wtgczeniu funkcji Identyfikacja potgczeh:

» System Messaging prosi nadawcow o nagranie nazwisk przed przekierowaniem potgczenia
do Ciebie.

* Nagrane nazwisko jest odtwarzane przez system Messaging, kiedy otrzymujesz
przekazane potgczenie; mozesz odebrac¢ lub odrzuci¢ to potgczenie.

Jesli odrzucisz potgczenie, system Messaging informuje nadawce, ze nie mozesz teraz
rozmawiac i przekierowuje potgczenie na Twojg skrzynke pocztowg w systemie Messaging.

Okreslanie numeréw funkcji Znajdz mnie

46

Wymagania wstepne
Te ustawienia sg stosowane tylko wéwczas, jesli wigczona jest funkcja Znajdz mnie.
O tym zadaniu

Kiedy funkcja Znajdz mnie jest wiaczona, potgczenia przychodzgce sag przekierowywane na
maksymalnie trzy numery. System Messaging usituje potgczy¢ sie z Tobg pod kazdym
z numeroéw funkcji Znajdz mnie, wybierajgc je po kolei. Jesli nawigzanie potgczenia nie
powiedzie sie, zostanie ono przekierowane do skrzynki pocztowej systemu Messaging.

Aby okresli¢ numery funkcji Znajdz mnie:
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Znajdz mnie — preferencije

Procedura
1. Z rozwijanych pdl wybierz numery, na ktére przekazywane bedg potgczenia.

2. Dla kazdego numeru funkcji Znajdz mnie wybierz liczbe sygnatéw nawigzywania
potaczenia. W wiekszosci przypadkow najlepiej jest wybrac¢ 3 sygnaty.

Okreslanie harmonogramu funkcji Znajdz mnie
Wymagania wstepne
Te ustawienia sg stosowane tylko wowczas, jesli wkgczona jest funkcja Znajdz mnie.
O tym zadaniu

Po wigczeniu funkcji Znajdz mnie mozesz okreslic harmonogram przekazywania potgczen
w ramach funkcji Znajdz mnie dla okre$lonych przedziatéw czasowych w poszczegdélne dni
tygodnia. Domys$Inie potgczenia sg przekazywane od 9.00 do 17.00 od poniedziatku do pigtku.

Aby okresli¢ harmonogram funkcji Znajdz mnie:
Procedura
1. Wybierz Przekazywanie potaczen jest aktywne.
2. Wybierz czas rozpoczecia i zakonczenia przedziatu.
3. Wybierz dni, dla ktérych harmonogram ma obowigzywac.

Poza godzinami okreslonymi w harmonogramie system nie przekazuje potgczen. Jesli
potgczenie zostanie przekazane na numer wewnetrzny, a Ty nie odbierzesz telefonu,
zostanie ono przekierowane do Twojej skrzynki pocztowe;.

Ustawienia domysline funkcji Znajdz mnie po ponownym
uruchomieniu za pomoca TUI

Uruchomienie lub wylgczenie funkcji ZnajdZz mnie mozliwe jest za pomocg Aria lub Audix TUI lub
stron internetowych Preferencje uzytkownika. Jezeli do ponownego uruchomienia funkcji Znajdz
mnie wykorzystujesz TUI, system:

» Umozliwia przekazywanie potgczen na zdefiniowane wczesniej numery funkcji Znajdz mnie.
» Aktywuje opcje Traktuj wszystkich nadawcéw jednakowo.
» Dezaktywuje identyfikacje potgczen.

» Uruchamia harmonogram funkcji Znajdz mnie.

Testowanie konfiguracji funkcji Znajdz mnie

Po skonfigurowaniu ustawien funkcji Znajdz mnie zadzwon na swéj numer wewnetrzny z innego
telefonu, aby sprawdzi¢, jak przebiega obstuga potgczenia od strony osoby dzwonigcej. Jest to
wazne dla sprawdzenia zdefiniowanych ustawien liczby sygnatéw nawigzywania potgczenia

i przekazywania potgczen.
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Zmiana ustawieh systemu Messaging

Konfiguracje ustawien funkcji Znajdz mnie mozna uznac¢ za zakonczona, jesli potaczenie
testowe zostanie przekazane po kolei do wszystkich podanych numeréw, a ostatecznie do
skrzynki pocztowej Wiadomosci.

Powiadom mnie — preferencje

Ustawienia funkcji Powiadom mnie znajdujg sie na stronie internetowej Powiadom mnie
w Preferencjach uzytkownika.

Funkcja Powiadom mnie powoduje przestanie powiadomienia po otrzymaniu nowej wiadomosci
gtosowej. Powiadomienie przesytane jest w formie:

» Wiadomosci tekstowej na telefon komorkowy.
 Pofgczenia gtosowego na telefon komérkowy.

» Powiadomienia na pager.

* Wiadomosci e-mail na adres poczty elektroniczne;.

Mozesz takze skonfigurowa¢ ustawienia funkcji Powiadom mnie tak, aby otrzymywac
powiadomienia na swoj adres e-mail po kazdym udanym wystaniu faksu.

Dostepne sg nastepujgce ustawienia funkcji Powiadom mnie, ktére zalezg od Twoje;j
dostepnosci:

* Wylgcz przy aktywowanym powiadomieniu o dtuzszej nieobecnosci.

© Uwaga:

* Brak strony Powiadom mnie oznacza, ze funkcje powiadamiania zostaty wytgczone
przez administratora. Jezeli jedna z opisanych opcji powiadamiania nie jest dostepna,
oznacza to, ze zostata wylgczona przez administratora.

+ Avaya Aura® Messaging obstuguje wytgcznie powiadomienia tekstowe wysytane na
pager oparte na wiadomosciach e-mail (SMTP).

Konfiguracja powiadomien telefonicznych

Wymagania wstepne

Aby wigczy¢ wysytanie powiadomien w postaci tekstowej, musisz podaé swoj numer telefonu
komorkowego lub pagera. Aby wprowadzi¢ swoj numer telefonu komérkowego lub pagera,
przejdz do sekcji Telefon komérkowy lub pager w opcji Preferencje ogdlne. Avaya Aura®
Messaging obstuguje wytgcznie powiadomienia tekstowe wysytane na pager oparte na
wiadomosciach e-mail (SMTP).

O tym zadaniu

Aby skonfigurowaé powiadomienia telefoniczne, przejdz na strone internetowg funkcji Powiadom
mnie w opcji Preferencje uzytkownika i postepuj zgodnie z nastepujgcymi wskazdéwkami:
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Powiadom mnie — preferencije

Procedura

1. Na stronie internetowej funkcji Powiadom mnie w opcji Preferencje uzytkownika dla opcji
Powiadomienia telefoniczne wybierz Powiadom mnie, gdy otrzymam nowa
wiadomos¢ gtosowa.

2. Wybierz jedng z ponizszych opcji powiadamiania:

a. Aby otrzymywac powiadomienia w postaci potgczen telefonicznych, wybierz Za
pomocga potaczenia telefonicznego z numerem:

System wyswietla numer telefonu wpisany w polu Inny telefon komérkowy lub
pager na stronie internetowej Ogodlne.

b. Aby otrzymywaé powiadomienia w postaci wiadomosci tekstowych, wybierz Za
pomoca wiadomosci tekstowej na numer telefonu komérkowego lub pagera:

System wyswietla numer telefonu wpisany w polu Inny telefon komérkowy lub
pager na stronie internetowej Ogdine.

Jesli wybierzesz te opcje, musisz wybra¢ swojego dostawce ustug z rozwijanej listy
Dostawca ustug telefonii komoérkowej. Jesli na rozwijanej liscie nie ma Twojego
dostawcy ustug telefonii komérkowej, skontaktuj sie z administratorem systemu.

c. Wybierz Tylko w przypadku waznych wiadomosci, jesli chcesz otrzymywac
powiadomienia o wiadomosciach gtosowych, ktére nadawca okre$lit jako wazne
w odpowiednim systemie TUI.

3. Kliknij Zapisz.

Konfiguracja powiadomien e-mail

Mozesz otrzymywaé powiadomienia e-mail (na wybrany adres) informujgce o otrzymaniu nowe;j
wiadomosci glosowej. W przypadku powiadomien e-mail pasek narzedzi Messaging jest
niedostepny. Zmiany mogg zosta¢ wprowadzone dopiero po uptywie 10 minut.

Procedura

1. Na stronie internetowej funkcji Powiadom mnie w Preferencjach uzytkownika dla opc;ji
Powiadomienia e-mail o wiadomosciach gtosowych zaznacz pole Powiadom mnie
o kazdej wiadomosci gtosowej, wysytajac wiadomos¢ e-mail.

2. Wybierz opcje Temat niestandardowy, aby okresli¢ niestandardowy temat powiadomien
e-mail. Maksymalna liczba wprowadzanych znakoéw alfanumerycznych wynosi 80.

Mozesz wytgczy¢ opcje tematu niestandardowego, wybierajgc opcje Temat domysiny.
DomyslIny format tematu powiadomienia to: Wiadomos¢ gtosowa od <nazwisko lub
numer telefonu>.

3. W polu tekstowym Na adresy e-mail wpisz adres e-mail, na ktéry majg by¢ wysytane
powiadomienia e-mail.

Istnieje mozliwos$¢ wprowadzenia do pieciu adreséw e-mail. Adresy nalezy oddzielaé
Srednikiem.

4. Zaznacz pole Dolgcz nagranie, jesli chcesz, aby dotgczane byto nagranie wiadomosci
gtosowej. W przypadku opcji Wiadomosci prywatne nagranie wiadomosci glosowej moze
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Zmiana ustawieh systemu Messaging

nie by¢ dotgczane pomimo zaznaczenia tego pola (w zaleznosci od konfiguraciji
systemu).

5. Wybierz Tylko w przypadku waznych wiadomosci, jesli chcesz otrzymywacé
powiadomienia o wiadomosciach gtosowych, ktére nadawca okreslit jako wazne
w systemie TUI.

Konfiguracja powiadomien o faksach przez e-mail
Wymagania wstepne

Musisz posiada¢ odpowiednie uprawnienia przyznane przez administratora, aby moc korzystaé
z funkcji wysytania fakséw.

O tym zadaniu

Mozesz skonfigurowaé system, aby wysytat powiadomienia e-mail o kazdym wystanym faksie
w sekcji Powiadom mnie na stronie internetowej Preferencje uzytkownika.

Procedura

1. W sekcji Powiadomienia o faksach przez e-mail wybierz Powiadom mnie o kazdym
wystanym faksie, wysylajgc wiadomos¢ e-mail.

2. W polu tekstowym Na adres e-mail wpisz adres e-mail, na ktéry majg by¢ wysytane
powiadomienia.

3. Kliknij Zapisz.

Méj telefon — preferencje

Preferencje uzytkownika na stronie Moj telefon umozliwiajg wprowadzanie spersonalizowanych
ustawien preferencji podczas korzystania z interfejsu.

Na stronie Moj telefon dostepne sg nastepujgce funkcje preferencji uzytkownika:
+ Automatyczne odtwarzanie
+ Kolejnos¢ odtwarzania wiadomosci
* Predkosc¢ odtwarzania wiadomosci
+ Ustawienia komunikatow
+ Komunikaty o dacie i godzinie
* Rozpoznawanie gtosu w preferencjach adresowania
() Uwaga:

Jezeli wymieniona funkcja ustawieh preferencji nie jest dostepna na stronie Moj telefon,
oznacza to, ze zostata zdezaktywowana przez administratora.
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M¢j telefon — preferencje

Automatyczne odtwarzanie

Opcja automatycznego odtwarzania jest dostepna na stronie Moj telefon wytgcznie w przypadku
korzystania z CallPilot TUI. W przypadku wybrania tej opciji:

» TUI automatycznie rozpocznie odtwarzanie wiadomosci po zalogowaniu. Rozpoczecie
odtwarzania wiadomosci nie wymaga nacisniecia zadnych przyciskow.

+ Kolejnos¢ odtwarzania wiadomosci mozna okresli¢ na stronie Moj telefon.

Opcje kolejnosci odtwarzania wiadomosci

Mozesz ustawi¢ kolejnos¢, w ktorej TUI odtworzy Ci wiadomosci. Domysinie TUI odtwarza
wiadomosci, zaczynajgc od najnowszej. Mozesz ustawi¢ nastepujgce opcje kolejnosci
odtwarzania osobno dla wiadomosci nieodtworzonych, odtworzonych i zapisanych.

* Rozpocznij odtwarzanie od najnowszych wiadomosci, aby odstuchiwa¢ wiadomosci,
zaczynajgc od najnowszej.

* Rozpocznij odtwarzanie od najstarszych wiadomosci, aby odstuchiwaé wiadomosci,
zaczynajgc od najstarszej.

* Najpierw odtwérz wazne wiadomosci, aby najpierw odstuchaé¢ najwazniejsze
wiadomosci.

» Segreguj wg nadawcy aby odstucha¢ wiadomo$ci posegregowane przez system
Messaging wg nazwie nadawcy.
() Uwaga:
- Strona M¢j telefon wyswietla opcje ,Segreguj wg nadawcy” jedynie, jesli
administrator uaktywni dla Ciebie te opcje.
- Kiedy wybierzesz Segreguj wg nadawcy, system Messaging segreguje wiadomosci
w normalnej kolejnosci, chyba ze w Twojej skrzynce znajduje sie wiele wiadomosci
od jednego nadawcy.

- Jesli informacje nadawcy nie zawierajg jego nazwy, system Messaging uzywa
numeru telefonu nadawcy.

Niektére opcje odtwarzania wiadomos$ci mogg nie by¢ dostepne w Twoim systemie TUI.

Zmiana predkosci odtwarzania wiadomosci

O tym zadaniu

Podczas przegladania wiadomosci za pomoca telefonu wiadomosci sg domysinie odtwarzane
z oryginalng predkoscig lub predkoscig 100%. Mozesz zmniejszy¢ lub zwiekszy¢ predkosé
odtwarzania wiadomosci podczas ich przegladania, korzystajgc z klawiatury telefonu. Za
posrednictwem opcji Predkos¢ odtwarzania wiadomosci mozesz zmniejszy¢ lub zwiekszy¢
domysing predkosé, z jakg odtwarzane sg wszystkie wiadomosci. Po zmniejszeniu lub
zwiekszeniu domys$inej predkosci odtwarzania mozesz dalej zmienia¢ predkos¢ odtwarzania
poszczegolnych wiadomosci podczas ich przegladania, korzystajgc z klawiatury telefonu.
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Procedura

1. Aby odstucha¢ wiadomos$c¢ z predkoscig nizszg od normalnej, wybierz jedng
z nastepujgcych opcji (od najwolniejszej do najszybszej):

* 70%
* 85%
* 90%

2. Aby odstuchac¢ wiadomos¢ z predkoscig wyzszg od normalnej, wybierz jedng
z nastepujgcych opcji (od najwolniejszej do najszybszej):

* 125%
* 170%

3. Aby powréci¢ do normalnej predkosci odtwarzania, wybierz opcje 100%.

Wiaczanie skroconych komunikatow

O tym zadaniu

Skrocone komunikaty to krétkie, zwiezte komunikaty telefoniczne zastepujgce standardowe
komunikaty telefoniczne. Poniewaz sg znacznie krotsze, mozna dzigki nim zaoszczedzi¢ czas.
Przyktadowo standardowy komunikat ,Message sent. Only your introduction will be heard before
the original message” (Wiadomos$¢ zostata wystana. Tylko wstep zostanie odtworzony przed
wiadomoscia) jest zastepowany skréconym komunikatem ,Sent” (wystano).

Korzystaj ze skréconych komunikatéw tylko wéwczas, jesli dobrze znasz tres¢ standardowych
komunikatow i nie musisz odstuchiwaé szczegdtowych instrukcji podczas kazdego korzystania
z systemu Messaging. Jesli nie widzisz pola Uzywaj skréconych komunikatéw na stronie Moj
telefon w Preferencjach uzytkownika, administrator systemu Messaging nie skonfigurowat
skréconych komunikatow lub dla jezyka wybranego przez Ciebie na stronie Ogélne

w Preferencjach uzytkownika skrocone komunikaty sg niedostepne.

Skrécone komunikaty dostepne sg w TUI jedynie w jezyku angielskim (Stany Zjednoczone).
Aby wigczy¢ skrécone komunikaty w swoim telefonie:

Procedura

1. Zaznacz pole Uzywaj skréoconych komunikatéw na stronie Moj telefon w Preferencjach
uzytkownika.

Ustawienia komunikatéw o dacie i godzinie

52

O tym zadaniu

Dla Aria TUI dostepna jest funkcja komunikatow o dacie i godzinie. Kiedy odstuchujesz
wiadomosci gtosowe, korzystajgc z TUI, interfejs podaje date i godzine otrzymania wiadomosci,
a nastepnie odtwarza wiadomos$¢.

Procedura

Aby ustyszec¢ date i godzine otrzymania wiadomosci, wybierz Odtwoérz komunikat o dacie i
godzinie dla kazdej wiadomosci.
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Listy osobiste

Ustawienia preferencji adresowania

O tym zadaniu
Funkcja Wiadomosci zawiera nastepujgce opcje wyboru odbiorcéw wiadomosci:

1. Rozpoznawanie gtosowe: dzieki funkcji Rozpoznawanie gtosowe mozesz wybierac
odbiorcéw wiadomosci lub listy przesytania poprzez podawanie ich petnej nazwy
(zgodnie z wewnetrzng ksigzkag kontaktow lub listami osobistymi).

2. Klawiatura telefonu: wpisywanie nazwisk odbiorcéw, nazwy listy przesytania bgdz
wprowadzanie numerow skrzynki pocztowej moze odbywac sie za pomocg klawiatury
telefonu.

Procedura
1. W celu ustawienia preferencji adresowania wybierz jedng z ponizszych opcji:

* Wybierz Opcje gtosowe lub klawiatura, aby podczas wybierania odbiorcéw wiadomosci
gtosowych korzysta¢ zaréwno z rozpoznawania gtosowego, jak i klawiatury.

* Wybierz Tylko klawiatura, aby podczas wybierania odbiorcow wiadomosci gtosowych
korzystac tylko z klawiatury.
© Uwaga:

Niektére z opisanych funkcji mogg nie by¢ dostepne w Twojej organizacji. W celu
uzyskania szczegoétowych informacji skontaktuj sie z administratorem.

Listy osobiste

Listy osobiste sg listami wysytania wiadomosci gtosowych. Mozesz skorzystaé z listy osobistej,
aby wystaé wiadomosé gtosowg do wielu odbiorcow jednoczesnie.

Mozesz stworzy¢ wiele list osobistych i dodawac do nich cztonkéw. Mozesz tez usuwac
cztonkow z list osobistych. Zwro¢ uwage, ze lista osobista wyswietla nazwe i numer skrzynki
niektérych cztonkéw na czerwono. Sg to nazwy czionkdw, ktorzy nie sg juz w systemie.

Tworzenie listy osobistej
Procedura
1. Na stronie internetowej Preferencje uzytkownika kliknij Listy osobiste.
2. Na stronie internetowej Listy osobiste kliknij Dodaj nowa liste.

3. W polu Nazwa listy wpisz nazwe swojej listy osobistej. Mozesz korzysta¢ z tej nazwy
podczas adresowania wiadomosci wychodzgce;j.

4. Z listy rozwijanej Numer listy wybierz numer listy. Numer listy musi mie¢ postac liczby
od 11 do 99.

5. W polu tekstowym Nowy cztonek (skrzynka) wpisz numer skrzynki pocztowej osoby,
ktérg chcesz dodaé do swojej listy osobistej, a nastepnie kliknij Dodaj.
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Wyswietlane jest Nazwa, i Numer skrzynki nowo dodanego cztonka listy.

6. Dodaj wszystkie nazwiska, ktére majg znalez¢ sie na liscie osobistej. Lista osobista moze
zawiera¢ maksymalnie 100 cztonkdw.

7. Kliknij Zapisz.

Mozesz utworzy¢ maksymalnie 89 list osobistych.

Edytowanie listy osobistej
Procedura

1. Z listy rozwijanej Lista osobista wybierz liste osobistg, ktorg chcesz edytowac.

2. Kliknij Edytuj.

3. Mozesz wykona¢ nastepujgce czynnosci:
» Edytowac nazwe listy
* Zmieni¢ numer listy
* Usung¢ cztonkow z listy

* Doda¢ nowych czionkow

Edytowanie nazwy listy
Procedura

1. W polu Nazwa listy: wpisz nowg nazwe listy osobistej.
2. Kliknij Zapisz.
Zmiana numeru listy
Procedura
1. W menu rozwijanym Numer listy: wybierz dostepny nowy numer listy z listy osobiste;.
2. Kiiknij Zapisz.
Usuwanie czlonkéw z listy
Procedura
1. Na liscie Cztonkowie: wybierz osobe, kiorg chcesz usungg, a nastepnie kliknij Usun.

2. Skasuj nazwiska wszystkich cztonkéw, ktérzy majg zosta¢ usunieci z Twojej listy
osobiste;.

3. Kliknij Zapisz.
Dodawanie nowych cztonkéw
Procedura

1. W polu tekstowym Nowy cztonek (skrzynka) wpisz numer skrzynki pocztowej osoby,
ktérg chcesz dodac do swojej listy osobistej.

2. Dodaj nazwiska wszystkich cztonkow, ktérzy majg znalez¢ sie na liscie osobistej.
3. Kliknij Zapisz.
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Rozszerzone listy

Usuwanie listy osobistej
Procedura
1. Z listy rozwijanej Lista osobista: wybierz liste osobistg, ktérg chcesz usunac.
2. Kliknij Usun.
3. Kliknij OK, aby zatwierdzi¢.

Rozszerzone listy

Uzywajgc rozszerzonych list mozesz dodac lub usung¢ cztonkow list okreslonych przez
administratora systemu. Zwrd¢ uwage, ze lista osobista wyswietla wpisy niektorych cztonkéw na
czerwono. Sg to nazwy cztonkdw, ktdrzy nie sg juz w systemie.

System Messaging wyswietla opcje Rozszerzone listy w Preferencjach uzytkownika tylko
w przypadku, gdy administrator systemu dodat Cie do listy administratoréw co najmniej jednej
rozszerzonej listy.

Edytowanie rozszerzonej listy
Procedura
1. Na stronie internetowej Preferencje uzytkownika kliknij Rozszerzone listy.
2. Z listy rozwijanej Rozszerzona lista: wybierz liste rozszerzong, ktérg chcesz edytowac.
3. Kliknij Edytuj.
4. Mozesz wykona¢ nastepujgce czynnosci:
* Usung¢ cztonkow z listy

* Doda¢ nowych czionkow

Usuwanie cztonkoéw z listy
Procedura

1. Na liscie Cztonkowie: wybierz osobe, ktorg chcesz usungé, a nastepnie kliknij Usun.

2. Skasuj nazwiska wszystkich cztonkéw, ktérzy majg zosta¢ usunieci z Twojej listy
rozszerzonej.

3. Kliknij Zapisz.

Dodawanie nowych cztonkéw
Procedura

1. W polu tekstowym Nowy cztonek: wpisz numer skrzynki pocztowej lub adres e-mail
osoby, ktérg chcesz dodac do swojej listy rozszerzone.

2. Dodaj nazwiska wszystkich cztonkow, ktérzy majg znalez¢ sie na liScie rozszerzone;.
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3. Kliknij Zapisz.

Powitania

Powitania to nagrane wczesniej imiona i wiadomosci, ktére TUI odtwarza dzwonigcym, kiedy
nawigzane zostanie potgczenie z Twojg pocztg glosowsq. Jesli nie chcesz, aby TUI odtwarzato
domysine powitania systemu Messaging, mozesz skonfigurowa¢ nastepujgce rzeczy:

* Nazwiska: mozesz nagra¢ wtasne nazwisko, ktore bedzie odtwarzane zamiast
wygenerowanego przez system nagrania zawierajgcego Twoje nazwisko.

» Standardowe powitania: mozesz nagra¢ nastepujgce standardowe powitania odtwarzane
dzwonigcym:

- Powitanie osobiste: aby odpowiedzie¢ dzwonigcym, kiedy nie mozesz odebrac telefonu.
na przyktad gdy jestes z dala od telefonu lub linia jest zajeta.

- Powitanie przy przedtuzonej nieobecnosci: aby poinformowac dzwonigcych, dlaczego nie
odpowiadasz od razu. Na przyktad: kiedy jestes z dala od biura. Mozesz skonfigurowac
czas waznosci dla powiadomienia przy przedtuzonej nieobecnosci na stronie Powitania
w Preferencjach uzytkownika i poprzez TUI.

© Uwaga:

Funkcja AUDIX One-Step Recording w Avaya Aura® Communication Manager nie
obstuguje funkcji Powiadomienia przy przedtuzonej nieobecnosci.

» Powitania opcjonalne: mozesz nagra¢ opcjonalne powitania, ktére odtwarzane bedg w
okreslonych okolicznosciach. Przyktadowo powitania opcjonalne mogg by¢ odtwarzane
w godzinach pracy wszystkim nadawcom wewnetrznym, ktorzy nie uzyskujg odpowiedzi na
potaczenie.

© wazne:
Mozesz ustawi¢ Standardowe powitania lub Powitania opcjonalne dla TUI.

Mozesz nagrywac tylko wiadomosci gtosowe. Messaging nie wspiera nagrywania muzyki
jako powitania.

Aby skonfigurowac swoje powitania z TUI, przeczytaj jeden z nastepujgcych dokumentéw w
sekcji Instrukcje dotyczgce wiadomosci na stronie Pomoc Avaya:

« Skrécona instrukcja obstugi Aria Avaya Aura® Messaging
« Skrécona instrukcja obstugi Audix Avaya Aura® Messaging
« Skrécona instrukcja obstugi CallPilot Avaya Aura® Messaging

Jezeli nie wiesz, z ktorego TUI korzystasz, skontaktuj sie z administratorem.

Nagranie imienia i nazwiska
Procedura

1. Zaloguj sie na stronie Preferencje uzytkownika, a nastepnie otwérz strone Powitania.
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Powitania

2. Kliknij ikone Nagraj w wierszu Nagrane Nazwisko.

3. Przyciski sterowania w sekcji Nagrywanie: nagrane nazwisko umozliwiajg nagranie,
odtworzenie i zapisanie nagrania nazwiska.

Konfiguracja powitan standardowych

Ustawienia powitan standardowych mozesz skonfigurowaé za posrednictwem zaktadki
Powitania na stronach internetowych Preferencje uzytkownika. Musisz mie¢ odpowiednie
uprawnienia przyznane przez administratora, aby méc korzystac z funkcji powitan
standardowych.

Procedura

1. Aby nagra¢ powitanie osobiste, kliknij ikone Nagraj w czesci dotyczgcej powitan
osobistych.

» Czerwona ikona Nagraj: Kliknij, aby nagra¢ powitanie z poziomu swojego komputera.
Na stronie Preferencje uzytkownika — powitania zostanie otwarte okno Nagrywanie:
osobiste, z poziomu ktdrego mozesz nagrywac, odtwarzaé, nagrywac¢ ponownie,
wstrzymywag, zatrzymywac i zapisywac powitania.

* Zielona ikona Nagraj: Kliknij, aby nagra¢ powitanie z poziomu telefonu. Otwarte
zostanie osobne okno przekierowania na numer telefonu powigzany z aplikacja
Messaging.

Po nagraniu powitania kliknij ikone Odtwérz, aby odtworzy¢ powitanie.

* lkona Odtworz (strzatka): Kliknij, aby odtworzy¢ powitanie nagrane na komputerze.

* |[kona Odtwoérz na telefonie: Kliknij, aby odtworzy¢ powitanie nagrane na telefonie.
Nastepnie zostaniesz przekierowany na numer telefonu powigzany z aplikacjg
Messaging.

TUI Aria nie wspiera odtwarzania powitan osobistych przez telefon.

2. Aby aktywowaé osobiste powitanie, zaznacz pole Aktywne w czesci dotyczgcej powitan
osobistych.

3. Aby aktywowac powitanie informujgce o diuzszej nieobecnosci, zaznacz pole Aktywne
w czesci dotyczgcej osobistych powitan.

» Czerwona ikona Nagraj: Kliknij, aby nagra¢ powitanie z poziomu swojego komputera.
Na stronie Preferencje uzytkownika — powitania zostanie otwarte okno Nagrywanie:
Powitanie informujgce o dtuzszej nieobecnosci, z poziomu ktdérego mozesz
nagrywac, odtwarzac, nagrywac ponownie, wstrzymywac, zatrzymywac i zapisywac
powitania.

* Zielona ikona Nagraj: Kliknij, aby nagra¢ powitanie z poziomu telefonu. Otwarte
zostanie osobne okno przekierowania na numer telefonu powigzany z aplikacja
Messaging.

Po nagraniu powitania kliknij ikone Odtworz, aby odtworzy¢ powitanie.

+ lkona Odtwoérz (strzatka): Kliknij, aby odtworzy¢ powitanie nagrane na komputerze.

* |[kona Odtwoérz na telefonie: Kliknij, aby odtworzy¢ powitanie nagrane na telefonie.
Nastepnie zostaniesz przekierowany na numer telefonu powigzany z aplikacjg
Messaging.
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Zmiana ustawieh systemu Messaging

4. Jezeli chcesz, aby powitanie byto aktywne tylko przez pewien czas, zaznacz pole Zezwol
na wygasniecie i wprowadz ustawienia Data/czas wygasniecia dla tego powitania.

5. <Opcjonalnie> Jesli chcesz, aby system Messaging odtworzyt Twoj biezgcy status przed
odtworzeniem powitania standardowego, zaznacz opcje Odtwarzaj powiadomienie
o statusie przed powitaniem.

6. Kliknij Zapisz.

Konfiguracja opcjonalnych powitan
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Ustawienia powitan opcjonalnych mozesz skonfigurowa¢ za posrednictwem zaktadki Powitania
na stronach internetowych Preferencje uzytkownika. Mozesz takze ustali¢ reguty dla powitan,
wedtug ktorych system Messaging odtwarza opcjonalne powitania osobom dzwonigcym do
Ciebie. Reguty sg ustalane na podstawie Twojej dostepnosci. Musisz posiada¢ odpowiednie
uprawnienia przyznane przez administratora, aby moc korzysta¢ z funkcji opcjonalnych powitan.

Procedura

1. Aby nagra¢ powitanie opcjonalne, kliknij ikone Nagraj w czesci dotyczgcej powitan
opcjonalnych.

» Czerwona ikona Nagraj: Kliknij, aby nagra¢ powitanie z poziomu swojego komputera.
Na stronie Preferencje uzytkownika — powitania zostanie otwarte okno Nagrywanie:
powitanie opcjonalne, z poziomu ktorego mozesz nagrywac, odtwarzaé, nagrywac
ponownie, wstrzymywac, zatrzymywac i zapisywac powitania.

« Zielona ikona Nagraj: Kliknij, aby nagra¢ powitanie z poziomu telefonu. Otwarte
zostanie osobne okno przekierowania na numer telefonu powigzany z aplikacja
Messaging.

Po nagraniu powitania kliknij ikone Odtwoérz, aby odtworzy¢ powitanie.
* lkona Odtwoérz (strzatka): Kliknij, aby odtworzy¢ powitanie nagrane na komputerze.

* |[kona Odtwoérz na telefonie: Kliknij, aby odtworzy¢ powitanie nagrane na telefonie.
Nastepnie zostaniesz przekierowany na numer telefonu powigzany z aplikacja
Messaging.

2. Aktywuj wybrane powitanie opcjonalne, zaznaczajgc odpowiadajgce mu pole Aktywne.
3. W polu Opis wprowadz opis wybranego powitania.
4. Z rozwijanej listy Wszystkie/wewnetrzne/zewnetrzne wybierz rodzaj potgczenia.

 Jezeli chcesz ustawic opcjonalne powitanie dla wszystkich potgczen, wybierz opcje
Wszystkie.

* Jezeli chcesz ustawi¢ opcjonalne powitanie tylko dla potgczen wewnetrznych, wybierz
opcje Wewnetrzne. Messaging klasyfikuje jako uzytkownikéw wewnetrznych tylko
uzytkownikéw systemu lub skrzynek pocztowych w systemie. W takim przypadku, TUI
odtwarza nagrane powitanie dla potgczen wewnetrznych.

+ Jezeli chcesz ustawic opcjonalne powitanie tylko dla potgczen zewnetrznych, wybierz
opcje Zewnetrzne. Messaging klasyfikuje potgczenie jako zewnetrzne, jesli dzwonigcy
nie ma skrzynki pocztowej w systemie. W takim przypadku, TUI odtwarza nagrane
powitanie dla potgczen zewnetrznych.
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Zmiana hasta

5. Z listy rozwijanej Wszystkie/zajete/brak odpowiedzi wybierz status telefonu.

» Jezeli chcesz ustawi¢ opcjonalne powitanie dla wszystkich potgczen, wybierz opcije
Wszystkie.

« Jezeli chcesz ustawi¢ opcjonalne powitanie tylko dla sytuacji, w ktorej telefon jest
zajety, wybierz opcje Zajety.

+ Jezeli chcesz ustawic¢ opcjonalne powitanie tylko dla sytuacji, w ktérej telefon nie
zostaje odebrany, wybierz opcje Brak odpowiedazi.

6. Wybierz zakres czasowy z listy rozwijanej Wszystkie/godziny pracy/poza godzinami
pracy. Godziny pracy podane zostaty w czesci Godziny pracy.

» Jezeli chcesz ustawic¢ opcjonalne powitanie dla wszystkich zakresoéw czasowych,
wybierz opcje Wszystkie.

» Jezeli chcesz ustawic¢ opcjonalne powitanie tylko dla godzin pracy, wybierz opcje
Godziny pracy.

» Jezeli chcesz ustawi¢ opcjonalne powitanie tylko poza godzinami pracy, wybierz opcje
Poza godzinami pracy.

7. Kliknij Zapisz.

Okreslanie godzin pracy
Wymagania wstepne
Ustawienia te sg stosowane tylko wowczas, jesli powitania sg wigczone.
O tym zadaniu

Mozesz dopasowac swoje godziny pracy i okresli¢ odpowiedni przedziat czasowy dla

poszczegdlnych dni tygodnia. Domysinie godziny pracy sg ustawione od 8.00 do 18.00 od
poniedziatku do pigtku.

Procedura

1. W Greetings (powitania) na zaktadce Business Hours Between (godziny pracy) okres|
czas rozpoczecia i zakonczenia.

2. Wybierz swoje dni robocze, zaznaczajac pola znajdujgce sie obok nazw poszczegolnych
dni tygodnia.

Zmiana hasta

Za pomoca telefonu
O tym zadaniu

Aby zmieni¢ hasto za pomocg telefonu, zapoznaj sie z jednym z ponizszych dokumentéw:
« Skrécona instrukcja obstugi Avaya Aura® Messaging (Aria)
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Zmiana ustawien systemu Messaging

« Skrécona instrukcja obstugi Avaya Aura® Messaging (Audix)
« Skrécona instrukcja obstugi Avaya Aura® Messaging (CallPilot)

Instrukcje dostepne sg w czesci Messaging User Guides na stronie internetowej Avaya Support.
Jezeli nie wiesz, z ktorego TUI korzystasz, skontaktuj sie z administratorem.

Za posrednictwem Preferencji uzytkownika

O tym zadaniu
Aby zmienic hasto za posrednictwem Preferencji uzytkownika, wykonaj nastepujace czynnosci:
Procedura

1. Na stronie internetowej Preferencje uzytkownika wybierz Hasto.

2. Wprowadz nowe hasto i potwierdz je.

3. Kliknij Zmien.

Zadania zaawansowane

Usuwanie powigzania z numerem skrzynki pocztowej

O tym zadaniu

Ekran Zaawansowane preferencje uzytkownika umozliwia zresetowanie powigzah pomiedzy
skrzynkg pocztowg systemu Messaging a Twoim adresem e-mail.

© Uwaga:

Nie wykonuj tych dziatan, jesli nie zostate$ przeszkolony przez swojego administratora lub
pracownika dziatu pomocy technicznej Avaya.

Procedura
1. Zaloguj sie na stronie internetowej Preferencje uzytkownika.
2. Z menu po lewej stronie wybierz Zaawansowane.

3. Na ekranie Zadania zaawansowane kliknij Usun.
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Rozdziat 5: Korzystanie z systemu
Messaging przy
wykorzystaniu urzgdzenia
TTY

Opis urzadzenia TTY

Urzadzenie TTY to terminal danych, ktérego mogg uzywac osoby z zaburzeniami stuchu lub
mowy w celu przesytania i otrzymywania tekstu za posrednictwem linii telefonicznej. Urzgdzenie
TTY jest nazywane réwniez urzadzeniem telekomunikacyjnym dla niestyszgcych
(telecommunication device for the deaf, TDD). Typowe urzgadzenie TTY przypomina klawiature
laptopa z jednowierszowym lub dwuwierszowym wyswietlaczem alfanumerycznym. Urzgdzenie
TTY jest ciche, gdy nie jest uzywane do przesytania tekstu. Gdy uzytkownik wpisuje tekst za
pomocg klawiatury, urzgdzenie TTY emituje dzwieki, ktdre sg przesytane przez sie¢
telefoniczna.

Nie wszyscy uzytkownicy urzgdzeh TTY uzywaja ich do przesytania i otrzymywania wiadomosci.
Okoto potowa o0sbdb korzystajgcych z urzadzen TTY to osoby niedostyszace, ale potrafigce
wyraznie mowic¢. Osoby te czesto wolg odbiera¢ wiadomosci na urzadzeniach TTY i odpowiadaé
na nie gtosowo. Ten proces nazywa sie przeniesieniem gtosu (Voice Carry Over, VCO).

System Messaging obstuguje tylko system Audix TUI w urzgdzeniach TTY. System Messaging
nie obstuguje rowniez funkcji TTY automatycznie w skrzynkach pocztowych Messaging. Obstuga
urzgdzen TTY musi zosta¢ wtgczona przez administratora. W systemie Messaging
administratorzy moga skonfigurowac skrzynki pocztowe tak, aby uzytkownicy mogli wybra¢
format TTY lub podpowiedzi gtosowe w tej samej skrzynce pocztowe;.

Interfejs uzytkownika urzadzenia TTY w systemie
Messaging

Administrator instaluje angielski pakiet jezykowy TTY w systemie Messaging, aby umozliwi¢
obstuge urzadzen TTY. Komunikaty TTY zapewniajg uzytkownikom urzgdzen TTY dostep do
wiekszosci funkcji systemu Messaging.Uzytkownicy systemu Messaging mogg wysytac,
otrzymywac i odpowiada¢ na wiadomosci TTY za pomocg urzadzenia TTY. Uzytkownicy
korzystajg z tych samych przyciskédw na klawiaturze telefonu, aby wysytaé, otrzymywacé

i odpowiada¢ na wiadomosci TTY i wiadomoéci gtosowe.
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Korzystanie z systemu Messaging przy wykorzystaniu urzadzenia TTY

Uzytkownicy posiadajgcy skrzynki pocztowe skonfigurowane z urzgdzeniem TTY moga:

» Uzywac jezyka TTY podczas korzystania z wiekszosci opcji menu, komunikatéw
i wiadomosci w systemie Messaging.

+ Uzywacé systemu Messaging do odbierania potgczen przychodzgcych i odtwarzania powitan
TTY.

Osoby dzwonigce mogg korzysta¢ z komunikatéw TTY lub gtosowych w systemie Messaging
podczas nagrywania wiadomosci.

System Messaging umozliwia takze korzystanie z wiadomosci TTY i glosowych podczas tego
samego potgczenia. Przykltadowo, korzystajgc z funkcji przeniesienia gtosu (VCO), uzytkownik
moze otrzymywaé¢ komunikaty w formacie TTY, a nastepnie nagra¢ wiadomos¢ gtosowg. Osoby
niedostyszgce, ale potrafigce wyraznie méwic¢, mogg otrzymywac wiadomosci za pomocg
urzadzenia TTY i wysytaC wiadomosc¢ gtosowg podczas tego samego potgczenia.

Wazne informacje dla uzytkownikow TTY
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Zalecany sprzet

Upewnij sie, ze wybierasz opcje menu lub wprowadzasz dane, korzystajgc z przyciskéw na
klawiaturze lub z wybierania tonowego. Wiele urzadzen TTY, w tym model Avaya 8840 TTY,
moze generowac tony podczas wybierania numeru. Jednakze po nawigzaniu potgczenia
urzadzenia te automatycznie przetgczajg sie z trybu wybierania tonowego na tryb TTY. Z tego
powodu nalezy korzysta¢ z oddzielnego telefonu z wybieraniem tonowym, potgczonego

z urzadzeniem TTY. Jednym ze sposobdw potgczenia urzadzenia TTY i telefonu jest
zamontowanie sprzegu akustycznego.

Innym sposobem jest korzystanie z urzgdzenia TTY z programem Avaya IP Softphone.
Skonfiguruj program IP Softphone tak, aby dziatat w trybie Zdalnym, i oznacz urzadzenie TTY
jako powigzany telefon analogowy. Interfejs uzytkownika programu IP Softphone umozliwia
przekazywanie sygnatéw tonowych do systemu Messaging.

Wiecej informacji na temat konfigurowania programu IP Softphone tak, aby dziatat w trybie
Zdalnym, znajduje sie w instrukcji Korzystanie z Avaya one-X® Communicator, cze$é
-Konfiguracja ustawien potgczeh wychodzgcych”.

Komunikaty systemu Messaging

Kiedy korzystasz z systemu Messaging na urzadzeniu TTY, system wyswietla menu

i komunikaty na urzadzeniu TTY. Menu i komunikaty stuzg do korzystania z réznych funkcji
systemu Messaging. Czesto system Messaging wysyta prosby o wpisanie numerdéw lub liter

i znakow na klawiaturze telefonu. Kiedy naciskasz przyciski na klawiaturze telefonu,
odpowiadajgc na komunikaty systemu, wysylasz polecenia w formie sygnatéw tonowych do
systemu Messaging. Tylko w jednym przypadku wpisujesz tekst za pomocg urzadzenia TTY —
po otrzymaniu komunikatu GA (,Kontynuu;”).

Konwersja tonow na tekst za posrednictwem urzadzenia TTY

Po otrzymaniu wiadomosci glosowej urzadzenie TTY nie wyswietla Zadnego tekstu lub wyswietla
przypadkowe, losowe znaki. Gdy otrzymasz wiadomos¢ zawierajgca gtos, lampka na urzgdzeniu
TTY zaczyna migac¢. Urzgdzenie TTY konwertuje sygnaty tonowe na tekst, ktory jest wyswietlany
na urzadzeniu TTY, ale nie moze w podobny sposdb konwertowaé wiadomosci gtosowych na
tekst. Jesli to konieczne, zwrdcic sie 0 pomoc do innej osoby, na przyktad do operatora.
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Komunikacja pomiedzy systemem Messaging a urzagdzeniem TTY

Komunikacja pomiedzy systemem Messaging
a urzadzeniem TTY

Komunikacja pomiedzy systemem Messaging i urzgdzeniami TTY moze zostac zaktécona przez
dwie opcje systemu Messaging TUI. Uzytkownicy urzadzen TTY nie moga korzysta¢ z funkc;ji
TUI stuzgcych do:

* Regulacji predkosci odtwarzania wiadomosci gtosowych.
* Przewijania wiadomosci do przodu lub do tytu w trakcie jej odtwarzania.

Przyktadowo zmiana predkos$ci odtwarzania wiadomos$ci Messaging TTY zmienia sie rowniez
predkos¢ transmisji.System Messaging i urzadzenie TTY nie bedg woéwczas zsynchronizowane.

© Uuwaga:
Funkcje te moga nie by¢ dostepne w Twoim systemie TUI.

Wiecej informacji o rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z urzadzeniami TTY znajduje sie
w czesci Literowki i brakujgce znaki w wiadomosciach TTY na s. 68.

Dostep systemu Messaging do skrzynki pocztowej przy
uzyciu urzadzenia TTY.

Kiedy uzyskujesz dostep do skrzynki pocztowej systemu Messaging przy uzyciu urzadzenia
TTY, system Messaging wysyta instrukcje w jezyku w formacie TTY. Mozesz zalogowac sie do
systemu Messaging korzystajgc z jednego z ponizszych:

* Urzgdzenie TTY

+ Telefon potgczony z urzadzeniem TTY.

Logowanie sie przy uzyciu urzadzenia TTY.
O tym zadaniu
Mozesz wykonac to zadanie jedynie, jesli Twoja organizacja wykorzystuje domys$inie jezyk TTY.
Procedura

1. Wybierz numer swojego stuzbowego telefonu stacjonarnego ze swojego numeru
wewnetrznego.

2. Podaj swoje hasto w TTY i wcisnij przycisk (#).
Wynik

Na urzadzeniu TTY wyswietla sie Twoje imie i nazwisko oraz informacja o braku nowych
wiadomosci. Na urzadzeniu TTY wys$wietlajg sie takze opcje menu.
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Korzystanie z systemu Messaging przy wykorzystaniu urzadzenia TTY

Logowanie sie przy pomocy numeru dostepu do systemu
Messaging

O tym zadaniu

Mozesz wykonac Krok 3 i 4 jedynie, jesli Twoja organizacja wykorzystuje domysinie jezyk TTY.

Jezeli Twoja organizacja posiada oddzielny numer, ktory wysyta wskazéwki tylko w formacie
TTY, uzyj tego numeru, aby uzyska¢ dostep do systemu Messaging.

Wymagania wstepne
» Zdobadz swéj numer dostepu do systemu Messaging.

Jesli Twoja organizacja zezwala Obstudze automatycznej na uzyskanie dostepu do
systemu Messaging, mozesz uzy¢ tez numeru Obstugi automatycznej, aby uzyskac dostep
do systemu Messaging W takim przypadku, po zalogowaniu sie do systemu Messaging,
musisz wybra¢ TTY jako swoj domysiny jezyk.

» Ustaw TTY jako jezyk uzytkownika na stronie Ogdine preferencje uzytkownika.
Procedura
1. Wybierz numer dostepowy systemu Messaging ze swojego numeru wewnetrznego.
2. Wprowadz hasto i nacisnij przycisk (#).

3. (Opcjonalne) Jesli fgczysz sie z innego numeru wewnetrznego lub z numeru
zewnetrznego, do ktorego nie jest przypisana zadna skrzynka pocztowa systemu
Messaging:

a. Nacisnij przycisk (#).

b. Wprowadz numer skrzynki pocztowej systemu Messaging swojego rozszerzenia
i nacisnij przycisk (#).

c. Wprowadz hasto i nacisnij przycisk (#).

4. (Opcjonalne) Jesli inny numer wewnetrzny ma przypisang skrzynke pocztowg systemu
Messaging:

a. Nacisnij przycisk (*), aby powréci¢ do menu gtéwnego.
b. Powtérz kroki 3a do 3c.
Wynik

Na urzadzeniu TTY wys$wietla sie Twoje imig i nazwisko oraz informacja o braku nowych
wiadomosci. Na urzadzeniu TTY wyswietlajg sie takze opcje menu.

Korzystanie z interfejsu uzytkownika systemu
Messaging
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Korzystanie z interfejsu uzytkownika systemu Messaging

Nagranie imienia i nazwiska

O tym zadaniu

System Messaging zapisuje Twoje imie i nazwisko w Twojej skrzynce pocztowej. Aby je zmienic,
postepuj zgodnie ze wskazoéwkami urzgdzenia TTY dla Twojego TUI. Gdy system Messaging
poprosi Cie o nagranie imienia i nazwiska, wpisz je za pomocg urzadzenia TTY. Zanim
zaczniesz wpisywanie, poczekaj na odpowiedni komunikat GA.

© uwaga:

Aby upewnic sig, ze wpisany tekst wyswietla sie prawidtowo podczas odtwarzania, przed
wpisaniem imienia i nazwiska wykonaj nastepujgce czynnosci na urzagdzeniu TTY:

Procedura
1. Zaloguj sie do systemu Messaging, korzystajgc ze swojego urzadzenia TTY.
2. Nacisnij dwukrotnie przycisk 5, aby przejs¢ do menu Nagraj imie i nazwisko.
3. Wpisz pojedynczg cyfre lub ukosnik (/).

4. Nacisnij kilka razy spacje na urzadzeniu TTY.

Nagrywanie i wysylanie wiadomosci
O tym zadaniu
Sposdb nagrywania i wysytania wiadomosci zalezy od uzywanego przez Ciebie systemu TUI.
Procedura
1. Zaloguj sie do systemu Messaging, korzystajac ze swojego urzgdzenia TTY.
2. Nacisnij odpowiedni przycisk na klawiaturze telefonu, aby nagra¢ wiadomos¢.

3. Po wyswietleniu odpowiedniego komunikatu GA przez urzadzenie TTY wpisz wiadomos¢
i nacisnij przycisk (#).

4. Wpisz numer skrzynki pocztowej osoby, do ktérej chcesz wysta¢ wiadomosé.
5. Nacisnij przycisk (#).
Na urzadzeniu TTY wyswietli sie nazwisko tej osoby.

» Jezeli wyswietlacz urzadzenia TTY jest pusty, dane nazwisko nie zostato zapisane
w systemie Messaging za pomocg urzadzenia TTY. Jezeli numer skrzynki jest
prawidtowy, przejdz do kroku 6.

» Jezeli urzgdzenie TTY wyswietli nieprawidtowe nazwisko, moze to oznaczac, ze zostat
wybrany nieprawidtowy numer skrzynki pocztowej. Nacisnij odpowiedni przycisk na
klawiaturze telefonu, aby usunac¢ adres, i powtérz krok 4.

6. Nacisnij przycisk (#), aby zakonczy¢ adresowanie wiadomosci.

7. Nacis$nij odpowiednig kombinacje przyciskéw w systemie TUI, aby wysta¢ wiadomos$¢.
W zaleznosci od systemu TUI wiadomos¢ mozna wystac, korzystajgc z nastepujgcych
opciji:

* Natychmiast lub poznie;j.
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» Jako wiadomos$¢ prywatng lub zwykia.
» Jako wiadomos$¢ o wysokim lub standardowym priorytecie.

8. System przesyta Twojg wiadomos¢ i powraca do menu gtéwnego.

Odbieranie i odpowiadanie na wiadomosci
O tym zadaniu
Sposdéb odbierania wiadomosci zalezy od uzywanego przez Ciebie systemu TUI.
Procedura
1. Zaloguj sie do systemu Messaging.

2. Nacisnij odpowiedni przycisk na klawiaturze telefonu, aby odebra¢ i odpowiedzie¢ na
wystang do Ciebie wiadomosc¢.

3. System Messaging odbiera pierwszg nowg wiadomos¢ i podaje komunikaty dotyczgce
czynnosci, ktére mozesz wykonac¢. W zaleznoéci od TUI mozesz wysytac lub
przekazywac¢ wiadomosci, korzystajgc z nastepujacych opciji:

* Polgcz z nadawca.

» Odpowiedz na wiadomosc.

* Przekaz wiadomosc¢ z komentarzem.

» Odpowiedz wszystkim.

* Wyslij wiadomos¢ teraz lub poznie;j.

» Wyslij wiadomos¢ prywatna.

* Wyslij wiadomos¢ priorytetowa.

» Skasuj wiadomosé.

» Zapisz wiadomos¢.

* Przejdz do kolejnej wiadomosci.

Urzadzenie TTY wyswietli nastepng wiadomos¢ w Twojej skrzynce pocztowe;j.
4. Powtdrz krok 3 dla kazdej nowej wiadomosci w skrzynce pocztowe;.

Jesli nie ma zadnych nowych lub zapisanych wiadomosci w Twojej skrzynce pocztowej,
system Messaging cofnie Cie do menu gtdwnego.

Zarzadzanie powitaniami

Kiedy nie odbierzesz telefonu, potgczenie jest przekazywane na poczte gtosowg, a system
Messaging odtwarza nagrane przez Ciebie powitanie.
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Upewnij sie, ze Twoje powitania osobiste sktadajg sie zaréwno z wiadomosci gtosowej, jak
i wiadomosci w formacie TTY.

» Wiadomos¢ gtosowa: mozesz nagrac krotkg wiadomos¢ gtosowg, aby poinformowac osoby
dzwonigce, ze potgczenie zostato przekierowane na skrzynke TTY. Powiedz osobom
dzwonigcym, ze mogg zostawi¢ wiadomosc¢ gtosowg po nacisnieciu przycisku 1.

* Wiadomosc¢ TTY: podczas nagrywania wiadomosci gtosowej dodaj do powitania
wiadomosc¢ TTY. W powitaniu powiedz uzytkownikom urzgdzen TTY, aby zostawili
wiadomos¢ TTY po otrzymaniu odpowiedniego komunikatu GA.

Nie musisz nagrywa¢ wtasnego powitania. Jezeli nie chcesz nagrywac wtasnego powitania,
system odtworzy wstepnie zdefiniowane powitanie.

Jezeli dla jezyka odbierania potgczen wybrano opcje TTY, system Messaging wyswietli
komunikat TTY ,Zostaw wiadomos$¢ dla <numer>.”

Jezeli osoba dzwonigca wybrata opcje gtosowa, system Messaging odtworzy komunikat gtosowy
,<Zostaw wiadomos$c¢ gtosowg dla <imig i nazwisko>.”

Sposéb zarzadzania powitaniami zalezy od uzywanego przez Ciebie systemu TUI.

Nagrywanie powitania gtlosowego i TTY
O tym zadaniu
Aby nagraé powitanie sktadajgce sie z wiadomosci glosowej i TTY jako podstawowe powitanie:
Procedura
1. Zaloguj sie do systemu Messaging

2. Nacisnij odpowiedni przycisk na klawiaturze telefonu, aby wybra¢ opcje Konfiguracja
osobista lub przejs¢ do menu powitan.

3. Nacisnij odpowiedni przycisk na klawiaturze telefonu, aby nagra¢ osobiste powitanie.

4. Po wyswietleniu odpowiedniego komunikatu GA przez system Messaging na urzadzeniu
TTY uzyj stuchawki telefonu, aby nagrac krétkie powitanie.

0 Wazne:

Czes¢ glosowa powitania musi by¢ krétka, aby uzytkownicy urzgdzen TTY nie
pomysleli, ze wybrali zty numer.

Ponizej podano przyktadowe nagranie:

.Pofaczono ze skrzynkg pocztowg TTY Johna Smitha. Aby zostawi¢ wiadomos$¢, nacisnij
teraz 1.”

5. Nacisnij odpowiedni przycisk na klawiaturze telefonu, aby zatrzymac¢ nagrywanie czesci
gtosowej powitania.

6. Odtéz stuchawke telefonu. Jezeli korzystasz z urzgdzenia TTY ze sprzegiem
akustycznym, podtgcz stuchawke do sprzegu.

7. Nacisnij odpowiedni przycisk na klawiaturze telefonu, aby wznowi¢ nagrywanie.

8. Po otrzymaniu komunikatu GA wpisz tre$¢ powitania TTY.
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Ponizej podano przykfadowy wpis:

»~John Smith jest niedostepny. Zostaw wiadomos¢ po otrzymaniu komunikatu GA. Po
zakonczeniu nagrywania mozesz odtozy¢ stuchawke lub nacisng¢ 1, aby uzyskaé dostep
do kolejnych opcji.”

9. Nacisnij szybko odpowiedni przycisk na klawiaturze telefonu, aby zatrzymaé nagrywanie.

10. Nacisnij odpowiednie przyciski na klawiaturze telefonu, aby zatwierdzi¢, usung¢ lub
nagra¢ ponownie swoje powitanie.

Potacz z innym uzytkownikiem urzadzenia TTY

Uzytkownik moze skorzysta¢ z telefonu lub urzgdzenia TTY, aby nawigza¢ potgczenie z innym
uzytkownikiem urzgdzenia TTY.

Rozwiazywanie problemoéw z interfejsem uzytkownika
urzadzenia TTY

W tym rozdziale opisano sposoby rozwigzywania typowych problemoéw, ktére mogg pojawic sie
podczas korzystania z systemoéw Messaging na urzadzeniach TTY. Jesli sugerowane czynno$ci
nie rozwigzg problemu, skontaktuj sie z administratorem.

() Uwaga:
Przyciski na klawiaturze zalezg od uzywanego przez Ciebie systemu TUI.

Literowki i brakujace znaki w wiadomosciach systemu
Messaging

Odczytywanie wiadomosci przez system Messaging moze nie by¢ wystarczajgco gtosne dla
Twojego urzadzenia TTY.

Mozliwe rozwigzanie
Procedura

1. Na niektérych urzadzeniach TTY mozna dostosowaé czufo$¢ urzadzenia pod wzgledem
wykrywania btedéw.

Wiecej informacji na temat ustawienia czuto$ci urzadzenia na poziom wysoki znajduje sie
w instrukcji obstugi urzgdzenia TTY.

2. Mozna takze zwiekszy¢ gtosnosé odtwarzania wiadomosci przez system Messaging.
Wybierz odpowiedni przycisk na klawiaturze telefonu dla Twojego TUI.

© Uuwaga:

Nie prébuj zwiekszaé gtosnosci podczas odtwarzania komunikatéw lub
przedstawiania menu przez system Messaging.
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System Messaging nie reaguje na Twoje polecenia lub wybér
opcji menu.
Mozesz wysyta¢ polecenia lub wybiera¢ opcje menu za pomocg urzgdzenia TTY w postaci kodu
Baudot zamiast sygnatéw tonowych wymaganych przez system Messaging.

Kod Baudot generowany przez urzgdzenia TTY i sygnaty tonowe generowane przez telefon

podczas wybierania numeru sg rozne. Wiele urzgdzen TTY, ktére mogg generowac sygnaty
tonowe podczas wybierania numeréw, automatycznie przetgcza sie na tryb TTY po wybraniu
numeru.

Mozliwe rozwigzanie
Procedura

Uzyj urzadzenia TTY potgczonego ze standardowym telefonem wyposazonym w klawiature lub
uzyj urzadzenia TTY potgczonego z programem Avaya IP Softphone.

System nie reaguje na naciskanie przyciskéw telefonu

Gdy system Messaging przesyfa tekst do urzadzenia TTY, nie reaguje na naciskanie przez
Ciebie przyciskéw telefonu. Innymi stowy, musisz poczekac, az system Messaging zakonczy
przesytanie, aby mégt zareagowac na Twoje polecenia wysytane z klawiatury telefonu.

Przesytane przez system Messaging wiadomos$ci mogg by¢ tak gtosne, Ze system Messaging
nie bedzie w stanie odebrac sygnatéw wysytanych z klawiatury telefonu.

Mozliwe rozwigzanie
Procedura
1. Po odtworzeniu wiadomosci przez system Messaging zmniejsz gtosno$¢ odtwarzania.
2. Nacisnij odpowiedni przycisk na klawiaturze telefonu dla Twojego TUI.
© uwaga:

Nie probuj zmniejsza¢ gtosnosci podczas odtwarzania komunikatéw lub
przedstawiania menu przez system Messaging.

Urzadzenie TTY wyswietla przypadkowe znaki, cyfry i znaki
interpunkcyjne zamiast prawidtowego tekstu.

Mozliwa przyczyna: Twoje urzadzenie TTY nie jest zsynchronizowane z systemem Messaging.
System Messaging moze pracowac w trybie liter, podczas gdy Twoje urzgdzenie dziata w trybie
cyfr.

Mozliwe rozwigzanie

O tym zadaniu

W zalezno$ci od rodzaju urzgdzenia TTY mozesz zsynchronizowaé urzgdzenie ponownie
z systemem Messaging w nastepujgcy sposob:
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Procedura
1. Nacisnij przycisk spaciji.
2. Nacisnij przycisk LITERY.
3. Wpisz dowolng litere.
© uwaga:

Jesli widzisz litery w miejscu, gdzie powinny znajdowac sie cyfry, nacisnij przycisk
CYFRY na urzgdzeniu TTY lub wpisz dowolng cyfre.

Uzytkownicy widza przypadkowe znaki, cyfry i znaki
interpunkcyjne w nagranych wiadomosciach

Gdy uzytkownicy urzadzen TTY czytajg nagrang przez Ciebie wiadomos¢ lub rozmowe za
pomocg systemu Messaging, widzg przypadkowe znaki, cyfry i znaki interpunkcyjne.

Mozliwa przyczyna: Twoje urzadzenie TTY nie jest zsynchronizowane z systemem Messaging.

Mozliwe rozwigzanie

O tym zadaniu

Aby zsynchronizowac¢ swoje urzadzenie TTY z systemem Messaging, przed wpisaniem tresci
wykonaj nastepujgce czynnosci:

Procedura

1. Jesli Twoje nagranie zaczyna sie od litery, nacisnij przycisk LITERY przed wpisaniem
tredci.

2. Jesli Twoje urzadzenie TTY nie posiada przycisku LITERY, wpisz ukos$nik (/), nacisnij
spacje kilka razy, a nastepnie wpisz tres¢.

3. Jesli Twoje nagranie zaczyna sie od cyfry, nacis$nij przycisk CYFRY.

4. Jesli Twoje urzadzenie TTY nie posiada przycisku CYFRY, wpisz litere x, naci$nij spacje
kilka razy, a nastepnie wpisz tres¢.

© Uuwaga:
We wszystkich przypadkach, zanim zaczniesz wpisywanie, poczekaj na odpowiedni
komunikat GA.
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