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Menú del teléfono

Menú del teléfono Presionar teclas
Lista de mensajes
Reproducir 2
Aumentar velocidad 2 — 3
Reducir velocidad 2 — 1
Mensaje anterior 4
Administrar mensaje de difu-
sión

5

Mensaje siguiente 6
Comandos de mensaje 7
Comandos de buzón de co-
rreo

8

Operadora/Marcado sin col-
gar

0

Detener la reproducción/
Cancelar

#

Ayuda *
Reproducción del mensaje actual
Retroceder 1
Saltar hacia adelante 3
Llamar al remitente 9
Anuncios de inicio de sesión
Revisar 5 – 1
Grabar 5 – 2

Menú del teléfono Presionar teclas
Eliminar 5 – 3
Menú de comandos de mensaje
Responder 7 – 1
Reproducir sobre 7 – 2
Hacia adelante 7 – 3
Responder a todos 7 – 4
Redactar 7 – 5
Borrar/restaurar 7 – 6
Enviar 7 - 9
Opciones de mensajes 7 – 0
Opciones de mensajes
Activar/desactivar Urgente 7 - 0 - 1
Activar/desactivar Privado 7 - 0 - 4
Entrega programada 7 - 0 - 6
Comandos de buzón de correo
Inicio de sesión 8 - 1
Saludos 8 - 2
Desconectar 8 - 3
Cambio de contraseña 8 - 4
Ir a mensaje 8 - 6
Opciones de buzón de co-
rreo

8 - 0

Saludos
Personal 8 - 2 - 1
Opcionales 8 - 2 - 2
Saludo de ausencia prolon-
gada

8 - 2 - 3

Revisar reglas de saludos
opcionales (si ha grabado y
activado saludos opcionales)

8 - 2 - 6

Identificación personal 8 - 2 - 9
Saludos personales
Revisar 8 – 2 – 1 – 2
Grabar/volver a grabar 8 – 2 – 1 – 5
Eliminar 8 – 2 – 1 – 7 – 6

Menú del teléfono Presionar teclas
Salir 8 – 2 – 1 – 4
Saludos opcionales
Revisar 8 - 2 - 2 - (1 a 9) -

2
Grabar/volver a grabar 8 - 2 - 2 - (1 a 9) -

5
Eliminar 8 - 2 - 2 - (1 a 9) -

7 - 6
Configurar las reglas de OG 8 - 2 - 2 - (1 a 9) -

9
Salir 8 - 2 - 2 - (1 a 9) -

4
Saludo de ausencia prolongada (EAG)
Revisar 8 - 2 - 3 - 2
Grabar/volver a grabar 8 - 2 - 3 - 5
Eliminar 8 - 2 - 3 - 7 - 6
Establecer la opción de ca-
ducidad de EAG

8 - 2 - 3 - 9

Salir 8 - 2 - 3 - 4
Opción de caducidad de EAG
No establecer la caducidad
de EAG

8 - 2 - 3 - 9 — # — #
— #

Establecer la fecha de cadu-
cidad de EAG

8 - 2 - 3 - 9 — mm —
# — dd — # — hora — #

Entrada al pre-
sionar tecla

Valores al presionar tecla

mm Indica el mes. Los valores admitidos van
del 1 al 12 o #. # indica el mes actual.

dd Indica el día. Los valores admitidos van
del 1 al 31 o #. # indica el día actual.

hora Indica la hora. Los formatos admitidos
son:

• El formato de 12 horas como hhmm —
M, donde:
- hh es hora con un valor entre 0 y 12.

La tabla continúa…
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Entrada al pre-
sionar tecla

Valores al presionar tecla

- mm es minuto con un valor entre 0
y 59.

- M representa meridiano con el valor 1
para a. m. y 2 para p. m.

• El formato de 24 horas como hhmm,
donde:
- hh es hora con un valor entre 0 y 23.
- mm es minuto con un valor entre 0

y 59.

Para ingresar un minuto después de la
medianoche, presione #.

Identificación personal
Revisar/reproducir 8 – 2 – 9 – 2
Grabar/volver a grabar 8 – 2 – 9 – 5
Salir 8 – 2 – 9 – 4
Opciones de buzón de correo
Inicio de sesión automático
activado/desactivado

8 - 0 - 4

Bloquear mensajes 8 - 0 - 7
Inicio de sesión automático
Activar 8 - 0 - 4 - 1
Desactivar 8 - 0 - 4 - 2
Bloquear mensajes
Activar siempre 8 - 0 - 7 - 1
Desactivar 8 - 0 - 7 - 2
Activar con EAG 8 - 0 - 7 - 3
Cancelar 8 - 0 - 7 - #
Transferir después de salu-
do

8 - 0 - 7 - (1 / 3) –
1

Desconectar después de sa-
ludo

8 - 0 - 7 - (1 / 3) –
2

Configuración completa 8 - 0 - 7 - (1 / 3) –
#

Es posible que algunas funciones no estén disponibles en su
organización. Para ver información detallada, póngase en
contacto con su administrador.

Transferencia de llamada activa a un
buzón de Mensajería
Transferir una llamada a un buzón
Messaging desde un teléfono que tiene un
buzón Messaging.
Los pasos para transferir una llamada varían conforme al
sistema de telefonía que use.

1. Durante una llamada activa, presione TRANSFER
(TRANSFERIR) o presione las teclas o códigos para
transferir la llamada.

2. Ingrese su número de acceso Messaging o presione un
botón configurado previamente o de marcado rápido que
automáticamente marque su número de acceso
Messaging.
El número de acceso Messaging es su número piloto.

3. Cuando el sistema responda, presione asterísco (*).
4. Ingrese el número de buzón del destinatario.
5. Para completar la transferencia, presione TRANSFER

(TRANSFERIR) o cuelgue.

Transferir una llamada a un buzón
Messaging desde un teléfono que no tiene
un buzón Messaging.
Los pasos para transferir una llamada varían conforme al
sistema de telefonía que use.

1. Durante una llamada activa, presione TRANSFER
(TRANSFERIR) o presione las teclas o códigos para
transferir la llamada.

2. Ingrese su número de acceso Messaging o presione un
botón configurado previamente o de marcado rápido que
automáticamente marque su número de acceso
Messaging.
El número de acceso Messaging es su número piloto.

3. Ingrese el número de buzón del destinatario.
4. Para completar la transferencia, presione TRANSFER

(TRANSFERIR) o cuelgue.

Menú de Outlook
Botón Descripción

Reproduce un mensaje de voz en su
PC.

Botón Descripción
Pausa, detiene, retrocede y adelanta
cuando la TUI reproduce el mensaje.

Reproduce un mensaje de voz en su
teléfono de escritorio o en otro teléfo-
no.
Responde un mensaje de voz con una
grabación de voz mediante cualquier
teléfono.
Envía un mensaje de voz existente.

Llama al remitente del mensaje desde
un teléfono. Cuando atiende el teléfo-
no, la TUI marca el número del remi-
tente.
Abre la página web de Preferencias
de usuario.

Nota:

Para obtener más información, visite http://
support.avaya.com.
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Menú navegación CallPilot®

© 2016 Avaya Inc.
Todos los derechos reservados.Es posible que algunas de estas funciones no estén disponibles en su organización. Para ver información detallada, póngase en contacto con su administrador.

Inicio de sesión en Messaging 

1. Llamar al correo de voz número 

Administar anuncios
de inicio de sesión

Revisar

Grabar/redactar 
mensaje

Eliminar 

Ayuda

Cancelar

1

2

3

*
#

Comandos de mensaje

Responder

Reproducir sobre

Hacia adelante

Responder a todos
Redactar
Borrar/restaurar
Enviar
Ayuda de mensajes
Opciones de mensajes

Cancelar/salir

1
2

3
4
5
6
9

*
0
#

Comandos de buzón
de correo 

Opciones de buzón de correo
Act./desact. inicio de sesión
automático
Bloquear mensajes
Ayuda de opciones
Cancelar/salir

4

7

*
#

Menú de saludos

Saludo personal

Saludo opcional

Ausencia prolongada

Revisar reglas 
de saludo opcional

Verificación personal

Ayuda de saludos

Cancelar/salir

1

2

3

6

9

*
#

Opciones de mensajes

Activar/desactivar Urgente

Activar/desactivar Privado

Entrega programada

Ayuda de opciones

Cancelar/salir

1

4
6

*
#

Menú Grabar/redactar
mensaje

Reproducir

Grabar

Eliminar

Enviar

Otros comandos
de mensaje

Desconectar

Ayuda

2

5

7 6

7 9

7 *

8 3

*

Saludos opcionales

Revisar

Grabar/volver a grabar
Eliminar
Redactar
Configurar las reglas de OG
Salir
Ayuda

Cancelar #

2

5
6
5

7
7

9
4

*

Verificación personal

Revisar/reproducir
Grabar/volver a grabar
Salir
Ayuda

2
5
4

*

Configuración de bloqueo 
de mensajes

Activar siempre

Desactivar

Activar durante EAG
Ayuda

1
2

3

*

Configurar reglas de saludo opcional

Activar para todas las llamadas

Activar para llamadas internas/
externas 

Activar para horario comercial
u otro horario

Activar para llamadas comerciales
o llamadas sin respuesta

Desactivar

Aprobar
Ayuda
Cancelar

0

1

2

3

9

5

*
#

Menú de configuración
de act./desact. inicio de sesión 
automático

Activar 

Desactivar

Ayuda

Cancelar

Configuración de bloqueo
de mensajes, cont.

Transferir después de saludo 

Desconectar después de saludo

Completar configuración

1

2

Iniciar sesión

Saludos

Desconectar

Cambio de contraseña
Ir a mensaje
Ayuda de buzón de correo
Opciones de buzón de correo

Cancelar/salir

1

2

3

4

6

*
0
#

#

Saludos personales/
saludos de ausencia prolongada

Revisar

Grabar/volver a grabar
Redactar (mensaje)

Eliminar

Salir
Ayuda

Cancelar
Establecer la opción de
caducidad de EAG

2
5
5
6
4

*
#

9

7
7

Administrar anuncios
de inicio de sesión

Mensaje siguiente

Comandos de mensaje

Comandos de buzón
de correo

Llamar al remitente

Ayuda

Asistente/marcado sin
colgar

Detener reproducción

Menú principal

Retroceder

Reproducir

Aumentar velocidad

Reducir velocidad

Saltar hacia adelante

Mensaje anterior

1

2

2 3

2 1

3

4

5

6

7

8

9

*

0

#

#

1

2

* 

#

Cancelar #

2. Ingrese la contraseña
y oprima

prolongada

3



Menú de navegación personalizado
CallPilot®

Iniciar sesión 
en Messaging desde
un teléfono sin correo
de voz

Ingresar su número de buzón

Otras opciones

Ingrese el número de extensión
 de la persona a quien está llamando

Ingrese el nombre de la 
persona a quien está llamando

Ingresar su número de buzón #

Es posible que algunas de estas funciones no estén disponibles en su organización. Para ver información detallada, póngase en contacto con su administrador.
© 2016 Avaya Inc.
Todos los derechos reservados.

Opciones de inicio de sesión

Menú de inicio

Menú de la operadora automática

Iniciar sesión
en Messaging desde
fuera de la oficina

Iniciar sesión
en Messaging desde
un teléfono con correo
de voz

Marcar el número 
de acceso interno  
O Presione
Correo de voz 

Marcar el número 
de acceso externo

Marcar el número 
de acceso interno 
O  Presione 
Correo de voz 

*

Menú principal de CallPilot

*

Ingresar contraseña y  # Menú principal de CallPilot

Ingresar contraseña y  #

Ingreso de la contraseña

Ingreso de la contraseña

Ingresar un número de extensión

Ingresar su número de buzón #

Ingreso de otra extensión 

Ingreso del nombre Confirmación del nombre

Ingresar el nombre usando 
el teclado, apellido primero

Cancelar el ingreso del nombre

Ingresar su número de buzón

Confirmar el nombre

Ingresar un nombre diferente

Volver a escuchar el menú

*

*Cancelar la llamada
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