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.محفوظة الحقوق جميع

Avaya المكتبية للهواتف SIP السريع المرجع
9608/9608G G/9611G

المكتبي الهاتف على األيقونات
Avaya 9608 IP Deskphone في المستخدمة األيقونات التالي الجدول يسرد

.Avaya 9608G IP Deskphoneو

الوصفاأليقونة
يرُد لم مكالمة. عليها الرد يتم لم هاتفك على مكالمة
.الصوتي البريد إلى تحويلها إعادة تم أو عليها؛
هذه على بالرد قمت قد أنك إلى تشير واردة؛ مكالمة
.المكالمة
.المكالمة هذه أجريت قد أنك إلى تشير صادرة؛ مكالمة

.EC500 تنشيط تم

.بالتنبيه تقوم واردة مكالمة

.نشطة المكالمة

.االنتظار على مكالمة

.نشطة جماعية مكالمة

.االنتظار على جماعية مكالمة

من المزيد لرؤية لليسار أو لليمين التنقل سهم استخدم
.الخيارات/الشاشات/الصفحات

.األخرى الخيارات لمعرفة يسارًا مرر

.األخرى الخيارات لمعرفة يميناً مرر

أكثر معلومات وجود عند ألسفل أو ألعلى بالتمرير قم
.التطبيق منطقة في عرضها يمكن التي تلك من
.التقدم قيد المكالمة كتم تم

إيقاف إلى باستمرار الصوت الزر على-  الضغط يؤدي
اضغط الصوت، مستوى الستعادة. الرنين صوت تشغيل
.الصوت مستوى زر في+  على

للجدول تكملة هناك

الوصفاأليقونة
بالشبكة متصل غير المكتبي الهاتف أن على تدل ايقونة
قد الميزات بعض". الفشل تجاوز" وضع في يعمل وأنه
إلى ارجع. صحيح بشكل تعمل أو متوفرة تكون ال

للحصول الفشل تجاوز أثناء المحدود الوصول موضوع
.المعلومات على
يشير فهذا الظهور، خط في تظهر األيقونة هذه كانت إذا
إلى الوسائط جلسة بحفظ وقام مشكلة واجه الهاتف أن إلى
.الخط بإغالق القريب المستخدم قيام حين
كـ الوظيفة هذه أو هذه االتصال جهة حددت لقد
".مفضلة"

".المكالمات جميع إرسال" ميزة تشغيل إلى لإلشارة

عريضة صوتية رموزًا تستخدم المكالمة أن إلى لإلشارة
.فائقة مكالمة جودة على للحصول النطاق
مشكالت وجود أو الشبكة أداء انخفاض إلى لإلشارة
.المكالمة جودة انخفاض تسبب قد المحلية بالشبكة
بإمكان. LNCC ميزة مكَّن المستخدم أن إلى لإلشارة
المتزامنة الواردة االتصاالت عدد في التحكم المستخدم
المتزامنة المكالمات عدد من الحد ميزة باستخدام

)LNCC (المكالمات مظهر ذا المكتبي الهاتف تغير التي
.الفردية المكالمة مظهر ذي المكتبي الهاتف إلى المتعددة
في يتحكَّم ™SLA Mon مراقبة وكيل أن إلى وتشير
.المكتبي الهاتف
SLA لمراقبة المكالمة تسجيل يتم أنه إلى وتشير

Mon™.
.الفريق زر رنين حالة إلى وتشُير

Avaya 9611G IP في المستخدمة األيقونات التالي الجدول يسرد
Deskphone.

الوصفاأليقونة
.الميكروفون صوت كتم تمّ

.عليها الرد يتم لم هاتفك على مكالمة

على بالرد قمت قد أنك إلى تشير واردة؛ مكالمة
.المكالمة هذه

هذه أجريت قد أنك إلى تشير صادرة؛ مكالمة
.المكالمة

.EC500 الميزة بتنشيط المكتبي الهاتف قام

.بالتنبيه تقوم واردة مكالمة

.نشطة المكالمة

للجدول تكملة هناك

الوصفاأليقونة
.االنتظار على مكالمة

.نشطة جماعية مكالمة

.االنتظار على جماعية مكالمة

المزيد لرؤية لليسار أو لليمين التنقل سهم استخدم
.الخيارات/  الشاشات/  الصفحات من
.األخرى الخيارات لمعرفة يسارًا مرر

.األخرى الخيارات لمعرفة يميناً مرر

ر التطبيق منطقة احتواء عند ألسفل أو ألعلى مرِّ
.عرضها يمكن التي تلك من أكثر معلومات على
إلى باستمرار الصوت الزر على-  الضغط يؤدي
مستوى الستعادة. الصوت تشغيل إيقاف

مستوى زر في+  على اضغط الصوت،
.الصوت
الفريق هذا عضو أن على تدل الفريق أيقونة
.متوفر
الفريق هذا عضو أن على تدل الفريق ايقونة
.متوفر وغير مكالمة بإجراء مشغول
الفريق هذا عضو أن على تدل الفريق أيقونة
بإعادة يقوم ولكنه مكالمة منتصف في ليس

.الواردة االتصاالت تحويل
الفريق هذا عضو أن على تدل الفريق ايقونة
تحويل بإعادة ويقوم مكالمة منتصف في مشغول

.الواردة االتصاالت
بمدير متصل غير المكتبي الهاتف أن إلى تشير
".الفشل تجاوز" وضع في يعمل وأنه الجلسة
تعمل أو متوفرة تكون ال قد الميزات بعض
الوصول موضوع إلى ارجع. صحيح بشكل

على للحصول الفشل تجاوز أثناء المحدود
.المعلومات

الظهور، خط في تظهر االيقونة هذه كانت إذا
بحفظ وقام مشكلة واجه الهاتف أن إلى يشير فهذا
بإغالق المستخدم قيام حين إلى الوسائط جلسة
وضع خالف وضع إلى األيقونة تشير كما. الخط

AST.
كـ الوظيفة هذه أو هذه االتصال جهة حددت لقد
".مفضلة"

المكتبية الهواتف على المعروضة األيقونة تنطبق
قيد EC500 ميزة.اللون أحادية الشاشة ذات

.التشغيل
للجدول تكملة هناك
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الوصفاأليقونة
المكتبية الهواتف على المعروضة األيقونة تنطبق
جميع إرسال" ميزة.اللون أحادية الشاشة ذات

.التشغيل قيد" المكالمات
صوتية رموزًا تستخدم المكالمة أن إلى لإلشارة
صوت جودة على للحصول النطاق عريضة
.فائقة

وجود أو الشبكة أداء انخفاض إلى لإلشارة
انخفاض تسبب قد المحلية بالشبكة مشكالت
.المكالمة جودة

.LNCC ميزة مكَّن المستخدم أن إلى لإلشارة
االتصاالت عدد في التحكم المستخدم بإمكان
عدد من الحد ميزة باستخدام المتزامنة الواردة

تغير التي) LNCC( المتزامنة المكالمات
إلى المتعددة المكالمات مظهر ذا المكتبي الهاتف
إذا. الفردية المكالمة مظهر ذي المكتبي الهاتف
ميزة تنشيط عند واردة مكالمة المستخدم تلقى

LNCC بالفعل، مكالمة في المستخدم وكان
.مشغول نغمة المتصل فسيسمع
™SLA Mon مراقبة وكيل أن إلى وتشير
.المكتبي الهاتف في يتحكَّم
SLA لمراقبة المكالمة تسجيل يتم أنه إلى وتشير

Mon™.
.شامل بشكل المكالمة تأمين إلى تشير

9608/9608G المكتبية للهواتف المكالمات سجل أيقونات
Avaya 9608 IP Deskphone في المكالمات سجل أيقونات التالي الجدول يسرد

.Avaya 9608G IP Deskphoneو

الوصفاالسماأليقونة
على ترد لم أنك إلى تشيرعليها يرُد لم مكالمة

بتوجيه قمت أو المكالمة
البريد إلى المكالمة
.الصوتي

على بالرد قمت أنك تشيرعليها الرد تم مكالمة
.المكالمة

أجريت أنك تشيرصادرة مكالمة
.المكالمة

المكالمات عدد إلى تشيروسيطة مكالمة
.الوسيطة

9611G المكتبية للهواتف المكالمات تاريخ ايقونات
Avaya 9611G IP في المكالمات سجل أيقونات التالي الجدول يسرد

Deskphone.

الوصفاأليقونة
هذه على ترد لم أنك إلى تشير فائتة؛ مكالمة
البريد إلى توجيهها أعدت قد أنك أو المكالمة
.الصوتي
على بالرد قمت قد أنك إلى تشير واردة؛ مكالمة
.المكالمة هذه

هذه أجريت قد أنك إلى تشير صادرة؛ مكالمة
.المكالمة

.الوسيطة المكالمات عدد إلى تشير

9608/9608G المكتبية للهواتف الحضور رموز
Avaya 9608 IP Deskphone في الحضور أيقونات التالي الجدول يسرد

.Avaya 9608G IP Deskphoneو

الوصفاالسماأليقونة
ويمكنه متوفر المستخدممتاح

.التواصل
.حالياً اتصال في المستخدماتصال في

.مشغول المستخدممشغول

.الهاتف عن بعيد المستخدمبعيد

في يرغب ال المستخدماإلزعاج عدم
.التواصل

المستخدم: المكتب خارجمتصل غير/المكتب خارج
.المكتب خارج
يرغب: متصل غير

يظهر أن في المستخدم
.مرئي غير

المستخدم حضور حالةمعروف غير
الهاتف أو معروفة غير
.مسجل غير

9611G المكتبية للهواتف الحضور رموز
.Avaya 9611G IP Deskphone لـ المستخدمة األيقونات التالي الجدول يسرد

الوصفاالسماأليقونة
ويمكنه متوفر المستخدممتاح

.التواصل
.حالياً اتصال في المستخدماتصال في

للجدول تكملة هناك

الوصفاالسماأليقونة
.مشغول المستخدممشغول

.الهاتف عن بعيد المستخدمبعيد

في يرغب ال المستخدماإلزعاج عدم
.التواصل

المستخدم: المكتب خارجمتصل غير/المكتب خارج
.المكتب خارج
يرغب: متصل غير

يظهر أن في المستخدم
.مرئي غير

المستخدم حضور حالةمعروف غير
الهاتف أو معروفة غير
.مسجل غير

المكتبية 9608/9608G لهواتف MLPP أيقونات
Avaya 9608 IP في المستخدمة MLPP أيقونات التالي الجدول يسرد

Deskphone وAvaya 9608G IP Deskphone.

الوصفاالسماأليقونة
هي األولوية أيقونةأولوية

.أولوية ذات للمكالمة

ذات للمكالمة فورية أيقونةفورية
ظهور قيمة ذات أولوية
.األولوية من أعلى

ذات للمكالمة عاجلة أيقونةعاجلة
ظهور قيمة ذات أولوية
.الفورية من أعلى

للمكالمة جدًا عاجلة أيقونةجدًا عاجلة
وقيمة قصوى أولوية ذات

.األعلى الظهور

المكتبية 9611G لهواتف MLPP أيقونات
Avaya 9611G IP في المستخدمة MLPP أيقونات التالي الجدول يسرد

Deskphone.

الوصفاالسماأليقونة
للمكالمة األولوية أيقونةأولوية

.أولوية ذات

ذات للمكالمة فورية أيقونةفورية
ظهور قيمة ذات أولوية
.األولوية من أعلى

للجدول تكملة هناك
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الوصفاالسماأليقونة
ذات للمكالمة عاجلة أيقونةعاجلة

ظهور قيمة ذات أولوية
.األولوية من أعلى

للمكالمة جدًا عاجلة أيقونةجدًا عاجلة
.قصوى أولوية ذات

الوصول ميزة باستخدام الجماعية والمكالمات المكالمات إجراء
متعددة أجهزة من

ما تكوين يمكنك متعددة، أجهزة إلى الوصول وميزة ®Avaya Aura ميزة باستخدام
لتحويل الداخلي الرقم هذا استخدام يمكنك. الداخلي الرقم بنفس أجهزة عشرة إلى يصل

.أجهزتك بين الجارية المكالمات
لرقمك) MDA( متعددة اجهزة من الوصول ميزة نشّط قد النظام مسؤول أن من تأكد

.الداخلي

.هاتفك من مكالمة ابدأ.1
.هاتفك في ربط على اضغط آخر، هاتف إلى المكالمة لتحويل.2

المنضم MDA هاتف تمتع حال في وجيزة، لفترة المحدودة الخدمة أيقونة تظهر قد
MDA هاتف تبديل بعد. اإلشارة وضع عناوين من أخرى بمجموعة المكالمة إلى

في اإلشارات إرسال وضع عناوين مجموعة استخدام إلى المكالمة إلى المنضم
.األيقونة تختفي الجارية، المكالمة

أولوية ذات مكالمة إجراء
تحديد أو يدوياً الداخلي الرقم بطلب أولوية بمستوى مكالمات إلجراء اإلجراء هذا استخدم
مستويات تصُنف. االتصال جهات أو السجل أو المفضلة من المراد الداخلي الرقم

:التالية الخيارات حسب المكالمات أولويات
•FO :جدًا عاجلة
•FL :عاجلة
•IM :فورية
•PR :أولوية
.أقل أولوية ذات افتراضية قيمة: روتينية•
أن ومن المراد األولوية مستوى حسب الداخلي الرقم إعدادات ضبط من التأكد ينبغي

.المستويات متعددة واألولوية التوقف ميزة بتمكين قام قد المسؤول

:يلي مما أي بتنفيذ قم

االختيار وصفاالختيار
استخدم
إعدادات
نظام

.الترقيم

.الداخلي بالرقم متبوعًا المُختصر الرقم اطلب

مالحظة
بالجلسات المحلي المتحكم على الترقيم نظام إعدادات تضُبط

)LSC (الجلسات في المؤسسة متحكم أو )ESC.(
استخدم

زر
.األولوية

.المشغول غير الظهور خط على األولوية زر على اضغط.ا
األولوية اختيار شاشة في األولوية مستوى اختر.ب
.المراد الداخلي الرقم اطلب.ة

االختيار وصفاالختيار

تلميح
التلقائي االتصال أو االتصال إعادة زر اختيار يمكنك
.النظام رقم شاشة من

مالحظة
 المعلمة تعيين طريق عن اإلعدادات تضبط

ENABLE_PRECEDENCE_SOFTKEY.
استخدم
قائمة

Avaya.

.Avaya قائمة زر على اضغط.ا
أولوية ذات مكالمة اختر.ب
األولوية اختيار شاشة من األولوية مستوى اختر.ة
شاشة أو االتصال جهات من المراد الداخلي الرقم اختر.ت

السجل

لمدة مكالمات ألي استالمه عدم حال المكالمات خط على الروتينية المكالمات تظُلل
.فقط واحدة اتصال جلسة على األولوية مستوى يسري كما. دقائق خمس

مكالمة تحويل
فقم بالفعل، مميزة تحويلها في ترغب التي المكالمة تكن لم إذا ،هاتف شاشة من.1

.المكالمة عليه تظهر الذي المكالمة مظهر وتحديد بالضغط
.تحويل على اضغط.2
اتصل أو االتصال، جهات قائمة من بالشخص اتصل أو الهاتف برقم اتصل.3

.المكالمات سجل قائمة من بالشخص
يمكنك بك، الخاص المكتبي للهاتف مراقبة غير تحويالت المسؤول أجرى إذا.4

على اضغط أو كامل على اضغط ذلك، وبخالف. المكالمة عن اإلبالغ دون التعليق
.موافق

مالحظة
معادة كتحويالت عليها الرد يتم لم تحويالت المكتبي الهاتف يتلقى قد

العادي الرنين عن مختلف أولوية رنين ستسمع الحالة، هذه في. االتصال
.المكالمة بعد Return العرض رسالة وترى

تأكيد بدون تحويل إجراء
مستقبل مع أوالً التواصل دون النشطة المكالمة بتحويل تقوم أن هو تأكيد بدون التحويل
.المحولة المكالمة

.تحويل زر المس أو على اضغط نشطة، المكالمة تكون بينما.1
.التحويل وجهة أدخل شاشة الهاتف يعرض

الخيارات أحد اختر أو الوجهة خانة في SIP URI أو الداخلي، الهاتف رقم ادخل.2
:التالية

إلى ينتقل ثم كخيارِ المعلقة المكالمات ظهور سطر يعرض: المُعلقة المُكالمة•
.التحويل طريقة اختيار شاشة

اختيار شاشة إلى ينتقل ثم كخيارِ األخيرة المكالمات سجل يعرض: األخيرة•
. التحويل طريقة

طريقة اختيار شاشة إلى ينتقل ثم كخيارِ األسماء قائمة يعرض: األسماء•
. التحويل

.المكالمة تحويل إجراء إلنهاء: إلغاء•
.المكالمات بتحويل المرتبطة الخيارات من مزيدًا يعرض: المزيد•

.األولوية اختيار شاشة يعرض: أولوية•
.المكالمة لتحويل المفضلة استخدام يمكنك كما

.تحويل زر اختر.3
المزيدو المكالمة، تحويل إلنهاء إلغاء زر أو, المدخالت لحذف Bksp زر استخدم
اختيارك عند إلغاءو, 123, إخالء, رمز عرض يتم. الخيارات من المزيد لعرض
. المزيد
. التحويل طريقة اختر شاشة الهاتف يعرض

. تحدث زر اختر.4
. إتمام زر على اضغط التحويل، إجراء إلتمام.5

.المحدد الرقم إلى المكالمة الهاتف يحول

مالحظة
مكالمة تحويل صورة في هاتفك إلى إجابة بدون التحويالت إعادة يمكن•

 شاشة رسالة وترى أولوية، ذا رنين صوت تسمع الحالة، هذه في. مُعادة
Return المكالمة بجوار.

عند التحويل إمكانية بتفعيل النظام مدير قام إن ،®Avaya Aura بيئة في•
.التحويل إلتمام المكالمة، من الخروج فيمكنك اإلغالق،

استشاري تحويل إجراء
بالمستقبل االتصال ثم االنتظار، قد النشطة المكالمة وضع هو االستشاري التحويل إجراء
.إليه المكالمة تحويل قبل اآلخر

.تحويل زر المس أو على اضغط نشطة، المكالمة تكون بينما.1
.التحويل وجهة أدخل شاشة الهاتف يعرض

الخيارات أحد اختر أو الوجهة خانة في SIP URI أو الداخلي، الهاتف رقم ادخل.2
:التالية

شاشة إلى ينتقل ثم كخيارِ المكالمات ظهور سطر يعرض: المُعلقة المُكالمة•
. التحويل طريقة اختيار

اختيار شاشة إلى ينتقل ثم كخيارِ األخيرة المكالمات سجل يعرض: األخيرة•
. التحويل طريقة

طريقة اختيار شاشة إلى ينتقل ثم كخيارِ األسماء قائمة يعرض: األسماء•
. التحويل

.المكالمة تحويل إجراء إلنهاء: إلغاء•
.المكالمات بتحويل المرتبطة الخيارات من مزيدًا يعرض: المزيد•
.األولوية اختيار شاشة يعرض: أولوية•
.المكالمة لتحويل المفضلة استخدام يمكنك كما

.تحويل زر اختر.3
المزيدو المكالمة، تحويل إلنهاء إلغاء زر أو, المدخالت لحذف Bksp زر استخدم
اختيارك عند إلغاءو, 123, إخالء, رمز عرض يتم. الخيارات من المزيد لعرض
. المزيد
متلقي يجيب. الثانية المكالمة رنين يبدأ ثم االنتظار، قيد النشطة المكالمة وضع يتم

.المكالمة على التحويل
. إتمام زر على اضغط التحويل، إجراء إلتمام.4

.المحدد الرقم إلى المكالمة الهاتف يحول

3



مالحظة
مكالمة تحويل صورة في هاتفك إلى إجابة بدون التحويالت إعادة يمكن•

 شاشة رسالة وترى أولوية، ذا رنين صوت تسمع الحالة، هذه في. مُعادة
Return المكالمة بجوار.

عند التحويل إمكانية بتفعيل النظام مدير قام إن ،®Avaya Aura بيئة في•
.التحويل إلتمام المكالمة، من الخروج فيمكنك اإلغالق،

طوارئ مكالمة إجراء
مفتاح الهاتف شاشة فستعرض لهاتفك، الطوارئ مكالمات بتكوين المسؤول قام إذا

.مسبقاً مُعد طوارئ خدمة برقم لالتصالطوارئ األوامر

مالحظة
قام قد المسؤول كان إذا فقط هاتفك خروج تسجيل عند طوارئ مكالمة إجراء يمكنك
هاتفك يكون عندما الطوارئ مكالمة إجراء أيضًا يمكنك كما. لك الميزة هذه بتكوين
.مقفل
هام
فشل بسبب النظام خوادم بين بالتبديل الهاتف يقوم عندما الهاتف، فشل تجاوز أثناء

قد. بديل بخادم الهاتف اتصال يتم أن إلى طوارئ األوامر مفتاح يتوفر ال قد بالنظام،
.ثواني عدة العملية هذه تستغرق

.طوارئ على اضغط ،هاتف شاشة من.1
.الرسالة الهاتف يعرض عندما نعم على اضغط.2
.المكالمة إنهاء على اضغط الطوارئ، مكالمة إلنهاء.3

E.164 برقم االتصال
.مرتان(*)  رمز اضغط.1

المكالمة، واجهة سطر أو الرأس سماعة أو الصوت مكبر تستخدم كنت إذا
.الشاشة على(+)  الجمع عالمة أوامر مفتاح الهاتف فسيعرض

.به االتصال في ترغب الذي الرقم اطلب.2

مكالمة على الرد
:التالية الطرق بإحدى واردة مكالمة على بالرد قم
زر على اضغط أو السماعة ارفع نشطة، أخرى مكالمة وجود عدم حال في•

موافق أو الصوت مكبر على اضغط أو الواردة، المكالمة بجانب الموجود الخط
سماعة على اضغط أو الهاتف، صوت مكبر باستخدام المكالمة على للرد رد أو

.الرأس سماعة باستخدام للرد الرأس
الذي الخط إلى بالتمرير فقم ،هاتف شاشة من أخرى، مكالمةً تجري كنت إذا أما•

المكالمة على تلقائياً الهاتف يرد. موافق أو رد على واضغط واردةً مكالمةً يتلقى
.االنتظار قيد السابقة المكالمة ويضع الواردة

مالحظة
شاشة خيار بتعيين قم واردة، مكالمة تلقي عند تلقائياً هاتف شاشة لعرض
.نعم الوضع على الرنين عند الهاتف

مكالمة إستالم مجموعة لعضو مكالمة على الرد
.الميزات شاشة إلى بالوصول قم ،الهاتف شاشة من.1
.المقابل الخط زر أو تحديد على واضغط مكالمة استالم إلى مرر.2

مرتبط خط على مكالمة على الرد
التنبيه حالة في. أساسي خط على مكالمة على الرد مرتبط بخط مكالمة على الرد يشابه
.األحدث الوارد االتصال ظهور مؤشر الهاتف يظلل المتعددة، المكالمات لظهور المرئي

على بالضغط أو الهاتف سماعة رفع طريق عن الرد يمكنك الرنين، خط تحديد تم إذا
.موافق أو رد زر أو الرأس سماعة أو السماعة

.عليها الرد تريد التي المرتبطة المكالمة حدد.1
ورود أثناء آخر شخصًا تحادث كنت إذا. تلقائياً بالرنين يقوم الذي الخط تحديد يتم

.بالرنين يقوم الذي الخط تحديد عليك فيجب مرتبط، بخط مكالمة
.اإلجابة على اضغط.2

مرتبط خط على مكالمة إلى االنضمام
.الميزة بتنشيط المسؤول قيام من التأكد

على اضغط. إليها االنضمام تريد التي النشطة المرتبطة المكالمة حدد.1
.المقابل الخط زر على اضغط أو موافق أو ربط األوامر مفتاح على اضغط.2

جماعي نداء بدء
قام المستخدمين من لمجموعة مكالمة إجراء يمكنك ،"الجماعي النداء" ميزة باستخدام
عند ولهذا،. فقط واحد باتجاه الصوت الجماعي النداء يدعم. لك بإعدادها النظام مسؤول

يستمر جماعي، نداء ببدء تقوم عندما. فقط التحدث واحد لشخص يمكن جماعي، نداء بدء
بشكل النداء من مشترك أي ينسحب أن يمكن ذلك، ومع. بإنهائه تقوم حتى النداء

.شخصي
.نداءها تحاول التي للمجموعة اإلرشادي الرقم معرفة عليك يجب جماعي، نداء لبدء

.النظام بمسؤول اتصل للمجموعة، اإلرشادي الرقم لمعرفة

.للمجموعة اإلرشادي الرقم اطلب.1
على التلقائي بالرد بها باالتصال تقوم التي المجموعة في الداخلية األرقام تقوم
.النداء

المجال ليتيح الوقت هذا الهاتف يتطلب حيث التحدث، قبل ثوانٍ سبعة لنحو انتظر.2
.الصوتي للمسار

.االستدعاء إليقاف إنهاء على اضغط.3

المكالمات كل إرسال تنشيط
الواردة االتصاالت إرسال فسيتم ،)SAC" (المكالمات جميع إرسال" ميزة تشغيل عند

االتصاالت ترن. عادةً الصوتي البريد يكون الذي مسبقاً، المحدد التغطية رقم إلى مباشرة
حدده الذي الرقم إلى مباشرة تنتقل ثم بك الخاص الداخلي الرقم على واحدة مرة الواردة
الخاص الهاتف على" المكالمات جميع إرسال" SAC ميزة إدارة تمت إذا. النظام مسؤول
.الساكنة للمكالمات الهاتف شاشة على الكل إرسال األوامر مفتاح يظهر بك،
قيد كانت إذا". المكالمات جميع إرسال" تشغيل إلى الكل إرسال على الضغط يؤدي

.تشغيلها إيقاف إلى الكل إرسال على الضغط يؤدي بالفعل، التشغيل
"الميزات" قائمة باستخدام تشغيلها إيقاف أو المكالمات جميع إرسال تشغيل أيضًا يمكن

.بالهاتف
عند SAC ميزة بتنشيط الهاتف يقوم ،SAC على DND تأثيرات خيار بتمكين قمت إذا

.DND إلى يدوياً الظهور حالة تغيير

مالحظة
يؤدي قد. التغطية لمسار الكل تغطية خيار تحديد حالة في SAC ميزة بتمكين تقم ال

.المكالمات سجل في اإلدخاالت تكرار إلى ذاته الوقت في الميزتين تمكين
.الميزات شاشة إلى انتقل.1
ر.2 .اإلزعاج عدم الختيار مرِّ

مالحظة
بمسؤول فاتصل ،المكالمات جميع كإرسال الميزة ملصق يعُرض أن أردت إن

.الميزة اسم ملصق كتابة إلعادة جهازك
.الميزة لتنشيط المقابل الخط مفتاح أو موافق أو تحديد على اضغط.3

المكالمات توجيه تنشيط
.الميزات شاشة إلى بالوصول قم.1
.المكالمات توجيه الختيار انتقل.2
.المقابل السطر زر أو تحديد على اضغط.3
.إليه مكالماتك تحويل إعادة تريد الذي الوجهة رقم أدخل.4
.# على اضغط.5

مالحظة
مشاركين المكالمة تمرير سلسلة تضم عندما الرئيسي المتصل عرض يمكنك
ذات اإلعدادات عناصر مسؤولك يضبط عندما الميزة هذه تعمل. أكثر أو اثنين
.الصلة

نشطة مكالمة إلى شخص إضافة
.جماعية مكالمة إعداد أجل من نشطة مكالمة إلى مشاركين إضافة يمكنك
.مكالمةً ابدأ

:التالية اإلجراءات أحد بتنفيذ قم المشاركين، بأحد لالتصال
.االتصال لوحة باستخدام الداخلي الهاتف رقم اطلب•
.األخيرة المكالمات قائمة أو االتصال جهات قائمة من بالشخص اتصل•

جماعية مكالمة إلى االنتظار قيد شخص إضافة
.انتظار على اضغط نشطة، مكالمة أثناء

مراقب داخلي لرقم نشطة مكالمة على الرد
.الميزات إلى ومرر ،الرئيسية القائمة على اضغط.1
.تحديد على اضغط.2
ر.3 .ألجله الواردة المكالمة على الرد تريد الذي المُراقب الداخلي الرقم الختيار مرِّ
.تحديد على اضغط.4

السريع الطلب إعداد
.الرئيسية القائمة على اضغط.1
.السريع الطلب إدخاالت تعيين > واإلعدادات الخيارات لتحديد تحديد على اضغط.2
.المعين غير المطلوب الخط لتحديد تعيين على واضغط بالتمرير قم.3
.تعيينه تريد الذي الرقم لتحديد تحديد على اضغط.4
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المفضالت إعداد
يمكنك. السريع للوصول ميزات أو مفضلة أسماء تسع حتى تضم قائمة إنشاء يمكنك
.المفضلة قائمة في تفضيلية عناصر تسعة حتى تضمين

.الرئيسية القائمة على اضغط.1
.المفضّلة اإلدخاالت تعيين > واإلعدادات الخيارات لتحديد تحديد على اضغط.2
وضبطها المفضلة لتحديد الميزات أو األسماء على اضغط.3

اللغة تغيير
.رئيسية قائمة على اضغط.1
.واإلعدادات الخيارات حدد.2
.تحديد على اضغط.3
.تحديد على اضغط.4
.والمنطقة اللغة حدد.5
.اللغة حدد.6
.موافق أو تحديد على اضغط.7
.العرض لغة حدد.8
.تحديد على اضغط.9
.المحددة اللغة لتأكيد نعم على اضغط.10

التلقائي االتصال إعادة ميزة إعداد
الداخلي الرقم من مشغول إشارة على تحصل عندما الميزات شاشة إلى بالوصول قم.1

.طلبته الذي
. تلقائياً االتصال معاودة إلى انتقل.2
.المقابل الخط زر على اضغط أو موافق على اضغط.3

من العديد على المتزامن للرنين بالنسبة EC500 تنشيط
الهواتف
رنين خاللها من يتم ما بطريقة المكالمات برمجة يمكنك ،EC500 ميزة باستخدام
وباستخدام. واردة مكالمة وجود حالة في متزامن بشكل الخلوي والهاتف األرضي الهاتف
على يجب. مكتبك عن بعيدًا تكون عندما المكتب مكالمات على الرد يمكنك الميزة، هذه

.المكتبي الهاتف وبرمجة الخلوي هاتفك رقم إضافة النظام مسؤول

.الميزات شاشة إلى انتقل ،الهاتف شاشة من.1
.تحديد على واضغط ،EC500 إلى مرّر.2

)EC500( الخلوي هاتفك إلى مكالمة توسيع
على هاتف على نشط اتصال لتلقي Extend Call المكالمة توسيع ميزة استخدام يمكنك
المتداد Extend Call المكالمة توسيع ميزة تستخدم. بك الخاص الخلوي الهاتف

EC500 الخلوي هاتفك إلى المكتب مكالمة نقل ذلك لك يتيح الخلوي الهاتف على
.لديك النظام مسؤول بواسطة الميزة هذه برمجة تمت. مكتبك عن واالبتعاد

مالحظة
.الوجهة هاتف رقم يحدد أن يمكنه الذي هو المسؤول

.الميزات شاشة إلى الوصول يمكن النشطة، المكالمة أثناء.1
تحويل إلعادة موافق على واضغط ،المكالمة توسيع إلى لتصل بالتمرير قم.2

.المحمول هاتفك إلى المكالمة
.الخلوي هاتفك على المكالمة على بالرد قم.3

.وقت أي في هاتفك إلى التبديل يمكنك بحيث هاتفك، في نشطة المكالمة تبقى

جديدة اتصال جهة إضافة
لكل مختلفة أرقام ستة حتى إضافة يمكنك. اتصال جهة لكل أرقام ثالثة حتى إضافة يمكنك
يمكّنك الحضور تعقب تحديد فإن بالعمل، الخاص الداخلي الخط إلى بالنسبة. اتصال جهة
ممنوع أو بعيد أو مشغول أو مُتاح المثال، سبيل على االتصال، جهة حضور تعقبّ من

لتعقبّ جديدة اتصال جهة إنشاء إلى تحتاج. متصل غير أو المكتب خارج أو اإلزعاج
.االتصال لجهة بالعمل الداخلي الرقم تغيير حال في الحضور

:يلي مما أي بتنفيذ قم.1
جهات على فاضغط ،االتصال جهات قائمة في لك إدخال أول هذا كان إذا•

.جديد > االتصال
على فاضغط لديك، االتصال جهات قائمة في بالفعل إدخاالت لديك كانت وإذا•

.جديد > المزيد > االتصال جهات
.االتصال لوحة باستخدام العائلة واسم األول االسم أدخل.2
.هذه االتصال لجهة الحضور معلومات لمعرفة الحضور تعقبّ حقل في نعم اختر.3

أيقونة الهاتف فسيعرض الشخص، لهذا متوفرة الحضور معلومات كانت إذا
.االتصال جهة شاشة أو الهاتف شاشة على هذه االتصال جهة اسم بجوار الحضور

.الداخلي الرقم أدخل ،الرقم حقل في.4
:التالية الخاصة والرموز ،a-z، A-Z، 0-9 االتصال جهة رقم يتضمن أن يمكن

،= ،+ ،? ،~ ،! ،& ،$ ،# ،* ،+ ،(.) النقطة ،(-) الشرطة المسافة، ،(,) الفاصلة
.االتصال أثناء في مؤقتاً توقفاً(,)  الفاصلة تدخل|. 

.أمكن إن األساسي > المزيد على اضغط.5
إلى االنتقال إلى الحاجة دون دائمًا يظهر سوف الذي الرقم هو األساسي الرقم

.االتصال جهة تفاصيل

مالحظة
كرقم المؤسسة هاتف رقم استخدام عليك يجب اتصال، جهة رقم إضافة عند

.للحضور كمؤشر الرقم هذا استخدام سيتم حيث أساسي،
.جوّال هاتف منزل، عمل،: أدخلته الذي الرقم نوع واختر التالي الحقل إلى مرّر.6
ر هذه، االتصال لجهة آخر رقم لديك كان إذا.7 إلى 5 من الخطوتيَن وكرر ألسفل فمرِّ

6.
ال ولكن واحدة، اتصال جهة إدخال إلى إضافية أرقام خمسة حتى إضافة يمكنك
.واحد أساسي رقم سوى تعيين يمكن

.حفظ على اضغط.8

اتصال جهة عن البحث
.بك الخاصة األسماء قائمة في بالفعل الموجودة األسماء في البحث مهمة استخدم
من لديك" األسماء" قائمة في األحرف من معينة مجموعة إلى مباشرة االنتقال يمكنك
سوف ،3 على ضغطت إذا المثال، سبيل فعلى. الطلب لوحة زر على الضغط خالل

االتصال جهات أسماء على اعتمادا أو ح أو ج أو ث من بدءًا إدخاالت الهاتف يعرض
على متتالية ضغطة كل ومع. األحرف هذه من بأي تبدأ التي األسماء قائمة في لديك التي
.مطابقة إدخاالت الهاتف يعرض االتصال، لوحة مفتاح

.األسماء على اضغط.1
.عنه البحث تريد الذي االسم لكتابة االتصال لوحة استخدم.2

بكتابة فابدأ" األول االسم اللقب،" هيئة على بك الخاصة األسماء بإعداد قمت إذا
الحرف بكتابة فقم آخر، بشكل لديك األسماء بإعداد قمت إذا. اللقب حروف

.عنها تبحث التي االسم يطابق الذي) األحرف(

اإلجراءات من بأي القيام يمكنك المطلوب، النظير الهاتف شاشة تعرض عندما.3
:التالية

.مكالمة على اضغط االتصال، بجهة لالتصال•
.المزيد > تعديل على اضغط االتصال، بجهة الخاصة المعلومات لتعديل•

Exchange أسماء إلى الوصول
.األسماء على اضغط.1

أو  Exchange على اضغط ثم مرتين المزيد األوامر مفتاح على اضغط.2
 األوامر مفتاح

.محلي+ على اضغط أسماء، قائمة إلى Exchange خادم من إسم لنسخ.3
جهة هاتف وأنواع الهاتف وأرقام االسم حدد ،اتصال جهة تعديل شاشة على.4

.االتصال
.حفظ على اضغط.5

مكالمة انتظار
.الميزات شاشة إلى الوصول يمكن النشطة، المكالمة أثناء.1
:يلي مما أي على واضغط ،مكالمة تعليق إلى ألسفل بالتمرير قم.2

موافق•
المقابل الخط زر•
.الشاشة على العرض ويتم االختيار خانة تحديد تم

مكالمة انتظار إلغاء
عليه تنتظر الذي الداخلي الرقم من مكالمة لتعديل" المكالمة انتظار إلغاء" ميزة استخدم
.بحث مجموعة أو تغطية من جزءً الرقم هذا يكون عندما

.الميزات شاشة إلى بالوصول قم الهاتف، شاشة من.1
.المكالمة انتظار إلغاء الختيار المقابل الخط زر أو موافق أو تحديد على اضغط.2
.منه المكالمة تنتظر الذي األصلي الداخلي الرقم أدخل.3
.المكالمة تعليق إللغاء موافق أو إدخال على اضغط.4

بك الخاصة المواعيد مراجعة
.هاتفك على بك الخاص التقويم مواعيد لعرض المهمة هذه استخدام

.التقويم > التطبيقات الختيار بالتمرير قم ،الهاتف شاشة على.1
.ابدأ قائمة في المواعيد الهاتف يعرض

:التالية اإلجراءات أحد بتنفيذ قم.2
.التالي أو السابق على اضغط آخر، إلى موعدٍ من للخلف أو لألمام لالنتقال•
الذي بالشخص لالتصال على اضغط معه، موعد لديك الذي بالشخص لالتصال•

.اتصال المس معه، موعد لديك
على اضغط تقويمك، على بإعدادها قمت جديدة مواعيد بأي التقويم لتحديث•

.تحديث > المزيد
المفاتيح مجموعة عرض إعادة في والرغبة المزيد على الضغط حالة في•

.أخرى مرةً المزيد على اضغط السابقة، الوظيفية
.خروج > المزيد على اضغط ،الهاتف شاشة إلى والعودة التقويم من للخروج•

الطويل المدى على الصوتية للمؤثرات التعرض من الحماية
لحماية وذلك الطويل، المدى على الصوتية للمؤثرات التعرُّض من الحماية على يشتمل
العالية األصوات مستوى من الميزة هذه تقلل. الصوتية الصدمات من المستخدِم آذان

5



ضبط للمستخدم يمكن. به المسموح الصوتي الحد إلى الهاتفية المكالمات في للمحادثات
فة أو ديناميكية ثابتة قيم على به المسموح الصوتي الحد اإلعداد في. مسبقاً معرَّ

العالية الهاتفية المحادثات أصوات مستوى من وتقُلل نفسها الميزة هذه تنشِّط الديناميكي،
.الديسيبل وحدات من ضارة مستويات إلى الوصول من للوقاية تدريجياً
السالمة متطلبات الطويل المدى على الصوتية للمؤثرات التعرض من الحماية ميزة تلبي

لمقاييس األوروبي والمعهد) OSHA( والصحة األمان منظمة وضعتها التي الصحية
.للموظفين الصحية السالمة ومتطلبات) ETSI( بعُد عن االتصال

هام
من الحماية RJ9 موصل ميزة مع فقط L100 Series Headsets يدعم

ض تعريف ملف تعيين عند وذلك الطويل، المدى على الصوتية للمؤثرات التعرُّ
.1تعريف ملف على الرأس سماعة

صلة ذات روابط
6 الصفحة على الطويل المدى على الصوتية للمؤثرات التعرض من الحماية ضبط

الطويل المدى على الصوتية للمؤثرات التعرض من الحماية ضبط
المدى على الصوتية للمؤثرات التعرض من الحماية ميزة لضبط اإلجراء هذا استخدم
.الصوتية للمؤثرات لتعرض من لحمايتك الهاتف لسماعة الطويل
 واستخدم ،)Profile1( 1التعريف ملف على الرأس سماعة تعريف ملف تعيين من تأكد

L100 Series Headsets.

.Avaya قائمة على اضغط.1
.تحديد على واضغط ،واإلعدادات الخيارات إلى مرّر.2
.تحديد على واضغط ،متقدمة خيارات إلى مرّر.3
ر.4 واضغط ،الطويل المدى على الصوتية للمؤثرات التعرض من الحماية إلى مرِّ

.تحديد على
:تحديد على واضغط التالية، الخيارات أحد اختر.5

افتراضي•
التشغيل إيقاف•
ديناميكي•
ساعات 8•
ساعات 4•
صلة ذات روابط
5 الصفحة على الطويل المدى على الصوتية للمؤثرات التعرض من الحماية

الرأس سماعة تعريف ملف ضبط
.الرئيسية القائمة على اضغط.1
تعريف > متقدمة خيارات > واإلعدادات الخيارات لتحديد تحديد على اضغط.2

.رأس سماعة
لديك الرأس لسماعة المُطابِق التعريف لتحديد. موافق زر أو تغيير على اضغط.3
.حفظ على اضغط.4

الحضور حالة تغيير
.يدوياً تغييره يمكنك الذي العلوي الخط على الحضور حالة الهاتفي يعرض

.الرئيسية القائمة على اضغط.1
.حضوري لتحديد تحديد على اضغط.2

:التالية الخيارات من أي الختيار تحديد على واضغط بالتمرير قم.3
.الحضور حالة بإدارة للهاتف لتسمح: تلقائي•
.التواصل ويمكنك متوفر أنك لتعرض: متوفر•
.مشغول أنك لتعرض: مشغول•
.الهاتف عن بعيد أنك لتعرض: بعيد•
.للتواصل مستعد غير أنك لتظهر: اإلزعاج عدم•
.المكتب خارج أنك لتعرض: المكتب خارج•
الحضور اشتراكات على الحفاظ الهاتف يواصل. مرئي غير لتظهر: متصل غير•

التي األسماء من إخطارات استالم أيضًا الهاتف يواصل. الحضور ملقم مع
.لمراقبتها الهاتف اشترك

.حفظ على اضغط.4
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