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Snelzoekgids voor Avaya 9608/9608G/
9611G IP Deskphones SIP
Pictogrammen op de bureautelefoon

In de volgende tabel worden de pictogrammen
weergegeven die worden gebruikt in de Avaya 9608 IP
Deskphone en Avaya 9608G IP Deskphone.

Pictogram Omschrijving
Gemiste oproep op uw telefoon. Er is
een oproep niet beantwoord, of deze is
doorgeschakeld naar de voicemail.
Inkomende oproep. Het pictogram geeft
aan dat u deze oproep hebt
beantwoord.
Uitgaande oproep. Het pictogram geeft
aan dat u deze oproep hebt geplaatst.
EC500 is ingeschakeld.

Er gaat een inkomende oproep over.

Oproep is actief.

De oproep staat in de wacht.

De vergadering is actief.

De vergadering staat in de wacht.

Gebruik de navigatiepijl naar links of
rechts om meer pagina's/schermen/
opties te zien.
Druk op de pijl naar links voor meer
opties.
Druk op de pijl naar rechts voor meer
opties.

Tabel gaat verder…

Pictogram Omschrijving
Blader omhoog of omlaag als er meer
informatie is dan in het applicatiegebied
kan worden weergegeven.
Het geluid van het lopende gesprek is
gedempt.
Als u - ingedrukt houdt op de toets
Volume, wordt het belsignaal
uitgeschakeld. Als u het geluid weer wilt
inschakelen, drukt u op + (plusteken) op
de toets Volume.
Dit pictogram geeft aan dat het toestel
niet met het netwerk is verbonden en in
failovermodus werkt. Bepaalde functies
zijn wellicht niet beschikbaar of werken
niet goed. Zie het onderwerp Beperkte
toegang tijdens een storing voor
informatie.
Als dit pictogram op de weergaveregel
verschijnt, betekent dit dat de telefoon
een storing heeft en dat de mediasessie
wordt behouden tot de gebruiker aan de
andere kant van de lijn heeft
opgehangen.
U hebt deze contactpersoon of functie
toegewezen als "favoriet".
Geeft aan dat de functie Alle oproepen
versturen is ingeschakeld.
Geeft aan dat voor de oproep een
breedbandcodec wordt gebruikt voor
een uitstekende spraakkwaliteit bij het
bellen.
Geeft aan dat de netwerkprestaties
slecht zijn of dat lokale
netwerkproblemen mogelijk tot een
lagere oproepkwaliteit leiden.
Geeft aan dat de gebruiker de LNCC-
functie heeft ingeschakeld. Met de
LNCC-functie wordt de bureautelefoon
voor meerdere oproepweergaven
veranderd in een bureautelefoon voor
één oproepweergave.
Geeft aan dat de SLA Mon™-agent de
besturing van de bureautelefoon heeft
overgenomen.
Geeft aan dat een oproep wordt
opgenomen voor SLA Mon™.

Tabel gaat verder…

Pictogram Omschrijving
Geeft aan wat de belstatus van de
Teamknop is.

In de volgende tabel worden de pictogrammen
weergegeven die worden gebruikt op de Avaya 9611G IP
Deskphone.

Pictogram Omschrijving
Het geluid van de microfoon
wordt gedempt.
Gemiste oproep op uw telefoon.

Inkomende oproep. Het pictogram
geeft aan dat u deze oproep hebt
beantwoord.
Uitgaande oproep. Het pictogram
geeft aan dat u deze oproep hebt
geplaatst.
De functie EC500 ingeschakeld
op de bureautelefoon.
Er gaat een inkomende oproep
over.
Oproep is actief.

De oproep staat in de wacht.

De vergadering is actief.

De vergadering staat in de wacht.

Gebruik de navigatiepijl naar
rechts of links om meer pagina's/
schermen/opties te zien.
Druk op de pijl naar links voor
meer opties.
Druk op de pijl naar rechts voor
meer opties.
Blader omhoog of omlaag als er
meer informatie is dan in het
applicatiegebied kan worden
weergegeven.
Als u - ingedrukt houdt op de
toets Volume, wordt het volume
uitgeschakeld. Als u het geluid
weer wilt inschakelen, drukt u op
+ (plusteken) op de toets Volume.

Tabel gaat verder…
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Pictogram Omschrijving
Teampictogram dat aangeeft dat
dit teamlid beschikbaar is.
Teampictogram dat aangeeft dat
dit teamlid in gesprek is en niet
beschikbaar is.
Teampictogram dat aangeeft dat
dit teamlid niet in gesprek is,
maar inkomende oproepen
doorschakelt.
Teampictogram dat aangeeft dat
dit teamlid in gesprek is, en
inkomende oproepen
doorschakelt.
Geeft aan dat de bureautelefoon
niet met de sessiebeheerder is
verbonden en in failovermodus
werkt. Bepaalde functies zijn
wellicht niet beschikbaar of
werken niet goed. Zie het
onderwerp Beperkte toegang
tijdens een storing voor
informatie.
Als dit pictogram op de
weergaveregel verschijnt,
betekent dit dat de telefoon een
storing heeft en dat de
mediasessie wordt behouden tot
de gebruiker aan de andere kant
van de lijn heeft opgehangen.
Pictogram dat staat voor een niet-
AST-gerelateerde modus.
U hebt deze contactpersoon of
functie toegewezen als "favoriet".
Het weergegeven pictogram is
van toepassing op
bureautelefoons met een
kleurenscherm. De EC500-functie
is ingeschakeld.
Het weergegeven pictogram is
van toepassing op
bureautelefoons met een
kleurenscherm. De functie Alle
oproepen versturen is
ingeschakeld.
Geeft aan dat de oproep een
breedbandcodec gebruikt voor
een uitstekende spraakkwaliteit.

Tabel gaat verder…

Pictogram Omschrijving
Geeft aan dat de
netwerkprestaties slecht zijn of
dat lokale netwerkproblemen
mogelijk tot een lagere
oproepkwaliteit leiden.
Geeft aan dat de gebruiker de
LNCC-functie heeft ingeschakeld.
De gebruiker kan het aantal
gelijktijdige inkomende oproepen
regelen door gebruik te maken
van de LNCC-functie (Limit
Number of Concurrent Calls -
Aantal gelijktijdige oproepen
beperken) waarmee de
bureautelefoon voor meerdere
oproepweergaven verandert in
een bureautelefoon voor één
oproepweergave. Als de
gebruiker een inkomende oproep
ontvangt terwijl de LNCC-functie
actief is en de gebruiker bezig is
met een oproep, krijgt de beller
een bezettoon te horen.
Geeft aan dat de SLA Mon™-
agent de besturing van de
bureautelefoon heeft
overgenomen.
Geeft aan dat een oproep wordt
opgenomen voor SLA Mon™.
Geeft aan dat de oproep volledig
is beveiligd.

Pictogrammen voor oproepgeschiedenis voor
9608/9608G-bureautelefoons
In de volgende tabel worden de belgeschiedenispictogrammen
voor Avaya 9608 IP Deskphone en Avaya 9608G IP
Deskphone weergegeven.

Pictogram Naam Omschrijving
Gemiste oproep Geeft aan dat u de

oproep niet hebt
beantwoord of de
oproep niet hebt
doorgeschakeld
naar uw voicemail.
Tabel gaat verder…

Pictogram Naam Omschrijving
Beantwoorde
oproep

Geeft aan dat u de
oproep hebt
beantwoord.

Uitgaande oproep Geeft aan dat u de
oproep hebt
geplaatst.

Gekoppelde
oproep

Toont het aantal
gekoppelde
oproepen.

Pictogrammen voor oproepgeschiedenis voor
9611G-bureautelefoons
In de volgende tabel worden de belgeschiedenispictogrammen
voor Avaya 9611G IP Deskphone weergegeven.

Pictogram Omschrijving
Gemiste oproep; geeft aan dat u
deze oproep niet hebt beantwoord
of dat u de oproep naar de
voicemail hebt doorgeschakeld.
Inkomende oproep. Het pictogram
geeft aan dat u deze oproep hebt
beantwoord.
Uitgaande oproep. Het pictogram
geeft aan dat u deze oproep hebt
geplaatst.
Toont het aantal gekoppelde
oproepen.

Aanwezigheidspictogrammen voor 9608/9608G-
bureautelefoons
In de volgende tabel worden de aanwezigheidspictogrammen
weergegeven voor Avaya 9608 IP Deskphone en Avaya
9608G IP Deskphone.

Pictogram Naam Omschrijving
Beschikbaar De gebruiker is

beschikbaar.
In gesprek De gebruiker is in

gesprek.
Bezet De gebruiker is

bezet.

Tabel gaat verder…
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Pictogram Naam Omschrijving
Afwezig De gebruiker zit

niet achter de
telefoon.

Niet storen De gebruiker wil
niet
communiceren.

Niet op kantoor/
Offline

Niet op kantoor:
de gebruiker is
niet op kantoor.
Offline: de
gebruiker wil
onzichtbaar
blijven.

Onbekend De
aanwezigheidsstat
us van de
gebruiker is
onbekend of de
telefoon is niet
geregistreerd.

Aanwezigheidspictogrammen voor 9611G-
bureautelefoons
In de volgende tabel worden de aanwezigheidspictogrammen
weergegeven voor Avaya 9611G IP Deskphone.

Pictogram Naam Omschrijving
Beschikbaar De gebruiker is

beschikbaar.
In gesprek De gebruiker is in

gesprek.
Bezet De gebruiker is

bezet.
Afwezig De gebruiker zit

niet achter de
telefoon.

Niet storen De gebruiker wil
niet
communiceren.

Niet op kantoor/
Offline

Niet op kantoor:
de gebruiker is
niet op kantoor.
Offline: de
gebruiker wil
Tabel gaat verder…

Pictogram Naam Omschrijving
onzichtbaar
blijven.

Onbekend De
aanwezigheidsstat
us van de
gebruiker is
onbekend of de
telefoon is niet
geregistreerd.

MLPP-pictogrammen voor 9608/9608G-
bureautelefoons
In de volgende tabel worden de MLPP-pictogrammen
weergegeven die worden gebruikt voor Avaya 9608 IP
Deskphone en Avaya 9608G IP Deskphone.

Pictogram Naam Omschrijving
Prioriteit Het

prioriteitspictogra
m is voor een
prioriteitsoproep.

Spoed Het pictogram
Onmiddellijk is
voor een
prioriteitsoproep
met een hogere
voorrangswaarde
dan Prioriteit.

Wisselgesprek Pictogram
Knipperen is voor
een
prioriteitsoproep
met een hogere
voorrangswaarde
dan Onmiddellijk.

Wisselgesprek
afdw.

Het pictogram
voor het negeren
van het
flashsignaal is
voor een
prioriteitsoproep
met de hoogste
prioriteit.

MLPP-pictogrammen voor 9611G-
bureautelefoons

In de volgende tabel worden de MLPP-pictogrammen
weergegeven die worden gebruikt voor Avaya 9611G IP
Deskphone.

Pictogram Naam Omschrijving
Prioriteit Prioriteitspictogra

m voor een
prioriteitsoproep.

Spoed Pictogram Spoed
voor een
prioriteitsoproep
met een hoger
voorrangsniveau
dan Prioriteit.

Wisselgesprek Pictogram
Wisselgesprek
voor een
prioriteitsoproep
met een hoger
voorrangsniveau
dan Spoed.

Wisselgesprek
afdw.

Pictogram
Wisselgesprek
afdw. voor een
prioriteitsoproep
met de hoogste
voorrang.

Oproepen en vergaderingen afhandelen via
toegang voor meerdere apparaten
Met de Avaya Aura® en de functie 'Toegang tot meerdere
apparaten' kunt u hetzelfde toestelnummer gebruiken voor
maximaal tien apparaten. U kunt dit toestelnummer gebruiken
om actieve oproepen door te verbinden tussen uw apparaten.
Controleer of de systeembeheerder de MDA-functie (toegang
voor meerdere apparaten) heeft ingeschakeld voor uw toestel.

1. Start een oproep op uw telefoon.
2. Als u de oproep wilt doorverbinden naar een andere

telefoon, drukt u op Kopp. op uw telefoon.
Als de MDA-telefoon die gaat deelnemen aan de oproep
een andere adresfamilie voor de signaleringsmodus heeft,
wordt mogelijk kort het pictogram voor beperkte service
weergegeven op uw apparaat. Nadat de MDA-telefoon die
gaat deelnemen aan de oproep is overgeschakeld op het
gebruik van de adresfamilie voor de signaleringsmodus
van de actieve oproep, verdwijnt het pictogram.
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Een voorrangsoproep plaatsen
Gebruik deze procedure om een oproep te plaatsen met
voorrang door handmatig het toestelnummer te kiezen of het
gewenste toestel te selecteren vanuit Favorieten,
Geschiedenis of Contactpersonen. Het voorrangsniveau
voor oproepen wordt gecategoriseerd onder de volgende
opties:

• FO: Flash Override (Wisselgespr. afdw.)
• FL: Flash (Wisselgesprek)
• IM: Immediate (Spoed)
• PR: Prioriteit
• Routine: Standaardwaarde met laagste prioriteit.

Controleer of uw toestel is geconfigureerd met het vereiste
voorrangsniveau en of uw beheerder de functie Voorrang en
oproeponderbreking op meerdere niveaus heeft ingesteld.

Ga op een van de volgende manieren te werk:

Kies Optie Kies Beschrijving
Gebruik
nummerplanconfiguratie.

Kies het kengetal gevolgd door het
toestelnummer.

Opmerking:
De nummerplanconfiguratie vindt
plaats op Local Session Controller
(LSC) of Enterprise Session
Controller (ESC).

Gebruik softkey Prioriteit a. Druk op de softkey Prioriteit op de
inactieve oproepweergave.

b. Selecteer het voorrangsniveau op het
scherm Voorrangsselectie.

c. Kies het gewenste telefoonnummer.

Tip:
U kunt ook de softkey opnieuw
kiezen of automatisch kiezen
selecteren op het scherm
Systeemnummer.

Opmerking:
Configuratie vindt plaats door het
instellen van de parameter
ENABLE_PRECEDENCE_SOFTKEY.

Gebruik Avaya-menu. a. Druk op de knop Avaya-menu.
b. Selecteer Prioriteitsoproep.
c. Selecteer het voorrangsniveau op het

scherm Voorrangsselectie.

Kies Optie Kies Beschrijving
d. Selecteer het gewenste toestel op het

scherm Contactpersonen of
Geschiedenis.

Routine wordt gemarkeerd op de lijn voor de
oproepsessies als niet binnen vijf minuten een oproep
wordt geplaatst. Bovendien is het voorrangsniveau slechts
geldig voor één oproepsessie.

Oproepen doorverbinden
1. Indien de oproep die moet worden doorverbonden niet

reeds gemarkeerd is, selecteert u de regel op het
telefoonscherm waarvoor de door te verbinden oproep
wordt weergegeven.

2. Druk op Doorv.
3. Kies het nummer of bel de persoon vanuit de lijst met

contactpersonen of vanuit de belgeschiedenis.
4. Als uw beheerder doorverbonden gesprekken zonder

toezicht heeft geconfigureerd voor uw bureautelefoon,
hangt u op zonder het gesprek aan te kondigen. Druk
anders op Volt. of dru op OK.

Opmerking:
Uw bureautelefoon ontvangt mogelijk onbeantwoorde
doorverbonden gesprekken als teruggebelde
doorverbonden gesprekken. In dat geval hoort u een
prioriteitstoon die afwijkt van een normale beltoon en
ziet u het weergegeven bericht Return naast het
gesprek.

Een oproep zonder tussenkomst
doorverbinden
Een oproep die zonder tussenkomst wordt doorverbonden
vindt plaats als u een actieve oproep doorverbindt zonder een
oproep tot stand te brengen met de ontvanger van de
doorverbonden oproep.

1. Druk of tik bij een actieve oproep op de softkey
Doorverbinden.
Op de telefoon wordt het scherm Geef
doorverbindbestemming op weergegeven.

2. Voer het toestelnummer van de telefoon of de SIP URI in
op de regel Bestemming of selecteer een nummer via de
volgende opties:
• Oproep in wachtstand: hierbij wordt de

oproepweergave voor oproepen in de wacht
weergegeven als een optie en wordt overgeschakeld
naar het scherm Selecteer doorverbindmethode.

• Recente oproepen: hierbij wordt de recente
oproepgeschiedenis weergegeven als een optie en
wordt overgeschakeld naar het scherm Selecteer
doorverbindmethode.

• Contactpersonen: hierbij wordt de lijst met
contactpersonen weergegeven als een optie en wordt
overgeschakeld naar het scherm Selecteer
doorverbindmethode.

• Annul.: Hiermee wordt het doorverbinden van een
oproep beëindigd.

• Meer: hiermee worden meer opties weergegeven die
verband houden met doorverbinden.

• Prioriteit: hiermee wordt het scherm Voorrangsselectie
weergegeven.

U kunt ook Favorieten gebruiken om de oproep door te
verbinden.

3. Selecteer de softkey Doorv.
Gebruik de softkey Bksp om de invoer te wissen, de
softkey Annul. om het doorverbinden van een oproep te
beëindigen en Meer voor meer opties. Symbool, Wissen,
123, en Annul. worden weergegeven als u de optie Meer
selecteert.
Op de telefoon wordt het scherm Selecteer
doorverbindmethode weergegeven.

4. Selecteer de softkey Spreek.
5. Voltooi de doorverbinding door op de softkey Volt. te

drukken.
De telefoon verbindt de oproep door naar het
geselecteerde nummer.

Opmerking:
• Onbeantwoorde doorverbonden oproepen kunnen

naar uw telefoon worden teruggestuurd als
teruggehaalde doorverbonden oproep. In dat geval
hoort u een prioriteitsbelsignaal en ziet u een bericht
Return naast de oproep op uw scherm.

• Als de beheerder in de Avaya Aura®-omgeving de
functie 'Doorverbinden bij ophangen' heeft
ingeschakeld, kunt u de verbinding voor de oproep
verbreken om de doorverbinding te voltooien.

Doorverbinden met tussenkomst
Een oproep die met tussenkomst wordt doorverbonden vindt
plaats als u een actieve oproep in de wacht plaatst en een
tweede oproep tot stand brengt met de ontvanger van de
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doorverbonden oproep voordat u de doorverbinding tot stand
brengt.

1. Druk of tik bij een actieve oproep op de softkey
Doorverbinden.
Op de telefoon wordt het scherm Geef
doorverbindbestemming op weergegeven.

2. Voer het toestelnummer van de telefoon of de SIP URI in
op de regel Bestemming of selecteer een nummer via de
volgende opties:
• Oproep in wachtstand: hierbij wordt de

oproepweergave voor oproepen in de wacht
weergegeven als een optie en wordt overgeschakeld
naar het scherm Selecteer doorverbindmethode.

• Recente oproepen: hierbij wordt de recente
oproepgeschiedenis weergegeven als een optie en
wordt overgeschakeld naar het scherm Selecteer
doorverbindmethode.

• Contactpersonen: hierbij wordt de lijst met
contactpersonen weergegeven als een optie en wordt
overgeschakeld naar het scherm Selecteer
doorverbindmethode.

• Annul.: Hiermee wordt het doorverbinden van een
oproep beëindigd.

• Meer: hiermee worden meer opties weergegeven die
verband houden met doorverbinden.

• Prioriteit: hiermee wordt het scherm Voorrangsselectie
weergegeven.

U kunt ook Favorieten gebruiken om de oproep door te
verbinden.

3. Selecteer de softkey Doorv.
Gebruik de softkey Bksp om de invoer te wissen, de
softkey Annul. om het doorverbinden van een oproep te
beëindigen en Meer voor meer opties. Symbool, Wissen,
123, en Annul. worden weergegeven als u de optie Meer
selecteert.
De actieve oproep wordt in de wachtstand geplaatst en de
tweede oproep gaat over. De ontvanger van de
doorverbonden oproep beantwoordt de oproep.

4. Voltooi de doorverbinding door op de softkey Volt. te
drukken.
De telefoon verbindt de oproep door naar het
geselecteerde nummer.

Opmerking:
• Onbeantwoorde doorverbonden oproepen kunnen

naar uw telefoon worden teruggestuurd als
teruggehaalde doorverbonden oproep. In dat geval

hoort u een prioriteitsbelsignaal en ziet u een bericht
Return naast de oproep op uw scherm.

• Als de beheerder in de Avaya Aura®-omgeving de
functie 'Doorverbinden bij ophangen' heeft
ingeschakeld, kunt u de verbinding voor de oproep
verbreken om de doorverbinding te voltooien.

Een noodoproep plaatsen
Als de beheerder het plaatsen van noodoproepen heeft
ingesteld, bevat het telefoonscherm de softkey Nood die u
onmiddellijk verbindt met een vooraf ingesteld nummer voor
noodoproepen.

Opmerking:
U kunt alleen noodoproepen plaatsen vanaf een
uitgeschakelde telefoon als de beheerder deze functie voor
u heeft geconfigureerd. U kunt ook een noodoproep
plaatsen als uw telefoon is vergrendeld.
Belangrijk:
Gedurende een failover, waarbij de telefoon vanwege een
systeemstoring overschakelt tussen systeemservers, is de
softkey Nood mogelijk pas beschikbaar nadat uw telefoon
verbinding heeft gemaakt met een andere server. Dit
proces duurt slechts enkele seconden.

1. Druk op het Telefoon op Nood.
2. Druk op Ja als op de telefoon een vraag wordt

weergegeven.
3. Druk op Oproep beëindigen om de noodoproep te

beëindigen.

Een E.164-nummer kiezen
1. Druk tweemaal op sterretje (*).

Als u de LUIDSPREKER, de HEADSET of de
oproepweergaveregel gebruikt, wordt de softkey in de
vorm van het plusteken (+) weergegeven op het scherm
van de telefoon.

2. Kies het nummer dat u wilt bellen.

Oproepen beantwoorden
Beantwoord een inkomende oproep op een van de
volgende manieren:
• Als u niet in oproep bent, neemt u de hoorn van de

haak, of drukt u op Luidspreker, OK of Beantwoorden
om via de luidspreker te beantwoorden, of drukt u op
Headset om via de headset te antwoorden.

• Als u in oproep bent, gaat u vanuit het scherm Telefoon
met de pijltoetsen naar de regel met de inkomende
oproep en drukt u op Beantwoorden of OK. De

telefoon beantwoordt automatisch de inkomende
oproep en plaatst de vorige oproep in de wacht.

Opmerking:
Als u automatisch het scherm Telefoon wilt weergeven
bij inkomende oproepen, stelt u de optie Tel.venster
bij overg. in op Ja.

Een oproep beantwoorden voor een lid van
de gespreksovernamegroep
1. Ga vanuit het telefoonscherm naar het functiemenu.
2. Blader naar Overnemen en druk op Kiezen of de

bijbehorende regelknop.

Een oproep op een gekoppelde lijn
beantwoorden
Een oproep beantwoorden via een gekoppelde regel werkt in
principe hetzelfde als het beantwoorden van een oproep via
een primaire regel. Voor melding van meerdere
oproepweergaven markeert de telefoon de oproepweergave
met de meest recente inkomende oproep. Als u de lijn met de
inkomende oproep hebt geselecteerd, kunt u antwoorden door
de hoorn op te nemen of door op Luidspreker, Headset,
Beantw. of OK te drukken.

1. Selecteer de gekoppelde regel die u wilt beantwoorden.
De inkomende regel wordt automatisch geselecteerd. Als
u in oproep bent wanneer u een oproep ontvangt via een
gekoppelde regel, moet u de regel voor de inkomende
oproep selecteren.

2. Druk op Beantw.

Deelnemen aan een oproep op een
gekoppelde lijn
De functie moet zijn ingeschakeld door de beheerder.

1. Selecteer het lopende gekoppelde gesprek waaraan u
toegevoegd wilt worden.

2. Druk op de softkey Koppelen of OK of druk op de
bijbehorende regeltoets.

Een groepsgewijze intercomoproep starten
U kunt met de functie Group Paging (Groepsgewijze
intercomoproep) een oproep plaatsen voor een groep
gebruikers die door de systeembeheerder is ingesteld. Een
intercomoproepgroep biedt uitsluitend ondersteuning voor
audio in één richting. Dit wil zeggen dat u de enige bent die
kan spreken wanneer u een groepsgewijze intercomoproep
start. Wanneer u een groepsgewijze intercomoproep start,
blijft de intercomoproepfunctie ingeschakeld totdat u deze
uitschakelt. Afzonderlijke deelnemers kunnen het
intercomgesprek echter verlaten.
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Als u een groepsgewijze intercomoproep wilt starten, moet u
het groepstuurnummer voor de groep kennen waaraan u een
intercomoproep wilt verzenden. Neem voor informatie over het
groepstuurnummer contact op met de systeembeheerder.

1. Kies het groepstuurnummer.
De toestellen in de groep die u belt, beantwoorden de
oproep automatisch.

2. Wacht zeven seconden voordat u spreekt aangezien de
telefoon zo lang nodig heeft om het geluidspad tot stand
te brengen.

3. Druk op Beëind. om de personenomroep te stoppen.

Alle oproepen versturen inschakelen
Als de functie Alle oproepen versturen (SAC) is ingeschakeld,
worden al uw binnenkomende oproepen naar een vooraf
ingesteld dekkingsnummer verzonden. Dit nummer is
gewoonlijk uw voicemail. Bij binnenkomende oproepen gaat
uw toestel één keer over en vervolgens worden deze
oproepen rechtstreeks doorgeschakeld naar een nummer dat
is ingesteld door de systeembeheerder. Als de functie Alle
oproepen versturen op uw toestel is geconfigureerd, ziet u een
softkey Vrzendn op het telefoonscherm voor vrije lijnen.
Als u op Verzenden drukt, schakelt u Alle oproepen versturen
in. Als de functie al ingeschakeld is, wordt deze uitgeschakeld
als u op Verstuur alles drukt.
U kunt ook Alle oproepen versturen ook in- of uitschakelen
via het menu Functies van de telefoon.
Als u de functie DND beïnvloedt SAC hebt ingeschakeld,
wordt de functie Alle oproepen versturen geactiveerd op de
telefoon als u de aanwezigheidsstatus handmatig wijzigt in
DND.

Opmerking:
Schakel de SAC-functie niet in als u de optie dekking-alles
hebt gekozen voor het dekkingspad. Als beide functies
tegelijk worden ingeschakeld, kan dit tot dubbele
vermeldingen in het oproepenlogboek leiden.

1. Navigeer naar het scherm Functies.
2. Scrol en kies N. stor.

Opmerking:
Als u Alle oproepen versturen als functielabel wilt
gebruiken, neemt u contact op met uw beheerder om
de functienaam te wijzigen.

3. Druk op Kiezen of OK of de bijbehorende regeltoets om
de functie te activeren.

Oproepen doorschakelen activeren
1. Open het functiemenu.
2. Schuif naar Doorschakelen.

3. Druk op Kiezen of op de bijbehorende regeltoets.
4. Voer het bestemmingsnummer in waarnaar u uw

oproepen wilt doorschakelen.
5. Druk op #.

Opmerking:
U kunt bekijken wie de oproep heeft geplaatst als de
doorschakelketen twee of meer deelnemers heeft.
Deze functie werkt als uw beheerder de gerelateerde
parameter heeft geconfigureerd.

Een persoon toevoegen aan een actieve
oproep
U kunt deelnemers toevoegen aan een actieve oproep om een
vergadering te starten.
Start een oproep.

Bel een nieuwe deelnemer op een van de volgende
manieren:
• Kies het toestelnummer met behulp van het

toetsenblok.
• Bel de persoon vanuit de lijst Contactpersonen of vanuit

de lijst Recente oproepen.

Iemand uit de wachtstand aan een
vergadering toevoegen

Druk tijdens een actieve oproep op In wacht.

Een actieve oproep op een gemonitord
toestel beantwoorden
1. Druk op Hoofdmenu en scrol naar Functies.
2. Druk op Kiezen.
3. Scrol om het gemonitorde toestel te kiezen waarvoor u de

inkomende oproep wilt beantwoorden.
4. Druk op Kiezen.

Snelkiezen instellen
1. Druk op Hoofdmenu.
2. Druk op Selecteer om Opties/instellingen >

Snelkeuzenummers toewijzen te selecteren.
3. Scrol naar beneden en druk op Toew. om de gewenste

niet-toegewezen regel te selecteren.
4. Druk op Selecteer om het nummer te selecteren dat u wilt

toewijzen.

Favorieten instellen
Gebruik deze taak om een lijst met favoriete contactpersonen
of functies in te stellen voor snelle toegang. U kunt maximaal
negen favoriete items in de lijst met favorieten opnemen.

1. Druk op Hoofdmenu.
2. Druk op Selecteer om Opties/instellingen > Favorieten

toewijzen aan vermeldingen te selecteren..
3. Druk op Contactpersonen of Functies om favorieten te

selecteren en in te stellen.

De taal wijzigen
1. Druk op Hoofdmenu.
2. Selecteer Opties/instellingen.
3. Druk op Kiezen.
4. Druk op Kiezen.
5. Selecteer Taal en regio.
6. Selecteer Taal.
7. Druk op Kies of OK.
8. Kies een taal voor het weergavescherm.
9. Druk op Kiezen.

10. Druk op Ja om de geselecteerde taal te bevestigen.

Automatisch terugbellen instellen
1. Open het functiemenu als u een bezettoon krijgt van het

toestel dat u hebt gebeld.
2. Schuif naar Automatisch terugbellen.
3. Druk op OK of druk op de bijbehorende regeltoets.

EC500 activeren voor gelijktijdig overgaan
op meerdere telefoons
Met de functie EC500 kunt u uw telefoon zo programmeren
dat uw telefoon en uw mobiele telefoon gelijktijdig overgaan
wanneer er een oproep binnenkomt. U kunt dankzij deze
functie kantooroproepen beantwoorden als u niet op uw
kantoor bent. De systeembeheerder moet uw mobiele nummer
toevoegen en de telefoon programmeren.

1. Ga vanuit het telefoonscherm naar het scherm Functies.
2. Scrol naar EC500 en druk op Kiezen.

Een gesprek uitbreiden naar uw mobiele
telefoon (EC500)
U kunt de functie Oproep mobiel gebruiken om een gesprek
dat actief is op de telefoon op kantoor te ontvangen op uw
mobiele telefoon. De functie Oproep mobiel maakt gebruik van
EC500-extensie naar mobiel. Hiermee kunt u een
kantoorgesprek naar uw mobiele telefoon doorschakelen en
bij uw bureau weg gaan. De functie wordt geconfigureerd door
de systeembeheerder.
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Opmerking:
Uw beheerder kan het mobiele bestemmingsnummer
instellen.

1. Open tijdens een actieve oproep het functiemenu.
2. Scrol naar Oproep mobiel en druk op OK om de oproep

door te schakelen naar uw mobiele telefoon.
3. Beantwoord het gesprek op uw mobiele telefoon.

De oproep blijft actief op uw telefoon, zodat u op elk
gewenst moment kunt terugschakelen naar uw telefoon.

Een nieuwe contactpersoon toevoegen
U kunt maximaal drie nummers aan een contactpersoon
toevoegen. U kunt maximaal zes verschillende nummers aan
een contactpersoon toevoegen. Op werktoestellen kunt u door
Aanwezigh. bijhouden de aanwezigheid van
contactpersonen bijhouden, bijvoorbeeld Beschikbaar, Bezet,
Afwezig, Niet storen, Niet op kantoor of Offline. U moet een
nieuwe contactpersoon aanmaken om de aanwezigheid bij te
houden als de contactpersoon een nieuw werktoestel krijgt.

1. Ga op een van de volgende manieren te werk:
• Als dit uw eerste vermelding in de lijst Contactpersonen

is, drukt u op Contactpersonen > Nieuw.
• Als u al vermeldingen hebt in uw lijst Contactpersonen,

drukt u op Contactpersonen > Meer > Nieuw.
2. Voer de voor- en achternaam in met het toetsenblok.
3. Kies Ja in het veld Aanwezigh. bijhouden als u de

aanwezigheidsinformatie voor deze contactpersoon wilt
weergeven. Als de aanwezigheidsinformatie voor deze
persoon beschikbaar is, wordt op de telefoon het
aanwezigheidspictogram weergegeven naast de naam
van de contactpersoon in het telefoonscherm of op het
contactscherm.

4. Voer in het veld Nummer het toestelnummer in.
Het nummer van de contactpersoon kan de letters a-z en
A-Z, de cijfers 0-9 en de volgende speciale tekens
bevatten: komma (,), spatie, koppelteken (-), punt (.), + ,
* , #, $, &, !, ~, ?, +, =, |. Met een komma (,) wordt een
pauze ingevoegd tijdens het kiezen.

5. Druk indien van toepassing op Meer > Primair.
Het primaire nummer is het nummer dat wordt
weergegeven, zonder dat u in de details van de
contactpersoon hoeft te kijken.

Opmerking:
Wanneer u een nummer voor een contactpersoon
toevoegt, moet u uw bedrijfstelefoonnummer
gebruiken als het primaire nummer, aangezien dit

nummer wordt gebruikt voor het aangeven van
aanwezigheid.

6. Scrol naar het volgende veld en kies het type nummer dat
wordt ingevoerd: Werk, Thuis, Mobiel.

7. Als u een ander nummer van deze contactpersoon hebt,
drukt u op de pijl omlaag en herhaalt u stap 5 t/m 6.
U kunt maximaal vijf extra nummers toevoegen aan een
enkele vermelding van een contactpersoon, maar u kunt
slechts één nummer aanwijzen als primair nummer.

8. Druk op Opslaan.

Een contactpersoon zoeken
Gebruik deze taak om te zoeken naar een contactpersoon die
al bestaat in uw lijst met contactpersonen.
U kunt naar een bepaalde groep letters springen in uw lijst met
contactpersonen door op de bijbehorende toets op het
toetsenblok te drukken. Als u bijvoorbeeld op 3 drukt, worden
op de telefoon gegevens weergegeven die beginnen met D, E
of F, afhankelijk van de namen die mogelijk zijn opgenomen in
de lijst met contactpersoen die beginnen met een van deze
letters. Met elke volgende druk op een toets van het
toetsenblok worden op de telefoon de gevonden vermeldingen
weergegeven.

1. Druk op Contactpersonen.
2. Gebruik het numerieke toetsenblok om de naam in te

voeren waarnaar u wilt zoeken.
Als de lijst met contactpersonen is ingedeeld op basis van
de achternaam, gevolgd door de voornaam, begint u met
de letters van de achternaam. Als u de lijst met
contactpersonen op een andere wijze hebt ingedeeld,
voert u de letters in waarvan u vermoedt dat deze
overeenkomen met de naam die u zoekt.

3. Als op de telefoon de gewenste contactpersoon wordt
weergegeven, kunt u een van de volgende acties
uitvoeren:
• Druk op Bellen om de contactpersoon te bellen.
• Druk op Meer > Bewerken om de contactinformatie te

bewerken.

Exchange-contactpersonen zoeken
1. Druk op Contact.
2. Druk tweemaal op de softkey Meer en druk vervolgens op

de softkey voor Exchange  of 
3. Druk op +Lokaal om een contactpersoon vanaf de

Exchange-server naar de contactpersonen op uw
bureautelefoon te kopiëren.

4. Voer op het scherm Contactpersoon bewerken de naam,
de telefoonnummers en de telefoontypes voor de
contactpersoon in.

5. Druk op Opslaan.

Oproepen parkeren
1. Open tijdens een actieve oproep het functiemenu.
2. Scrol omlaag naar Parkeren en druk op een van de

volgende toetsen:
• OK
• Overeenkomende regeltoets

Er wordt een selectievakje ingeschakeld en weergegeven
op het scherm.

Een geparkeerd gesprek ophalen
Met de functie Parkeren opheffen kunt u een gesprek ophalen
bij het toestelnummer waar het geparkeerd werd, mits het
toestelnummer deel uitmaakt van een dekkings- of huntgroep.

1. Ga vanuit het telefoonscherm naar het functiemenu.
2. Druk op Kiezen of OK of de bijbehorende regeltoets om

Parkeren opheffen te selecteren.
3. Geef het oorspronkelijke toestelnummer op waarop het

gesprek geparkeerd werd.
4. Druk op Enter of OK om het parkeren op te heffen.

Uw afspraken beheren
Gebruik deze taak om uw agenda-afspraken weer te geven op
uw telefoon.

1. Scrol in het telefoonscherm om Applicaties > Agenda te
kiezen.
De afspraken worden op de telefoon weergegeven op
volgorde van begintijd.

2. Voer één van de volgende handelingen uit:
• Als u terug of vooruit wilt springen van de ene afspraak

naar de andere, drukt u op Vorige of Volgende.
• Als u degene wilt bellen met wie u de afspraak hebt,

drukt u op Als u degene wilt bellen met wie u de
afspraak hebt, tikt u op Bellen.

• Als u de agenda wilt bijwerken met nieuwe afspraken
die u in uw agenda hebt ingevoerd, drukt u op Meer >
Vern.

• Als u op Meer hebt gedrukt en de vorige set van
softkeys opnieuw wilt weergeven, drukt u opnieuw op
Meer.

• Als u de agenda wilt afsluiten en wilt terugkeren naar
het telefoonscherm, drukt u op Meer > Afsluiten.
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Langdurige gehoorsbescherming
bieden langdurige gehoorsbescherming om te voorkomen dat
gebruikers worden blootgesteld aan akoestische schokken.
Met deze functie wordt het luide volume van de gesprekken
tijdens telefoonoproepen teruggebracht tot de toegestane
akoestische limieten. De gebruiker kan de toegestane
akoestische limiet instellen op dynamische of vooraf
gedefinieerde statische waarden. Bij selectie van een
dynamische instelling activeert de functie zichzelf en verlaagt
geleidelijk aan het luide volume van de telefoongesprekken
om te voorkomen dat decibelniveaus worden bereikt die
schade kunnen veroorzaken.
De functie voor langdurige gehoorsbescherming voldoet aan
de veiligheidsvereisten van OSHA, ETSI en arbovoorschriften.

Belangrijk:
Alleen L100 Series Headsets met RJ9-connector
ondersteunt langdurige gehoorsbescherming, als het
headsetprofiel is ingesteld op Profiel 1.

Verwante Links
Langdurige gehoorbescherming configureren op pagina 8

Langdurige gehoorbescherming configureren
Gebruik deze procedure voor het configureren van langdurige
gehoorbescherming voor uw headset ter bescherming tegen
de akoestische blootstelling.
Zorg ervoor dat u het headsetprofiel instelt op Profiel 1 en
gebruik L100 Series Headsets.

1. Druk op Avaya-menu.
2. Scrol naar Opties/instellingen en druk op Selecteren.
3. Scrol naar Geavanceerde opties en druk op Selecteren.
4. Scrol naar Langdurige gehoorbescherming en druk op

Selecteren.
5. Kies een van de volgende opties en druk op Selecteren:

• Standaard
• Uit
• Dynamisch
• 8 uur
• 4 uur

Verwante Links
Langdurige gehoorsbescherming op pagina 8

Headsetprofiel instellen
1. Druk op Hoofdmenu.
2. Druk op Selecteer om Opties/instellingen >

Geavanceerde opties > Headsetprofiel te selecteren

3. Druk op Wijzigen of OK om het profiel te selecteren dat
past bij uw headset.

4. Druk op Opslaan.

De aanwezigheidsstatus wijzigen
De telefoon geeft uw aanwezigheidsstatus aan op de
bovenste regel. Deze kunt u handmatig wijzigen.

1. Druk op Hoofdmenu.
2. Druk op Kiezen om Aanwezigh. te selecteren.
3. Scrol en druk op Kiezen om een van de volgende opties

te kiezen:
• Automatisch: de aanwezigheidsstatus wordt beheerd

door de telefoon.
• Beschikbaar: hiermee geeft u aan dat u beschikbaar

bent en gereed voor communicatie.
• Bezet: hiermee geeft u aan dat u bezet bent.
• Afwezig: hiermee geeft u aan dat u niet achter de

telefoon zit.
• Niet storen: hiermee geeft u aan dat u niet gereed bent

voor communicatie.
• Niet op kantoor: hiermee geeft u aan dat u niet op

kantoor bent.
• Offline: hiermee wordt u onzichtbaar in het systeem.

De telefoon blijft de aanwezigheidsabonnementen
bijhouden op de aanwezigheidsserver. De telefoon blijft
tevens meldingen ontvangen voor de contactpersonen
waarvoor de telefoon een aanwezigheidsabonnement
heeft.

4. Druk op Opslaan.
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