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고지 사항
Avaya Inc.는 본 문서의 발행 시점에서 문서의 내용에 완전성과 정
확성을 기하기 위해 합리적 노력을 기울였으며, 오류에 대해서는 일
체 책임을 지지 않습니다. Avaya Inc.는 일체의 개인이나 조직에게
통보할 의무 없이 본 문서의 정보에 대해 변경 및 수정할 권리를 보
유합니다.

문서 책임 면제 조항
“문서”는 다양한 매체로 발행한 정보를 의미하며, 여기에는 일반적
으로 제품 사용자가 사용할 수 있도록 한 제품 정보, 작동 지침 및 성
능 사양이 포함되어 있을 수 있습니다. 마케팅 자료는 문서에 포함
되지 않습니다. Avaya는 그러한 수정, 추가 또는 삭제가 Avaya에 의
해 또는 Avaya를 대신하여 명시적으로 수행된 경우를 제외하고, 문
서의 원 발행본에 대한 수정, 추가 또는 삭제에 대해 일체 책임을 지
지 않습니다. 최종 사용자는 최종 사용자에 의한 이 문서의 수정, 추
가 또는 삭제로 인해 발생되는 또는 이와 연관되는 모든 청구, 소송,
요구 및 판결에 대해 Avaya, Avaya의 대리인, 고용인 및 직원에게
법적 책임을 지우지 않고 손해를 입히지 않을 것에 동의합니다.

링크 책임 면제 조항
Avaya는 이 사이트 또는 Avaya에서 제공하는 문서 내에서 참조용
으로 링크된 웹 사이트의 내용 또는 신뢰성에 대해 일체 책임을 지
지 않습니다. Avaya는 이들 사이트에 제공된 모든 정보, 주장 또는
내용의 정확성에 대해 일체 책임을 지지 않으며 해당 웹 사이트에서
설명하거나 제공하는 제품, 서비스 및 정보를 보증하지 않습니다.
Avaya는 이들 링크가 항상 작동하게 될 것임을 보증하지 않으며 링
크된 페이지의 가용성에 대하여 일체 관여하지 않습니다.

보증

Avaya에서는 Avaya 하드웨어 및 소프트웨어에 대한 제한적 보증을
제공합니다. 제한적 보증 조건에 대해서는 판매 계약서를 참조하십
시오. 또한 보증 기간 중 Avaya 고객과 제 3자에 대해 “보증 및 제품
수명 주기”는 Avaya 지원 웹 사이트(https://support.avaya.com/
helpcenter/getGenericDetails?detailId=C20091120112456651010)
또는 Avaya에서 지정한 후속 사이트를 통해 Avaya의 표준 보증 언
어와 이 제품의 지원과 관련된 정보가 제공됩니다. 미국 및 캐나다
이외 지역의 공인 Avaya 채널 파트너로부터 제품을 구입한 경우
Avaya가 아닌 해당 Avaya 채널 파트너에 의해 보증이 제공됩니다.

“호스팅 서비스”란 Avaya 또는 공인 Avaya 채널 파트너(해당하는
경우)로부터 구입한 것으로, 호스팅 SAS 또는 해당하는 호스팅 서
비스에 관한 기타 서비스 설명서에 자세히 설명되어 있는 Avaya 호
스팅 서비스 구독을 의미합니다. 호스팅 서비스 구독을 구입한 경우
전술한 제한적 보증이 적용되지 않을 수 있으며, 해당하는 호스팅
서비스에 관한 기타 서비스 설명서에 자세히 설명된 대로 호스팅 서
비스와 연관된 지원 서비스를 받을 수 있습니다. 자세한 내용은
Avaya 또는 Avaya 채널 파트너에 문의하십시오.

호스팅 서비스
다음은 Avaya 또는 Avaya 채널 파트너로부터 호스팅 서비스 구독
을 구입한 경우에 적용됩니다. 호스팅 서비스에 대한 이용 약관은
Avaya 웹 사이트(https://support.avaya.com/licenseinfo)의 “호스팅
서비스에 대한 Avaya 이용 약관” 링크 또는 Avaya에서 지정한 후속
사이트에서 확인할 수 있으며, 호스팅 서비스에 액세스하거나 호스
팅 서비스를 사용하는 모든 사용자에게 적용됩니다. 호스팅 서비스
에 액세스하거나 다른 사람이 액세스하도록 허용할 경우 귀하와 귀
하를 대신해 작업을 수행하는 사람 및 귀하가 속한 조직(이하 “귀하”
또는 “최종 사용자”)은 이용 약관에 동의하게 됩니다. 회사 또는 기
타 법인을 대신해 이용 약관에 동의하는 경우 이는 귀하에게 해당
주체에서 이러한 이용 약관에 구속되도록 할 권한이 있음을 진술하
는 것입니다. 상기 권한이 없거나 이러한 이용 약관에 동의하지 않
으려면 호스팅 서비스에 액세스하거나 사용해서는 안 되며, 누구에
게도 호스팅 서비스에 액세스하거나 사용할 권한을 부여해서는 안
됩니다.

라이선스

Avaya 웹사이트(HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO)
또는 Avaya에서 지정한 후속 사이트에서 찾아볼 수 있는 “Avaya 소
프트웨어 라이선스 조건(Avaya 제품)”은 Avaya 소프트웨어를 다운
로드, 사용 및/또는 설치하고, Avaya 또는 Avaya 채널 파트너와의
상업적 계약을 통해 Avaya Inc., 모든 Avaya 자회사 또는 Avaya 채
널 파트너(해당하는 경우)로부터 소프트웨어를 구입한 모든 사람에
게 적용됩니다. Avaya가 서면으로 달리 합의하지 않는 한 Avaya는
Avaya, Avaya 자회사 또는 Avaya 채널 파트너가 아닌 타인으로부
터 소프트웨어를 구입한 경우, 이 라이선스를 연장하지 않으며 라이
선스 없이 해당 소프트웨어를 사용하거나 판매하는 사용자 및 모든
다른 사용자를 대상으로 법적 조치를 취할 수 있습니다. 해당 소프

트웨어를 설치, 다운로드 또는 사용하거나 다른 사용자에게 이러한
권한을 부여함으로써, 사용자는 사용자 자신과 해당 소프트웨어를
설치, 다운로드 또는 사용하는 주체를 대신하여(이하부터 “사용자”
및 “최종 사용자”로 바꿔서 언급함), 본 약관 및 조건에 동의하며 사
용자와 Avaya INC. 또는 해당하는 Avaya 자회사(“AVAYA”) 간에 구
속력이 있는 계약을 체결합니다.

Avaya는 다음에 기술된 라이선스 유형의 범위 내에서 사용자에게
라이선스를 부여합니다(Heritage Nortel 소프트웨어 제외). 적정 라
이선스 범위는 아래에 자세히 설명되어 있습니다. 주문 설명서에 라
이센스 유형이 명시되어 있지 않은 경우 적용되는 라이선스는 해당
되는 경우 지정 시스템 라이선스(DS) 섹션에 명시된 대로 지정 시스
템 라이선스가 됩니다. 이 문서 또는 사용자에게 제공되는 그 밖의
자료에 다른 라이선스 수 또는 용량 단위가 별도로 명시되지 않는
한 적정 라이선스 수와 라이선스가 부여되는 용량 단위는 1개입니
다. “소프트웨어”는 독립형 제품, 하드웨어에 사전 설치된 제품이거
나, 업그레이드, 업데이트, 패치, 버그 수정판 또는 그 수정 버전이거
나 관계없이 Avaya 또는 Avaya 채널 파트너가 제공하는 객체 코드
의 컴퓨터 프로그램을 의미합니다. “지정된 프로세서”는 하나의 독
립형 컴퓨팅 장치를 의미합니다. “서버”는 여러 사용자가 액세스할
소프트웨어 애플리케이션을 호스트(물리적 또는 가상으로)하는 지
정된 프로세서입니다. “인스턴스”는 (i) 하나의 실제 컴퓨터 또는 (ii)
하나의 배포된 소프트웨어 “VM”(가상 컴퓨터)이나 이와 유사한 배
포에서 특정 시점에 실행되는 단일 소프트웨어 사본을 의미합니다.

라이선스 유형
지정 시스템 라이선스(DS). 최종 사용자는 1) 주문에 표시된 수까지
지정된 프로세서 수, 또는 2) 명령, 설명서에 명시된 대로 또는
Avaya의 서면 승인을 받은 경우 소프트웨어의 최대 인스턴스 수에
해당하는 경우에만 소프트웨어의 각 복사본 또는 인스턴스를 설치
하고 사용할 수 있습니다. Avaya는 유형, 일련 번호, 기능 키, 인스턴
스, 위치 또는 기타 특수 지정별로 주문에서 지정된 프로세서를 식
별하도록 규정하거나 Avaya가 이를 위해 별도로 정한 전자적 수단
을 통해 최종 사용자에게 위의 식별 정보를 제공할 것을 요구할 수
있습니다.

동시 사용자 라이선스(CU). 허가받은 단위 수가 허가된 시간에 소프
트웨어에 액세스하여 사용하는 한, 최종 사용자는 여러 대의 지정
프로세서 또는 하나 이상의 서버에 해당 소프트웨어를 설치하고 사
용할 수 있습니다. “단위”는 Avaya가 단독 재량에 따라 라이선스의
가격을 책정하는 기준 단위이며, 상담원, 포트 또는 사용자, 개인이
나 회사에서의 직무(예: 웹 마스터 또는 도움말 데스크) 명의로 된
이메일 또는 음성 메일 계정, 혹은 한 사용자가 인터페이스로 소프
트웨어에 접속하는 것을 허용하는 소프트웨어가 사용하는 관리 데
이터베이스의 디렉토리 항목 등이 될 수 있습니다. 단위는 식별된
특정 서버 또는 소프트웨어의 인스턴스에 연계되어 있을 수 있습니
다.

명명된 사용자 라이선스(NU). 사용자는 (i)권한을 부여받은 명명된
사용자(아래에 정의)별로 하나의 지정된 프로세서나 서버에 소프트
웨어 사본 또는 인스턴스를 설치하고 사용하거나 (ii)권한을 부여받
은 명명된 사용자가 액세스하고 사용하는 소프트웨어에 한해 서버
에 해당 소프트웨어의 사본 또는 인스턴스를 설치하고 사용할 수 있
습니다. “명명된 사용자”는 소프트웨어에 액세스하고 소프트웨어를
사용하도록 Avaya에서 명시적으로 승인한 사용자 또는 장치를 의
미합니다. “명명된 사용자”는 Avaya의 단독 재량에 따라 제한 없이
이름, 회사 기능(예: 웹 마스터 또는 안내 데스크), 개인이나 회사 기
능 명의로 된 이메일 또는 음성 메일 계정 또는 한 사용자가 소프트
웨어와 인터페이스로 접속할 수 있도록 허용하는 소프트웨어에서
사용되는 관리 데이터베이스의 디렉터리 항목으로 지정할 수 있습
니다.

Shrinkwrap 라이선스(SR). 사용자는 소프트웨어에 수반되거나 적
용되는 “shrinkwrap” 또는 “clickthrough” 라이선스(“Shrinkwrap 라이
선스”)와 같은 해당 라이선스 계약의 사용 약관에 따라 소프트웨어
를 설치하고 사용할 수 있습니다.

Heritage Nortel 소프트웨어
“Heritage Nortel 소프트웨어”는 Avaya가 2009년 12월에 구입한
Nortel 엔터프라이즈 솔루션 비즈니스의 일부로 인수한 소프트웨어
를 의미합니다. Heritage Nortel 소프트웨어는 https://
support.avaya.com/LicenseInfo에 있는 “Heritage Nortel Products”
링크의 Heritage Nortel 제품 목록 또는 Avaya에서 지정한 후속 사
이트에 나와 있습니다. Heritage Nortel 소프트웨어에 대해 Avaya는
권한이 부여된 활성화 또는 권한이 부여된 사용 수준까지만, 이 문
서에 지정된 목적에 대해서만, 그리고 Avaya 장비에 포함된 대로만,
Avaya 장비에서의 실행에 대해서만 또는 Avaya 장비와의 통신에
대해서만 아래에 제공된 Heritage Nortel 소프트웨어를 사용할 수 있
는 라이선스를 고객에게 부여합니다. Heritage Nortel 소프트웨어에
대해 부과되는 비용은 주문 또는 송장에서 지정한 대로 권한이 부여
된 사용 또는 활성화 정도에 따라 달라질 수 있습니다.
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저작권

달리 명시적으로 언급한 경우를 제외하고 이 사이트의 자료, Avaya
에서 제공하는 문서, 소프트웨어, 호스팅 서비스 또는 하드웨어의
사용은 금지됩니다. 컨텐츠의 선택, 배열 및 디자인을 포함하여 이
사이트의 모든 컨텐츠, Avaya에서 제공하는 문서, 호스팅 서비스 및
제품은 Avaya 또는 사용 허가자가 소유하며 데이터베이스 보호와
관련된 독자적인 권리를 포함한 저작권 및 기타 지적 재산권법에 의
해 보호됩니다. Avaya에서 명시적으로 승인하지 않는 한, 코드 및
소프트웨어를 포함한 일부 또는 전체 컨텐츠는 어떤 방식으로도 수
정, 복사, 복제, 재발행, 업로드, 게시, 전송 또는 배포할 수 없습니
다. Avaya의 서면 동의 없이 무단으로 복제, 전송, 보급, 저장 및/또
는 사용하는 것은 해당 법규에 의거하여 민형사상의 범죄 행위가 될
수 있습니다.

가상화

다음은 제품이 가상 기계에 배포된 경우 적용됩니다. 제품마다 고유
한 주문 코드와 라이선스 유형이 있습니다. 따라서 별도로 명시하지
않는 한, 제품의 각 인스턴스를 별도로 주문하고 라이선스를 획득해
야 합니다. 예를 들어 최종 사용자 고객 또는 Avaya 채널 파트너가
동일 유형 제품의 두 인스턴스를 설치하려면 해당 유형의 제품을 두
개 주문해야 합니다.

타사 구성 요소
“타사 구성 요소”는 본 소프트웨어에 포함된 특정 소프트웨어 프로
그램 또는 그 일부를 의미합니다. 또는 호스팅 서비스는 소프트웨어
의 특정 부분을 사용할 권리에 관한 약관(“타사 약관”)이 포함된 타
사 계약에 따라 배포된 소프트웨어(오픈 소스 소프트웨어 포함)(“타
사 구성 요소”)를 포함할 수 있습니다. 필요에 따라 배포된 Linux OS
소스 코드(Linux OS 소스 코드를 배포한 제품의 경우)와 관련이 있
고 타사 구성 요소의 저작권자와 이에 적용되는 타사 이용 약관을
명시하는 정보는 제품, 문서 또는 Avaya 웹 사이트(https://
support.avaya.com/Copyright) 또는 Avaya에서 지정한 후속 사이트
에서 확인할 수 있습니다. 제3자 계약 조건으로 지정된 오픈 소스 소
프트웨어 라이선스 조건은 이러한 소프트웨어 라이선스 조건에 부
여된 라이선스 권한과 일치하며 오픈 소스 소프트웨어의 수정 및 배
포와 같이 사용자에게 유리한 혜택을 주는 추가 권한을 포함할 수
있습니다. 제3자 계약 조건은 적용 가능한 제3자 제품 구성 요소와
관련하여 이 소프트웨어 라이선스 조건이 적용 가능한 제3자 제품
조건보다 더 많은 제한을 부과하는 한 이러한 소프트웨어 라이선스
조건을 우선합니다.

다음은 H.264(AVC) 코덱이 제품과 함께 배포된 경우에만 적용됩니
다. 소비자의 개인적인 사용 또는 (i) AVC 표준을 준수하는 비디오
인코딩(“AVC 비디오”) 및/또는 (ii) 개인적인 활동에 참여하거나 AVC
비디오를 제공할 권한이 있는 비디오 공급자로부터 구입한 소비자
가 인코딩한 AVC 비디오 디코딩에 대해 대가를 받지 않는 기타 사
용의 경우 본 제품은 AVC 특허 포트폴리오 라이선스에 따라 사용이
허가됩니다. 다른 용도로 사용하기 위해 라이선스 권한을 부여하거
나 이를 의미하지 않습니다. 추가 정보는 MPEG LA, L.L.C.에서 얻
을 수 있습니다. HTTP://WWW.MPEGLA.COM을 참조하십시오.

서비스 제공업체
다음은 Avaya 제품 또는 서비스의 Avaya 채널 파트너 호스팅 제품
에 적용됩니다. 제품 또는 호스팅 서비스는 제3자 제품 조건에 해당
하는 제3자 제품 구성 요소를 사용할 수 있으며 서비스 제공업체는
제3자 공급업체로부터 직접 독립적으로 사용 허가를 받아야 합니
다. Avaya의 채널 파트너 호스팅 제품은 Avaya에서의 서면 승인을
받아야 하며 호스팅 제품을 사용하거나 특정 제3자 소프트웨어에
포함되는 경우(Microsoft 소프트웨어 또는 코덱을 포함하되, 이에 국
한되지 않음) Avaya 채널 파트너는 Avaya 채널 파트너 비용으로, 적
용 가능한 제3자 공급업체로부터 직접 적용 가능한 라이선스 계약
을 독립적으로 확보해야 합니다.

코덱과 관련하여 Avaya 채널 파트너가 H.264 코덱 또는 H.265 코덱
을 사용하거나 내장한 제품을 호스팅하는 경우 Avaya 채널 파트너
는 Avaya 채널 파트너가 모든 관련 요금 및/또는 로열티에 대해 책
임을 진다는 사실을 인정하고 이에 동의합니다. H.264(AVC) 코덱은
소비자의 개인적인 사용 또는 (i) AVC 표준을 준수하는 비디오 인코
딩(“AVC 비디오”) 및/또는 (ii) 개인적인 활동에 참여하거나 AVC 비
디오를 제공할 권한이 있는 비디오 공급자로부터 구입한 소비자가
인코딩한 AVC 비디오 디코딩에 대해 대가를 받지 않는 기타 사용의
경우 본 제품은 AVC 특허 포트폴리오 라이선스에 따라 사용이 허가
됩니다. 기타 다른 용도로는 라이선스가 부여되거나 묵시적으로 허
용되지 않습니다. H.264(AVC) 및 H.265(HEVC)에 대한 자세한 정보
는 MPEG LA, L.L.C에서 얻을 수 있습니다. HTTP://
WWW.MPEGLA.COM을 참조하십시오.

법률 준수
귀하는 Avaya 제품이 사용되는 국가 또는 지역에서 통화 기록, 데이
터 개인 정보, 지적 재산권, 영업 비밀, 사기 및 음악 공연권과 관련

된 법률 및 규정을 포함하여(이에 국한되지 않음) 적용 법률 및 규정
을 준수하는 것은 귀하의 책임임을 인정하고 동의합니다.

통화 도용 방지
"통화 도용"이란 회사 직원이나 대리인, 하청 계약자 또는 용역 업체
등에 속하지 않은 허가 받지 않은 집단이 사용자의 통신 시스템을
무단으로 사용하는 것을 의미합니다. 시스템과 관련된 통화 도용 위
험이 있을 수 있으며 만일 통화 도용이 발생하는 경우, 통신 서비스
에 상당한 추가 요금이 부과될 수 있습니다.

Avaya의 통화 도용 대처
통화 도용이 의심되어 기술적 도움이나 지원이 필요한 경우 기술 서
비스 센터 통화 도용 대처 핫라인 +1-800-643-2353(미국 및 캐나다)
으로 전화하십시오. 추가 지원 전화번호는 Avaya 지원 웹 사이트
(https://support.avaya.com) 또는 Avaya에서 지정한 후속 사이트에
서 확인할 수 있습니다.

보안 취약점
Avaya의 보안 지원 정책에 대한 정보는 https://support.avaya.com/
security의 보안 정책 및 지원 섹션에서 확인할 수 있습니다.

의심스러운 Avaya 제품 보안 취약점은 Avaya 제품 보안 지원 플로
우(https://support.avaya.com/css/P8/documents/100161515)에 따
라 처리됩니다.

문서 다운로드
최신 버전의 설명서는 Avaya 지원 웹 사이트(https://
support.avaya.com) 또는 Avaya에서 지정한 후속 사이트에서 확인
할 수 있습니다.

Avaya 지원 센터 문의
제품 또는 호스팅 서비스 관련 공지 및 기사를 보거나 Avaya 제품
또는 호스팅 서비스와 관련된 문제를 보고하려면 Avaya 지원 센터
웹 사이트(https://support.avaya.com)를 참조하십시오. 지원 전화번
호와 연락처 주소 목록을 보려면 Avaya 지원 센터 웹 사이트(https://
support.avaya.com) 또는 Avaya에서 지정한 후속 사이트로 이동하
여 페이지 하단으로 스크롤한 후 Avaya 지원 연락처를 선택하십시
오.

등록 상표
이 사이트에 표시된 상표, 로고 및 서비스 상표(“상표”), Avaya에서
제공하는 문서, 호스팅 서비스 및 제품은 Avaya, 자회사, 라이선스
제공자, 공급업체 또는 기타 타사의 등록 또는 미등록 상표입니다.
Avaya 또는 해당 상표를 소유한 타사로부터의 사전 서면 동의 없이
는 사용자가 해당 상표를 사용할 수 없습니다. 본 사이트, 문서, 호스
팅 서비스 및 제품에 포함되지 않은 것은 Avaya 또는 해당 타사의
서면 동의 없이는 해당 상표에 대한 모든 라이선스나 권리를 신뢰보
호 원칙에 의거 암시적으로 허여하지 않은 것으로 간주합니다.

Avaya는 Avaya Inc.의 등록 상표입니다.

Avaya 가 아닌 모든 상표는 해당 소유자의 자산입니다. Linux® 는 미
국 및 기타 국가에서 사용되는 Linus Torvalds의 등록 상표입니다.
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1장: 소개

목적
이 문서에서는 컴퓨터 및 모바일 장치에서 Avaya Equinox® Unified Portal을 설치하고 사용하는
방법을 설명합니다. 주기적으로 회의 일정을 잡고 회의에 참석하는 Avaya Equinox® Unified
Portal 사용자를 대상으로 합니다. Avaya Equinox® Unified Portal 경험은 사용자가 설치한 구성
요소 및 시스템 관리자가 활성화한 기능에 따라 달라집니다.

변경 내역

문제 날짜 변경 요약
릴리스
9.1.0.1

2018년 4월 추가된 정보:

• 스피커, 카메라, 마이크를 테스트하는 오디오 및 비디오 확인 기
능

• 오디오 프롬프트 언어 구성 기능

• 이메일 초대 언어 구성 기능

• 게스트 사용자를 위한 프레젠테이션 전용, 브라우저로 참가 및 앱
으로 참가 버튼

릴리스
9.1.0.2/3

2018년 7월 추가된 정보:

• 로그인 사용자를 위한 프레젠테이션 전용, 브라우저로 참가 및 앱
으로 참가 버튼

• 레코딩의 만료 기능

• 비디오 비활성화를 위한 비디오 통화 기능

• 최근에 방문한 회의실 목록

• 게스트 사용자를 위한 설정 대화 상자

• 브라우저 알림 및 다운로드 링크

표 계속…
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문제 날짜 변경 요약
릴리스
9.1.5

2019년 2월 추가된 정보:

• Avaya Meeting Scheduler Outlook Add-in

• 톤 및 안내 메시지 구성

• 롤콜 기능

• 날짜 및 시간 구성

릴리스
9.1.8

2019년 6월 추가된 정보:

• 기본 키패드 명령 및 기능

• 구성 및 로그 캡처

• 공유 설정 구성

• 예정된 유지 관리 기간 알림

• 공유 도용에 대한 제한 사항과 기타 GUI 향상 등 핵심 사용자 개
선 사항.

릴리스
9.1.9

2019년 9월 추가된 정보:

• 버튼에서 단어 ‘Equinox’ 제거

• 채팅 없음(&N) 옵션 매개 변수

• 제로 다운로드 화면 공유 확장 기능

• 채팅 메시지 저장

릴리스
9.1.10

2020년 6월 추가된 정보:

• 참가자 목록 저장.

• 네트워크 연결 강도 표시기.

• 마이크 수준 표시기.

• 화이트보드 툴바의 모빌리티.

• Microsoft Outlook의 대리인 기능

• Avaya Meeting Scheduler Outlook Add-in 및 Unified Portal 달력
의 동기화.

변경 내역
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2장: 개요

이 릴리스의 새로운 기능
이 Avaya Equinox® Unified Portal 릴리스에서는 다음 작업이 가능합니다.

• 확장된 도구 모음으로 화이트보드를 사용하고 콘텐츠 공유

• 다자간 통화 중에 다른 카메라와 마이크로 전환

• 향후 참가 기본 설정 구성

• 협업 창 분리

• 협업 콘텐츠 크기 변경

• 새 애플리케이션을 사용하여 회의 참석

• 리소스 충돌에 대한 정확한 정보 수신

• 비디오가 없는 회의의 오디오 및 프레젠테이션 부분에 액세스

• 특정 비디오 레이아웃을 선택한 엔드포인트와 연결

• 회의에 액세스하는 모든 방법이 포함된 알림 이메일 전송

• 오디오 프롬프트 언어 구성

• 이메일 초대 언어 구성

• 회의에 입장하기 전 마이크 및 스피커 테스트

• 직관적 및 동적 버튼을 사용하여 회의에 액세스

• 레코딩 만료 날짜 보기

• 링크에 액세스하여 Microsoft AppSource에서 Avaya Meeting Scheduler Outlook Add-in을
다운로드합니다.

• 비디오 비활성화

• 최근 회의 ID 목록 보기

• 지원되지 않거나 이전 브라우저 및 이전 클라이언트 버전의 경우 알림 메시지 보기

• 게스트 사용자로 새 설정에 액세스

• 신호음 및 안내 메시지 구성

• 모든 참가자의 롤콜 재생

• 기본 전화 접속 번호 지정

• 날짜 및 시간 형식 변경
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• 로그 구성 및 캡처

• 공유 구성 및 제한

• 예정된 업그레이드에 대한 알림 보기

• 제로 다운로드 화면 공유 확장 기능 사용

• 채팅 메시지 저장

• 채팅 없음(&N)을 옵션 매개 변수로 사용

• 참가자 목록 저장

• 네트워크 연결 강도 보기

• 마이크 오디오 수준 보기

• 화이트보드 툴바 드래그

• 다른 사용자를 위한 회의 예약

• Unified Portal 인터페이스에서 Avaya Meeting Scheduler Outlook Add-in 회의를 봅니다.

Avaya Equinox® Unified Portal
Unified Portal은 회의를 관리하기 위한 단일 솔루션입니다. 회의를 미리 계획하고 회의 속성을
사용자 정의하며 참가자에게 회의 상세정보를 전송할 수 있습니다. 회의 시작 시간에 몇 가지 방
법으로 회의를 시작할 수 있습니다. 회의 후에 레코딩을 재생하고 배포할 수 있습니다.

이러한 단일 일정 사용 인터페이스를 활용하여 사용자가 직접 진행한 회의 및 다른 사람이 진행
한 회의 등 모든 회의를 관리할 수 있습니다.

다음과 같이 다른 클라이언트 애플리케이션을 사용하여 컴퓨터 또는 모바일 장치에서 Unified
Portal에 액세스할 수 있습니다.

• Google Chrome™이나 Mozilla Firefox™ 브라우저를 사용하는 Mac 또는 PC에서는 설치가
필요 없는 웹 기반 클라이언트를 사용하여 회의에 참석할 수 있습니다. 이 클라이언트는 공
유를 지원하며 Unified Portal에서 원활하게 시작됩니다. 프레젠테이션 전용 모드에서 다른
브라우저를 사용하여 회의에 참석할 수도 있습니다.

• 또는, Avaya IX™ Workplace Client for Windows, Avaya IX™ Workplace Client for Mac,
Avaya IX™ Workplace Client for Android 또는 Avaya IX™ Workplace Client for iOS라는 설
치된 클라이언트를 사용하여 회의에 참석할 수 있습니다. Unified Portal에서 설치했으면 이
클라이언트가 탐지되어 향후 회의에 사용됩니다. 이 애플리케이션에 대한 자세한 내용은
Android, iOS, Mac, Windows용 Avaya Equinox 사용®(https://support.avaya.com/)을 참조
하십시오.

파일을 공유하고 파일에 주석을 달 수 있으며 애플리케이션에 따라 회의를 레코딩할 수 있습니
다.

Avaya Equinox® Unified Portal
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보안 기능
다음과 같은 방법으로 회의에 보안 기능을 추가할 수 있습니다.

• 회의와 PIN을 연결합니다. 참가자가 회의에 액세스하려면 이 PIN을 알아야 합니다. 영구
PIN을 가상 회의실과 연결하거나 일회용 PIN을 각 미팅에 연결할 수 있습니다. 이 PIN을
액세스 PIN이라고 합니다.

• 추가적인 참가자가 회의에 참가하는 것을 방지하기 위해 회의를 잠급니다. 잠금 상태의 회
의에 참가하기 위한 모든 요청을 무시하도록 Unified Portal을 구성할 수도 있습니다.

다음을 통해 브로드캐스트에 보안 기능을 추가할 수 있습니다.

• 브로드캐스트와 PIN을 연결합니다. 참가자가 브로드캐스트에 액세스하려면 이 PIN을 알
아야 합니다. 이 PIN을 브로드캐스트 PIN이라고 합니다. 브로드캐스트 PIN을 액세스 PIN
과 동일한 값으로 설정할 수 있습니다.

또한 다음을 통해 레코딩에 보안 기능을 추가할 수 있습니다.

• 필수 PIN 추가

• 사용자가 레코딩 복사본을 다운로드하지 못하도록 방지

• 레코딩 목록에서 레코딩 숨기기

• 레코딩에 대한 액세스 제한

관련 링크
회의 보안 (56 페이지)
잠긴 회의에 대한 참가 요청 활성화 (58 페이지)
회의 잠금 (39 페이지)
레코딩 보안 (80 페이지)
액세스 PIN (15 페이지)

회의 ID
회의 ID는 회의의 숫자 ID입니다. 각 회의에는 고유한 회의 ID가 있습니다. 모든 참가자는 회의
에 액세스하기 위해 회의 ID가 필요합니다.

호스트 또는 회의 소유자가 일정의 Unified Portal 기능을 사용하여 회의 초대를 작성할 때 초대
이메일의 회의 링크에는 회의 ID가 포함되어 있습니다.

호스트 또는 회의 소유자가 Unified Portal의 보안 기능을 사용하여 액세스 PIN을 회의에 추가하
는 경우 참가자에게는 회의 ID 및 액세스 PIN이 필요합니다. 경우에 따라 액세스 PIN을 회의
PIN이라고도 합니다.

회의 ID는 회의에 대한 일반 참가자 액세스를 제공하지만 중재자 기능에 대한 액세스는 제공하
지 않습니다. 예를 들어, 참가자는 강의 모드를 활성화하거나 레코딩을 시작할 수 없습니다. 호
스트 기능에 액세스하려면 참가자에게 호스트 PIN이 필요합니다. 다자간 통화 암호, 다자간 통
화 PIN, 참가자 암호 또는 참가자 PIN과 같은 용어를 이미 알고 있을 수 있습니다. 회의 ID라는
용어는 이러한 용어를 대체합니다.

개요
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회의 예약 대화 상자 및 대화 상자의 Virtual Room설정 탭에서 액세스 PIN 또는 회의 ID 및 중재
자 PIN을 구성할 수 있습니다.

자세한 내용은 다음을 참조하십시오. 그림 1: 회의 참가 방법 (14 페이지)

회의 ID
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+

+

회의에 참가하기

보안 회의에 참가하기

호스트 되기

회의 ID/가상 회의실 번호

호스트 PIN

액세스 PIN

그림 1: 회의 참가 방법

개요
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액세스 PIN
PIN을 회의와 연결하여 회의를 보호할 수 있습니다. 참가자가 회의에 액세스하려면 이 PIN을 알
아야 합니다. 영구 PIN을 가상 회의실과 연결하거나 일회용 PIN을 각 미팅에 연결할 수 있습니
다. 이 PIN을 액세스 PIN이라고 합니다.

경우에 따라 액세스 PIN을 회의 PIN이라고도 합니다.

회의 예약 대화 상자 및 대화 상자의 Virtual Room설정 탭에서 액세스 PIN 또는 회의 ID 및 중재
자 PIN을 구성할 수 있습니다.

관련 링크
회의 보안 (56 페이지)
보안 기능 (12 페이지)

호스트 PIN
회의 중에 호스트는 여러 개의 다자간 통화 기능에 액세스할 수 있습니다. 예를 들어, 호스트는
강의 모드를 활성화하거나 레코딩을 시작할 수 있습니다. 가상 회의실 소유자는 모든 참가자가
호스트 기능에 액세스하도록 활성화하거나 호스트 기능에 대한 액세스를 제한할 수 있습니다.
호스트 기능에 대한 액세스를 제한하려면 호스트 PIN을 가상 회의실에 연결하면 됩니다. 참가자
가 호스트 기능에 액세스하기 위해서는 이 호스트 PIN을 입력해야 합니다. 호스트는 경우에 따
라 발표자라고도 합니다.

회의 예약 대화 상자 및 대화 상자의 Virtual Room설정 탭에서 액세스 PIN 또는 회의 ID 및 중재
자 PIN을 구성할 수 있습니다.

관련 링크
호스트 제어에 대한 액세스 구성 (55 페이지)

레코딩
시스템 관리자가 레코딩 기능을 활성화하면 호스트는 다음을 수행할 수 있습니다.

• 향후 재생을 위해 회의 레코딩

• 회의 중 언제라도 레코딩 시작 및 중지

• 가용성, 설명 및 범주화와 같은 레코딩의 여러 측면 구성

레코딩 파일은 모든 화면 공유 및 화이트보드를 비롯한 오디오, 비디오 및 프레젠테이션을 캡처
합니다. 뷰어에는 기본 플레이어가 필요하지 않으며 일시 중지, 중지, 되감기 및 앞으로 빨리 감
기와 같은 일반적인 재생 제어 기능에 액세스할 수 있습니다.

관련 링크
회의 레코딩 (73 페이지)

액세스 PIN
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브로드캐스트
브로드캐스트 또는 웹캐스트는 인터넷을 통해 회의를 실시간으로 전송하는 방식을 의미합니다.
브로드캐스트 뷰어는 회의의 다른 참가자와 상호작용할 수 없으며, 채팅 기능이 활성화되어 있
는 경우 이 기능을 사용하여 호스트와만 상호작용할 수 있습니다. 브로드캐스트는 스트리밍된
비디오 다자간 통화입니다. 스트리밍은 실시간 또는 레코딩된 비디오 다자간 통화를 단방향으
로 뷰어에게 전송하는 방식입니다. 수신자는 애플리케이션을 볼 수만 있으며 회의에서 다시 통
신하기 위해 마이크 또는 카메라를 사용하여 참가할 수 없습니다. 브로드캐스트는 이벤트라고
도 합니다.

PIN을 연결하여 브로드캐스트를 보호할 수 있습니다. 참가자가 브로드캐스트에 액세스하려면
이 PIN을 알아야 합니다. 이 PIN을 브로드캐스트 PIN이라고 합니다. 브로드캐스트 PIN을 액세
스 PIN과 동일한 값으로 설정할 수 있습니다. 경우에 따라 액세스 PIN을 회의 PIN이라고도 합니
다.

관련 링크
브로드캐스트 또는 실시간 이벤트 보기 (34 페이지)
브로드캐스트 또는 실시간 이벤트 예약 (52 페이지)

사용자 역할
Unified Portal은 다음 용어를 사용합니다.

• 호스트: 회의를 제어하고 관리하도록 설정하는 기능에 액세스할 수 있는 사용자입니다. 모
든 회의 소유자는 본인 회의의 호스트입니다. 호스트는 일반적으로 회의에 참석합니다. 또
한 회의 중에 다른 참가자에게 강의 권한을 부여할 수도 있습니다. 회의에 참가할 때 회의
ID 및 호스트 PIN을 입력하는 사용자는 누구나 호스트 기능에 액세스할 수 있습니다. 회의
에 포함될 수 있는 호스트의 수에는 제한이 없습니다. 호스트는 경우에 따라 발표자, 강연
자, 회의 소유자, 주최자, 회의 호스트 또는 사회자라고도 합니다.

• 참가자: 직접 회의에 참석하고 상호 작용하도록 설정할 수 있는 기능에 액세스 가능한 사용
자입니다. 회의에 참가할 때 회의 ID를 입력하는 사용자는 누구나 참가자 기능에 액세스할
수 있습니다. 호스트는 참가자에게 강의 권한을 부여하여 참가자를 승격시킬 수 있습니다.
참가자는 경우에 따라 다자간 통화 참가자, 초대 대상자 또는 참가자라고도 합니다.

인증된 사용자
인증된 사용자는 Unified Portal 계정이 있으며 Unified Portal에 로그인한 사용자입니다. 인증된
사용자는 Unified Portal 또는 Unified Portal에 수동으로 로그인할 수 있으며 회의에 액세스할 때
이를 인식할 수 있습니다. 일반적으로 인증된 사용자는 기업의 멤버 또는 직장 동료입니다.

인증된 사용자만 레코딩을 사용할 수 있도록 레코딩에 보안을 추가할 수 있습니다.

관련 링크
레코딩 보안 (80 페이지)

개요
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공유 구성 중 (66 페이지)

공용 사용자
공용 사용자는 Unified Portal 계정이 없는 사용자입니다. Unified Portal은 이러한 사용자를 인식
하지 않으며 공용 사용자가 회의에 참가하려면 먼저 Unified Portal에 본인의 이름을 입력해야
합니다. Unified Portal에서는 자유롭게 사용할 수 있는 인터넷 기반 기술을 사용합니다. 공용 사
용자가 프레젠테이션 또는 화면을 공유하려는 경우 소규모 애플리케이션을 다운로드해야 합니
다. 일반적으로 조직의 외부인이거나 다른 기업의 멤버입니다.

브라우저
Avaya Equinox® Unified Portal은 여러 브라우저에서 지원됩니다. 브라우저로 회의에 입장할 수
없거나 브라우저가 오디오 및 비디오를 승인하지 않을 경우 Unified Portal은 알림을 표시합니
다. Unified Portal은 다른 브라우저 또는 다른 브라우저 버전을 사용하거나 Avaya IX™

Workplace Client for Windows, Avaya IX™ Workplace Client for Mac, Avaya IX™ Workplace
Client for Android 또는 Avaya IX™ Workplace Client for iOS 애플리케이션을 다운로드하도록
제안합니다.

장치 브라우저

데스크톱 • Microsoft Internet Explorer® 11 이상

• Microsoft Edge® 42

• Apple Safari® 9.3.1

• Google Chrome® 58

• Mozilla Firefox® 52

모바일 • Apple Safari®: 회의에 참석할 때 사용하는 애플리케이션에 따라 다릅니다(예: Avaya
Equinox® 모바일 클라이언트).

• Google Chrome® 58

• Google Android®: 회의에 참석할 때 사용하는 애플리케이션에 따라 다릅니다(예: Avaya
Equinox® 모바일 클라이언트).

언어
Avaya Equinox® Unified Portal은 다음과 같은 여러 언어로 제공됩니다.

• 영어(미국)

• 스페인어(라틴 아메리카)

• 프랑스어(프랑스)

공용 사용자
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• 일본어(일본)

• 독일어(독일)

• 한국어(대한민국)

• 포르투갈어(브라질)

• 폴란드어(폴란드)

• 러시아어(러시아)

• 중국어(간체)

• 중국어(번체)

개요
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3장: 탐색

표시

그림 2: Unified Portal 기본 화면의 예(영문)

필드 설명

회의 참가 회의의 숫자 ID입니다.

이 필드를 클릭하여 최근 회의 ID의 드롭다운 목록을 표시할 수 있
습니다.

공유 아이콘을 클릭하여 링크를 클립보드로 복사하거나 이메일 초
대를 작성할 수 있습니다.

회의는 가상 회의실에서 진행됩니다. 일반적으로 각 사용자에게는
가상 회의실이 하나씩 할당됩니다. 그러나 사용자 한 명에게 가상
회의실이 여러 개 할당되는 경우도 있습니다. 최신 회의 ID 목록에
서, Unified Portal는 시계 기호를 이용해 다른 사람에게 속해 있는
최근에 방문했던 가상 회의실을 구분합니다. 사용자의 가상 회의
실에는 시계 기호가 없습니다.

버튼 설명

브라우저로 참가 웹 기반 클라이언트를 사용하여 회의를 시작합니다.

표 계속…
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버튼 설명

앱으로 참가 Avaya IX™ Workplace Client for Windows, Avaya IX™ Workplace
Client for Mac, Avaya IX™ Workplace Client for Android 또는
Avaya IX™ Workplace Client for iOS를 사용하여 다운로드(필요한
경우)하고 회의를 시작합니다.

프레젠테이션 전용 참가 회의 옵션 대화 상자가 표시됩니다. 회의 옵션 대화 상자를 사용하
여 회의 방법을 선택합니다. 예를 들어, Unified Portal에 오디오를
외부에서 제공하기 위해 사용자에게 전화하도록 요청하려면 프레
젠테이션 전용을 선택한 다음 콜백 받을 번호를 선택합니다.

오디오 및 비디오 확인 회의 전에 음량을 확인하고 조정합니다.

설정 설정 대화 상자를 표시하여 사용자 본인의 Unified Portal 경험을
사용자 정의할 수 있습니다.

정보 Unified Portal의 버전 번호를 표시합니다.

탭 설명

지금 회의하기 시작 또는 회의에 참석합니다! 페이지를 표시합니다. 이 페이지에
서 참가를 클릭하여 회의를 표시하거나 시작할 수 있습니다.

레코딩 + 이벤트 현재 레코딩 목록입니다. 레코딩을 재생, 검색, 삭제 또는 범주화할
수 있습니다.

일정 향후 회의를 보여주는 달력입니다. 회의를 검색하거나 새 회의를
예약할 수 있습니다.

아이콘
여러 다른 클라이언트 및 엔드포인트를 사용하여 회의에 참석할 수 있습니다. 정확한 제어 기능
은 클라이언트에 따라 다를 수 있습니다. 예를 들어 아이콘 색상 및 버튼 위치는 이 문서에 설명
된 내용과 정확하게 일치하지 않을 수 있습니다. 그러나 대부분의 경우, 필드 및 메뉴 이름, 기능
은 모든 플랫폼 및 클라이언트에서 동일합니다.

탐색
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4장: Avaya Equinox Unified Portal에 로그
인

Avaya Equinox® Unified Portal에 로그인
이 작업 정보
이 절차를 이용해 Unified Portal에 로그인하면 회의를 시작하거나 회의에 참석할 수 있으며 레
코딩 및 일정에 액세스할 수 있습니다.

선행 정보
시스템 관리자로부터 다음 정보를 얻으십시오.

• 사용자의 엔터프라이즈 또는 회사에 특정한 Unified Portal URL. 예를 들어 회사 이름이
URL에 나타날 수 있습니다.

• Unified Portal 사용자 이름 및 암호.

프로시저

1. 웹 브라우저에서 Unified Portal URL로 이동합니다. 예를 들면 다음과 같습니다.
https://IP address or server name/portal/tenants/default/

2. 오른쪽 상단에서 로그인을 클릭하거나 탭합니다.

3. 사용자 이름 및 암호를 입력합니다.

4. (옵션) 로그인 상태 유지를 선택합니다.

5. 로그인을 클릭하거나 탭합니다.

Unified Portal에 시작 페이지가 표시됩니다.

관련 링크
회의 레코딩 (73 페이지)
로그인 필드 설명 (21 페이지)

로그인 필드 설명
필드 설명

사용자 이름 Unified Portal 계정의 이름입니다.

사용자 이름은 변경할 수 없습니다. 이 필드는 영숫자 문자를 지원
합니다.

표 계속…
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필드 설명

암호 Unified Portal 계정의 암호입니다.

로그인 상태 유지 로그인 자격 증명을 보유하고 있는 브라우저 쿠키를 활성화하기
위한 필드입니다.

버튼 설명

로그인 유효한 사용자 이름 및 암호를 입력해 Unified Portal에 로그인합니
다.

암호를 분실했습니까? 암호를 복구합니다.

회사에서 모든 회사 애플리케이션에 대해 중앙에서 관리되는 사용
자 이름 및 암호를 사용하는 경우 Unified Portal에서는 이 옵션이
표시되지 않습니다.

관련 링크
Avaya Equinox® Unified Portal에 로그인 (21 페이지)

암호 변경
이 작업 정보
암호는 하루에 한 번만 변경할 수 있습니다.

참고:
회사에서 모든 회사 애플리케이션에 대해 중앙에서 관리되는 사용자 이름 및 암호를 사용하
는 경우 Unified Portal에서는 이 옵션이 표시되지 않습니다.

프로시저

1. Unified Portal에 로그인합니다.

2. 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저의 왼쪽 상단에서 설정을 클릭합니다.

•
모바일 브라우저에서 를 클릭한 다음 설정을 클릭합니다.

3. 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저의 설정 대화 상자에서 암호 변경을 클릭합니다.

• 모바일 브라우저에서 아래로 스크롤하고 암호 변경을 클릭합니다.

4. 암호를 업데이트합니다.

5. 다음 중 하나를 클릭합니다.

• 적용: 변경 사항을 저장합니다.

• 확인: 변경 사항을 저장하고 대화 상자를 닫습니다.

관련 링크
설정 필드 설명 (67 페이지)

Avaya Equinox Unified Portal에 로그인
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설치 정보 보기
이 작업 정보
이 작업은 데스크톱 브라우저에서만 수행할 수 있습니다.

프로시저

1. 데스크톱 브라우저의 왼쪽 상단에서 설정을 클릭합니다.

2. 설정 대화 상자에서 클라이언트를 클릭합니다.

Unified Portal에는 다음이 표시됩니다.

• 현재 설치되어 있는 애플리케이션 목록

• 아직 설치되지 않은 모든 애플리케이션에 대한 링크 일부 애플리케이션은 필수사항이
며 나머지는 선택사항입니다.

관련 링크
설정 필드 설명 (67 페이지)
Unified Portal 애플리케이션 설치 (23 페이지)

Unified Portal 애플리케이션 설치
이 작업 정보
이 작업은 데스크톱 브라우저에서만 수행할 수 있습니다.

프로시저

1. 브라우저에서 캐시를 활성화합니다.

일반적으로 캐시 옵션은 브라우저의 인터넷 옵션 또는 설정 메뉴에서 사용 가능합니다.

2. Unified Portal 인터페이스의 왼쪽 상단에서 설정를 클릭합니다.

3. 설정 대화 상자에서 클라이언트를 클릭합니다.

Unified Portal에는 다음이 표시됩니다.

• 현재 설치되어 있는 애플리케이션 목록

• 아직 설치되지 않은 모든 애플리케이션에 대한 링크 일부 애플리케이션은 필수사항이
며 나머지는 선택사항입니다.

4. 설치할 애플리케이션을 클릭합니다.

관련 링크
설치 정보 보기 (23 페이지)

설치 정보 보기
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5장: 회의 참가

카메라 및 마이크 테스트
이 작업 정보
회의에 참가하기 전에 카메라 및 마이크를 테스트할 수 있습니다. 기본 참가 설정을 변경할 수도
있습니다. 마이크 테스트에서 오디오 표시가 나타나지 않습니다. 대신, 소리 수준이 막대로 표시
됩니다.

프로시저

1. 시작 또는 회의에 참석합니다! 페이지에서 오디오 및 비디오 확인을 클릭하거나 탭합니
다.

2. 마이크 및 카메라 경고에 대해 드롭다운 목록에서 장치를 선택합니다.

3. 테스트를 클릭하거나 탭합니다.

4. 선택에 만족할 경우 저장 및 닫기를 클릭하거나 탭합니다.

관련 링크
마이크 및 카메라 경고 필드 설명 (24 페이지)

마이크 및 카메라 경고 필드 설명
이름 설명

마이크 사용 가능한 마이크 중에서 선택하는 필드입니다.

카메라 사용 가능한 카메라 중에서 선택하는 필드입니다.

스피커 사용 가능한 스피커 중에서 선택하는 필드입니다.

버튼 설명

참여할 때 내 마이크 음소거 향후 회의에 참가할 때 마이크를 음소거합니다.

Unified Portal은 기본 설정을 저장합니다.

참여할 때 내 카메라 차단 향후 회의에 참가할 때 카메라를 차단합니다.

Unified Portal은 기본 설정을 저장합니다.

볼륨 슬라이더 스피커 및 마이크의 볼륨을 높이거나 낮춥니다.

테스트 스피커, 카메라, 마이크의 현재 선택을 테스트합니
다.

저장 및 닫기 스피커, 카메라, 마이크의 현재 선택을 유지하고 경
고를 닫습니다.
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관련 링크
카메라 및 마이크 테스트 (24 페이지)

이메일 링크를 통해 회의 참가
이 작업 정보
회의에 참가할 때 경고가 표시되어 현재 회의와 향후 회의의 카메라 및 마이크 설정을 변경할 수
있습니다. 또는 회의 중에 언제든지 카메라 및 마이크 설정을 변경할 수 있습니다.

프로시저

1. 링크를 클릭합니다.

Unified Portal이 웹 브라우저에 표시됩니다. 브라우저가 구형이거나 지원되지 않거나
Unified Portal 소프트웨어의 새 버전이 나와 있는 경우, Unified Portal에 알림 메시지가
표시됩니다.

이 장치에서 이미 Unified Portal에 로그인하여 로그인 상태 유지를 선택한 경우, Unified
Portal에 시작 페이지가 표시됩니다.

Unified Portal 계정이 없거나 로그인 상태 유지를 선택하지 않은 경우 Unified Portal에
회의에 참석합니다! 페이지가 표시됩니다.

2. 로그인하지 않은 경우 다음을 수행하십시오.

a. 이름 입력 필드에 이름을 입력합니다.

b. 필요한 경우 회의 ID 입력 필드에서 회의 ID를 입력합니다.

이 필드를 클릭하여 최근 회의 ID의 드롭다운 목록을 표시할 수 있습니다.

3. 사용 가능한 버튼 중에서 참가 방법을 선택합니다.

회의가 표시됩니다. 기본적으로 Unified Portal에 비디오 및 프레젠테이션이 있는 경우
표시됩니다. 기본적으로 Unified Portal은 현재 장치를 사용하여 오디오를 얻습니다.

관련 링크
시작 페이지 필드 설명 (26 페이지)
회의에 참석합니다! 페이지 필드 설명 (27 페이지)
회의 옵션 대화 상자 필드 설명 (27 페이지)

이메일 링크를 통해 회의 참가
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시작 페이지 필드 설명
필드 설명

회의 참가 회의의 숫자 ID입니다.

이 필드를 클릭하여 최근 회의 ID의 드롭다운 목록을 표시할 수 있
습니다.

공유 아이콘을 클릭하여 링크를 클립보드로 복사하거나 이메일 초
대를 작성할 수 있습니다.

회의는 가상 회의실에서 진행됩니다. 일반적으로 각 사용자에게는
가상 회의실이 하나씩 할당됩니다. 그러나 사용자 한 명에게 가상
회의실이 여러 개 할당되는 경우도 있습니다. 최신 회의 ID 목록에
서, Unified Portal는 시계 기호를 이용해 다른 사람에게 속해 있는
최근에 방문했던 가상 회의실을 구분합니다. 사용자의 가상 회의
실에는 시계 기호가 없습니다.

버튼 설명

브라우저로 참가 웹 기반 클라이언트를 사용하여 회의를 시작합니다.

앱으로 참가 Avaya IX™ Workplace Client for Windows, Avaya IX™ Workplace
Client for Mac, Avaya IX™ Workplace Client for Android 또는
Avaya IX™ Workplace Client for iOS를 사용하여 다운로드(필요한
경우)하고 회의를 시작합니다.

프레젠테이션 전용 참가 회의 옵션 대화 상자가 표시됩니다. 회의 옵션 대화 상자를 사용하
여 회의 방법을 선택합니다. 예를 들어, Unified Portal에 오디오를
외부에서 제공하기 위해 사용자에게 전화하도록 요청하려면 프레
젠테이션 전용을 선택한 다음 콜백 받을 번호를 선택합니다.

오디오 및 비디오 확인 회의 전에 음량을 확인하고 조정합니다.

설정 설정 대화 상자를 표시하여 사용자 본인의 Unified Portal 경험을
사용자 정의할 수 있습니다.

정보 Unified Portal의 버전 번호를 표시합니다.

탭 설명

지금 회의하기 시작 또는 회의에 참석합니다! 페이지를 표시합니다. 이 페이지에
서 참가를 클릭하여 회의를 표시하거나 시작할 수 있습니다.

레코딩 + 이벤트 현재 레코딩 목록입니다. 레코딩을 재생, 검색, 삭제 또는 범주화할
수 있습니다.

일정 향후 회의를 보여주는 달력입니다. 회의를 검색하거나 새 회의를
예약할 수 있습니다.

관련 링크
이메일 링크를 통해 회의 참가 (25 페이지)

회의 참가
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회의에 참석합니다! 페이지 필드 설명
필드

필드 설명

이름 입력 다른 회의 참가자에게 표시되는 이름입니다.

회의 ID 입력 회의의 숫자 ID입니다.

이 필드를 클릭하여 최근 회의 ID의 드롭다운 목록을 표시할 수 있
습니다.

버튼

버튼 설명

브라우저로 참가 웹 기반 클라이언트를 사용하여 회의를 시작합니다.

앱으로 참가 Avaya IX™ Workplace Client for Windows, Avaya IX™ Workplace
Client for Mac, Avaya IX™ Workplace Client for Android 또는
Avaya IX™ Workplace Client for iOS를 사용하여 다운로드(필요한
경우)하고 회의를 시작합니다.

프레젠테이션 전용 참가 회의 옵션 대화 상자가 표시됩니다.

정보 Unified Portal의 버전 번호를 표시합니다.

로그인 유효한 사용자 이름 및 암호를 입력해 Unified Portal에 로그인합니
다.

탭

탭 설명

지금 회의하기 시작 또는 회의에 참석합니다! 페이지를 표시합니다. 이 페이지에
서 참가를 클릭하여 회의를 표시하거나 시작할 수 있습니다.

레코딩 + 이벤트 현재 레코딩 목록입니다. 레코딩을 재생, 검색, 삭제 또는 범주화할
수 있습니다.

관련 링크
이메일 링크를 통해 회의 참가 (25 페이지)

회의 옵션 대화 상자 필드 설명
버튼 설명

참가 Unified Portal이 콜백 받을 번호 필드에 입력한 번호로 전화를 걸
도록 메시지를 표시합니다.

콜백 받을 번호: 콜백 기능을 활성화합니다.

관련 링크
이메일 링크를 통해 회의 참가 (25 페이지)

이메일 링크를 통해 회의 참가
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일정에서 회의 참가
프로시저

1. Unified Portal에 로그인합니다.

2. 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저에서 일정를 클릭합니다.

•
모바일 브라우저에서 를 클릭한 다음 일정을 클릭합니다.

3. 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저에서 드롭다운 메뉴 및 화살표 버튼을 사용하여 원하는 상세정보
수준을 확인합니다.

• 모바일 브라우저에서 아래로 스크롤하여 예정된 회의를 확인합니다.

4. 참가하려는 회의를 클릭합니다.

5. 사용 가능한 버튼 중에서 참가 방법을 선택합니다.

회의가 표시됩니다. 기본적으로 Unified Portal에 비디오 및 프레젠테이션이 있는 경우
표시됩니다. 기본적으로 Unified Portal은 현재 장치를 사용하여 오디오를 얻습니다.

다음 단계
회의에 참가할 때 경고가 표시되어 현재 회의와 향후 회의의 카메라 및 마이크 설정을 변경할 수
있습니다. 또는 회의 중에 언제든지 카메라 및 마이크 설정을 변경할 수 있습니다.

카메라 및 마이크 켜기 또는 끄기
참가자가 입장할 때 기본적으로 음소거 모드이며 중재자가 모든 참가자를 음소거하거나 강의
모드를 활성화한 경우에는 이중 음소거 모드가 됩니다. 중재자가 모든 참가자를 음소거 해제하
거나 강의 모드를 비활성화하면 참가자가 자체 오디오를 음소거 해제해야 회의에서 발언을 할
수 있습니다.

• 비디오 아이콘을 클릭하거나 탭하여 카메라를 중지하거나 시작합니다.

• 마이크 아이콘을 클릭하거나 탭하여 오디오를 음소거 또는 음소거 해제합니다.

카메라를 멈추거나 오디오를 음소거하는 경우 카메라 및 마이크 버튼이 파란색으로 바뀝니
다.

다른 카메라 및 마이크로 전환
이 작업 정보
회의에 참가할 때 경고가 표시되어 현재 회의와 향후 회의의 카메라 및 마이크 설정을 변경할 수
있습니다. 또는 회의 중에 언제든지 카메라 및 마이크 설정을 변경할 수 있습니다.

회의 참가
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프로시저

1. 다음 중 하나를 수행합니다.

• 참여 방식 변경 알림 메시지에서 참여 방식 변경을 클릭하거나 탭합니다.

•  아이콘을 클릭하거나 탭합니다.

2. 메뉴를 사용하여 마이크, 스피커, 카메라 설정을 변경합니다.

관련 링크
비디오 및 오디오 조정 메뉴 설명 (29 페이지)

비디오 및 오디오 조정 메뉴 설명
이름 설명

마이크 패널 볼륨을 변경합니다.

• 볼륨 표시기를 보고 음성 수준을 확인합니다. 이 기능은 웹 기반
클라이언트에서만 사용할 수 있습니다. Avaya IX™ Workplace
Client에서는 사용할 수 없습니다.

• 드롭다운 목록을 사용하여 다른 장치를 선택합니다.

스피커 패널 볼륨을 높이거나 낮춥니다.

비디오 패널 다른 장치를 선택합니다.

참여할 때 내 마이크 음소거 향후 회의에 참가할 때 마이크를 음소거합니다.

Unified Portal은 기본 설정을 저장합니다.

참여할 때 내 카메라 차단 향후 회의에 참가할 때 카메라를 차단합니다.

Unified Portal은 기본 설정을 저장합니다.

관련 링크
다른 카메라 및 마이크로 전환 (28 페이지)
선호하는 마이크 및 카메라 설정 저장 (64 페이지)

발언 요청
이 작업 정보
이 절차를 사용해 질문을 하거나 호스트의 주의를 환기시킵니다.

프로시저

1.  아이콘을 클릭하거나 탭합니다.

2. 발언 요청를 선택합니다.

발언 요청
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참가자의 롤콜 재생
이 작업 정보
이 절차를 통해 회의에서 참가자 목록을 들을 수 있습니다. Unified Portal은 메시지를 귀하에게
만 재생합니다. 회의의 다른 참가자는 이 메시지를 들을 수 없습니다. 이 기능은 회의 참가시 오
디오만 사용하는 경우에만 사용할 수 있습니다.

선행 정보
Unified Portal이 입장 알림을 재생하도록 설정합니다.

프로시저

키패드에서 *3을 누릅니다.

이 키패드는 전화 엔드포인트 또는 Avaya IX™ Workplace Client for Windows, Avaya IX™

Workplace Client for Mac, Avaya IX™ Workplace Client for Android, 또는 Avaya IX™ Workplace
Client for iOS에 있습니다.

참가자 목록 저장
프로시저

1. 
호스트( )를 클릭하거나 탭합니다.

2. 회의 및 클라이언트 정보를 클릭하거나 탭합니다.

3. 참가자 목록 저장을 클릭하거나 탭합니다.

다운로드 폴더에서 참가자 목록을 볼 수 있습니다.

메시지 전송
프로시저

1. 채팅 영역으로 이동합니다.

2. 텍스트 창에서 필수 텍스트를 입력합니다.

3. 수신자를 선택합니다.

메시지를 개인 참가자 또는 회의의 모든 참가자에게 전송할 수 있습니다.

4. 입력을 클릭하거나 탭합니다.

회의 참가
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채팅 메시지 저장
회의에 참여한 후 도착하는 채팅 메시지만 저장할 수 있습니다. 회의에 늦게 참여하는 경우,
Avaya Equinox® Conferencing은 회의에 참여하기 전에 도착한 채팅 메시지는 저장하지 않습니
다.

프로시저

1. 
호스트( )를 클릭하거나 탭합니다.

2. 회의 및 클라이언트 정보를 클릭하거나 탭합니다.

3. 공개 채팅 저장을 클릭하거나 탭합니다.

공개 채팅은 다운로드 폴더에 저장됩니다.

화면 레이아웃 사용자 정의
프로시저

1. 다음 중 하나를 수행합니다.

•
데스크톱 브라우저에서  또는 를 클릭합니다.

• 모바일 브라우저에서 화면의 비디오 창을 길게 클릭합니다.

2. 레이아웃 옵션 중 하나를 클릭합니다.

관련 링크
레이아웃 옵션 필드 설명 (31 페이지)
비디오 창 이동 (32 페이지)
협업 창 분리 (32 페이지)
협업 콘텐츠 크기 변경 (33 페이지)

레이아웃 옵션 필드 설명
이름 설명

내 레이아웃 사용 가능한 화면 레이아웃의 그래픽 표현입니다. 그래픽 표현에
서 현재 스피커는 가장 큰 사각형으로 표시됩니다.

자동 시스템 관리자가 구성한 것과 같은 기본 화면 레이아웃입니다. 이
화면 레이아웃은 회의를 시작할 때 항상 표시됩니다.

비디오 고정 개수 일부 사용 가능한 화면 레이아웃의 그래픽 표현입니다. 클라이언
트는 사용자가 회의에서 나간 후에 선택사항을 저장하지 않습니
다.

표 계속…

채팅 메시지 저장
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이름 설명

추가 레이아웃 추가로 사용 가능한 화면 레이아웃의 그래픽 표현입니다. 클라이
언트는 사용자가 회의에서 나간 후에 선택사항을 저장하지 않습니
다.

레이아웃 옵션 화면 레이아웃의 추가 사용자 정의 옵션입니다.

레이아웃 혼합 비디오 레이아웃에서 고유한 비디오를 추가하거나 제거하기 위한
필드입니다.

이름 배너 표시 비디오에 이름을 추가하거나 제거하기 위한 필드입니다. 이름 배
너 표시을 활성화한 경우 다른 참가자가 비디오 이미지 맨 아래에
서 사용자 이름을 확인할 수 있습니다.

원격 비디오 일시 중지 회의 비디오를 일시 정지하기 위한 필드입니다. 제한된 대역폭을
지닌 경우, 비디오를 일시 중지한 상태에서 오디오를 계속 수신할
수 있습니다.

관련 링크
화면 레이아웃 사용자 정의 (31 페이지)

비디오 창 이동
이 작업 정보
이 작업은 데스크톱 브라우저에서만 수행할 수 있습니다.

프로시저

1.  아이콘을 클릭하여 화면 위치 옵션을 표시합니다.

2. 옵션을 선택합니다.

화면의 왼쪽 또는 오른쪽 상단이나 하단에서 비디오 창을 표시하도록 선택할 수 있습니
다.

관련 링크
화면 레이아웃 사용자 정의 (31 페이지)

협업 창 분리
프로시저

1. 
협업 창에서 을 클릭하거나 탭합니다.

이는 토글 버튼입니다.

2. 마우스를 사용하여 창을 화면 주위로 이동합니다.

관련 링크
화면 레이아웃 사용자 정의 (31 페이지)

회의 참가
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협업 콘텐츠 크기 변경
이 작업 정보
호스트가 정보를 공유 중일 때 Unified Portal은 협업 창에 정보를 표시합니다. 협업 도구 모음을
사용하여 협업 콘텐츠 크기를 변경할 수 있습니다.

프로시저

협업 창에서 협업 도구 모음을 사용하여 협업 콘텐츠 크기를 변경합니다.

축소-확대 페이지 보기

내용에 페이지 자동 맞춤

그림 3: 도구 모음 공유

관련 링크
화면 레이아웃 사용자 정의 (31 페이지)

회의 나가기
프로시저

1. 빨간색 전화 버튼을 클릭하거나 탭합니다.

2. 예를 클릭하거나 탭합니다.

3. (옵션) 호스트인 경우, 다음 중 하나를 선택합니다.

• 회의 종료: 회의를 종료하고 모든 참가자의 연결을 끊습니다.

• 회의 나가기: 회의에서 나가려면 사용자 부재 중에도 회의가 계속되도록 설정합니다.

관련 링크
회의 종료 (42 페이지)

회의 나가기
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브로드캐스트 또는 실시간 이벤트 보기
이 작업 정보
브로드캐스트 또는 웹캐스트는 인터넷을 통해 회의를 실시간으로 전송하는 방식을 의미합니다.
브로드캐스트 뷰어는 회의의 다른 참가자와 상호작용할 수 없으며, 채팅 기능이 활성화되어 있
는 경우 이 기능을 사용하여 호스트와만 상호작용할 수 있습니다. 브로드캐스트는 스트리밍된
비디오 다자간 통화입니다. 스트리밍은 실시간 또는 레코딩된 비디오 다자간 통화를 단방향으
로 뷰어에게 전송하는 방식입니다. 수신자는 애플리케이션을 볼 수만 있으며 회의에서 다시 통
신하기 위해 마이크 또는 카메라를 사용하여 참가할 수 없습니다. 브로드캐스트는 이벤트라고
도 합니다.

선행 정보
• 실시간 이벤트가 예약되어 있어야 합니다.
• 실시간 이벤트에 초대받거나 모든 사용자가 참가할 수 있는 상태여야 합니다.
• 시스템 관리자가 Unified Portal의 레코딩 및 재생 기능에 대한 액세스 권한을 활성화해야
합니다.

프로시저

1. 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저에서 레코딩 + 이벤트을 클릭합니다.

•
모바일 브라우저에서 를 클릭한 다음 레코딩 + 이벤트을 클릭합니다.

2. 레코딩 + 이벤트 화면에서 이벤트를 클릭하거나 탭합니다.

Unified Portal에 오늘 일정 또는 지금 진행되고 있는 이벤트 섹션의 라이브 브로드캐스
트가 표시됩니다.

3. 레코딩 또는 브로드캐스트에서 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저에서 그래픽을 클릭합니다.

• 모바일 브라우저에서 그래픽을 클릭합니다.

결과

Unified Portal에 라이브 브로드캐스트가 열립니다.

관련 링크
브로드캐스트 또는 실시간 이벤트 예약 (52 페이지)
브로드캐스트 (16 페이지)

콘텐츠 공유
다른 참가자가 사용자 화면의 콘텐츠, 화면 일부 또는 특정 애플리케이션을 보도록 허용할 수 있
습니다. 모든 참가자는 공유된 애플리케이션에 주석을 지정할 수 있습니다. 모든 참가자는 특수
한 빈 화이트보드 슬라이드에 그림을 그리고 쓸 수 있습니다. 이것은 포인트를 묘사하기 위한 원
본 프레젠테이션의 일부는 아닙니다. 또한 슬라이더를 이용해 이전에 표시된 슬라이드도 볼 수
있습니다.

회의 참가
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회의 공유 액세스에 대해 다양한 수준을 구성할 수 있습니다. 예를 들어 중재자 또는 중재자 및
인증된 사용자로 공유를 제한할 수 있습니다.

• 중재자만을 선택해 공유를 중재자로 제한합니다.

• 중재자 및 등록된 사용자를 선택해 공유를 중재자 및 인증된 사용자로 제한합니다.

• 모두를 선택해 모든 참여자가 공유할 수 있도록 보장합니다.

사용자가 공유 중이라면 중재자가 사용자의 공유를 중단하고 자체 공유를 시작할 수 있습니다.
이 제한은 공유 액세스 수준과 상관없이 이루어질 수 있습니다. 사용자가 공유 중이며 공유 중단
시도가 있었다면 사용자에게 알림이 전송됩니다. 사용자가 다른 사람의 공유를 중단하려고 시
도한다면 확인 요청을 받게 됩니다. 이 확인 요청은 사용자가 다른 사람의 공유를 실수로 중지하
지 않음을 확인하기 위한 것입니다.

Google Chrome™이나 Mozilla Firefox™ 브라우저를 사용하는 Mac 또는 PC에서는 설치가 필요
없는 웹 기반 클라이언트를 사용하여 회의에 참석할 수 있습니다. 이 클라이언트는 공유를 지원
하며 Unified Portal에서 원활하게 시작됩니다. 프레젠테이션 전용 모드에서 다른 브라우저를 사
용하여 회의에 참석할 수도 있습니다.

관련 링크
애플리케이션 공유 (35 페이지)
전체 화면 공유 (35 페이지)
화이트보드에서 작업하기 (36 페이지)
화이트보드 도구 (37 페이지)

애플리케이션 공유
Apple Safari®, Microsoft Internet Explorer® 및 Microsoft Edge®는 이 기능을 지원하지 않습니다.

프로시저

1. 
공유 시작( )을 클릭하거나 탭합니다.

2. 애플리케이션를 클릭합니다.

3. (옵션) 다른 참가자가 현재 참가 중인 경우 확인 메시지에서 예를 선택합니다.

4. 화면 공유 대화 상자에서 애플리케이션 창을 선택하고 공유를 클릭합니다.

5. 공유를 중지하려면 공유 중지을 클릭합니다.

Unified Portal에 사용자가 현재 공유 중임을 나타내는 공유 툴바가 표시되고 비디오 창
을 화면의 왼쪽, 명단 위로 이동합니다.

관련 링크
콘텐츠 공유 (34 페이지)

전체 화면 공유
Apple Safari®, Microsoft Internet Explorer® 및 Microsoft Edge®는 이 기능을 지원하지 않습니다.

콘텐츠 공유
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프로시저

1. 
공유 시작( )을 클릭하거나 탭합니다.

2. 전체 화면 공유를 클릭합니다.

3. (옵션) 다른 참가자가 현재 참가 중인 경우 확인 메시지에서 예를 선택합니다.

4. 화면 공유 대화 상자에서 공유를 클릭하거나 탭합니다.

5. 더 이상 공유를 원치 않을 경우 공유 중지를 클릭합니다.

결과

Unified Portal에 사용자가 현재 공유 중임을 나타내는 공유 툴바가 표시되고 비디오 창을 화면
의 왼쪽, 명단 위로 이동합니다.

관련 링크
콘텐츠 공유 (34 페이지)

화이트보드에서 작업하기
프로시저

1. 
공유 시작( )을 클릭하거나 탭합니다.

2. 화이트보드를 클릭합니다.

3. 화이트보드 도구를 사용하여 포인트를 묘사합니다.

화이트보드 툴바를 드래그하여 화면 주위로 이동할 수 있습니다.

Unified Portal에서 비디오 창을 화면의 왼쪽, 명단 위로 이동합니다.

공유를 전환하면 화이트보드 툴바가 사라집니다.

4. 화이트보드 중지를 클릭합니다.

관련 링크
콘텐츠 공유 (34 페이지)

회의 참가
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화이트보드 도구

선택 도구

펜(가는 선)

마커(굵은 선)

정사각형 또는 직사각형
(길게 눌러 채우기 여부 선택)

포인터
(이동할 수 없는 
단일 포인터)

색상 선택기
(9가지 옵션의 팔레트)

지우개
(선택한 모양 삭제)

텍스트
(길게 눌러
크기 선택)

원 또는 타원
(길게 눌러 

채우기 여부 선택)

직선
(길게 눌러
두께 선택)

지우개
(모두 삭제)

그림 4: 그리기 도구 모음

콘텐츠 공유
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새 페이지

현재 페이지 삭제

임의 번호
(고유 페이지 식별자)

페이지 번호

축소-확대 페이지 보기

내용에 페이지 자동 맞춤

그림 5: 화이트보드 도구 모음

관련 링크
콘텐츠 공유 (34 페이지)

회의 참가
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6장: 회의 진행

회의 잠금
이 작업 정보
이 작업은 호스트만 수행할 수 있습니다.

프로시저

1. 
호스트( )를 클릭하거나 탭합니다.

2. 회의 잠그기를 클릭합니다.

이는 토글 버튼입니다.

클라이언트는 회의를 잠그고 잠금 기호를 표시하며 추가 사용자가 회의에 참가하는 것
을 방지합니다.

관련 링크
회의 보안 (56 페이지)
호스트 제어에 대한 액세스 구성 (55 페이지)
잠긴 회의에 대한 참가 요청 수락 (39 페이지)
잠긴 회의에 대한 참가 요청 활성화 (58 페이지)

잠긴 회의에 대한 참가 요청 수락
이 작업 정보
누군가 잠긴 회의에 참가하길 원하는 경우 Unified Portal에서 시각 알림 경고가 표시되고 오디
오 알림 경고가 재생됩니다. Unified Portal에는 참가자 목록 맨 위에 벨 모양 아이콘도 표시됩니
다. 이 작업은 호스트만 수행할 수 있습니다.

프로시저

1. 다음 중 하나를 수행합니다.

•
벨 모양( )을 클릭하거나 탭합니다.

• 알림 경고를 클릭하거나 탭합니다.

2. 다음을 클릭합니다.

• 개인 이름

• 모두 입장 수락
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• 모두 입장 거부
3. (옵션) 개인 이름을 클릭하거나 탭한 경우, 다음을 클릭하거나 탭합니다.

• 회의 입장 수락
• 입장 거부

클라이언트에 시각적 알림이 표시되면 참가자가 회의에 참여할 수 있습니다.

관련 링크
호스트 제어에 대한 액세스 구성 (55 페이지)
잠긴 회의에 대한 참가 요청 활성화 (58 페이지)
회의 잠금 (39 페이지)

현재 회의에 참가자 추가
선행 정보
이 작업은 호스트만 수행할 수 있습니다.

프로시저

1. 
호스트( )를 클릭하거나 탭합니다.

2. 통화에 참가자 추가를 클릭합니다.

3. 다음 중 하나를 제공합니다.

• 전화번호.

번호 또는 주소 입력 탭의 번호 또는 주소 필드에 전화번호를 입력하거나 키패드를 이
용해 입력합니다.

• 이름.

연락처 또는 터미널 선택 탭의 검색 필드에 사용자 이름이나 이메일을 입력하기 시작
합니다.

• IP 주소, E.164 주소 또는 회의실 시스템의 SIP 주소나 전용 엔드포인트.

번호 또는 주소 입력 탭의 번호 또는 주소 필드에 전화번호를 입력하거나 키패드를 이
용해 입력합니다.

4. 회의에 추가를 클릭합니다.

참가자 음소거
이 작업 정보
이 작업은 호스트만 수행할 수 있습니다.

회의 진행
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프로시저

1. 
호스트( )를 클릭하거나 탭합니다.

2. 음소거를 클릭합니다.

3. 다음을 클릭합니다.

• 개인 이름

• 모든 참가자를 음소거

이는 토글 버튼입니다.

참가자 목록에서도 이 작업을 수행할 수 있습니다.

클라이언트에서 참가자를 음소거하고 마이크 기호를 통과하는 선을 표시합니다.

참가자가 입장할 때 기본적으로 음소거 모드이며 중재자가 모든 참가자를 음소거하거나
강의 모드를 활성화한 경우에는 이중 음소거 모드가 됩니다. 중재자가 모든 참가자를 음
소거 해제하거나 강의 모드를 비활성화하면 참가자가 자체 오디오를 음소거 해제해야
회의에서 발언을 할 수 있습니다.

관련 링크
호스트 제어에 대한 액세스 구성 (55 페이지)

강의
이 작업 정보
이 작업은 호스트만 수행할 수 있습니다.

프로시저

1. 
호스트( )를 클릭하거나 탭합니다.

2. 강연자 설정를 클릭합니다.

3. 개인 이름을 클릭합니다.

참가자 목록에서도 이 작업을 수행할 수 있습니다.

클라이언트가 강의 모드를 지원합니다. 강연자로 정의된 참가자는 모든 참가자를 확인
할 수 있지만 참가자는 강연자만 확인할 수 있습니다. 참가자가 발언 요청을 하여 발언
권한을 요청하고 강연자에 의해 음소거 해제되지 않은 한, 모든 참가자는 강연자를 제외
하고 음소거됩니다.

참가자가 입장할 때 기본적으로 음소거 모드이며 중재자가 모든 참가자를 음소거하거나
강의 모드를 활성화한 경우에는 이중 음소거 모드가 됩니다. 중재자가 모든 참가자를 음
소거 해제하거나 강의 모드를 비활성화하면 참가자가 자체 오디오를 음소거 해제해야
회의에서 발언을 할 수 있습니다.

강의
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참가자 연결 해제
이 작업 정보
이 작업은 호스트만 수행할 수 있습니다.

프로시저

1. 
호스트( )를 클릭하거나 탭합니다.

2. 연결 해제를 클릭합니다.

3. 개인 이름을 클릭하거나 탭합니다.

참가자 목록에서도 이 작업을 수행할 수 있습니다.

관련 링크
호스트 제어에 대한 액세스 구성 (55 페이지)

참가자 비디오 차단
이 작업 정보
이 작업은 호스트만 수행할 수 있습니다.

프로시저

1. 
호스트( )를 클릭하거나 탭합니다.

2. 비디오 차단를 클릭합니다.

3. 개인 이름을 클릭합니다.

참가자 목록에서도 이 작업을 수행할 수 있습니다.

클라이언트에서 참가자의 비디오를 차단하고 취소선이 그어진 카메라 기호를 표시합니
다.

관련 링크
호스트 제어에 대한 액세스 구성 (55 페이지)

회의 종료
이 작업 정보
이 작업은 호스트만 수행할 수 있습니다.

프로시저

1. 
호스트( )를 클릭하거나 탭합니다.

2. 회의 종료를 클릭합니다.

회의 진행
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3. 확인 메시지에서 예를 선택합니다.

Unified Portal은 회의를 종료하고 회의 탭을 닫습니다.

관련 링크
회의 나가기 (33 페이지)

호스트 메뉴 설명
이름 설명

통화에 참가자 추가 진행 중인 회의에 새 참가자를 추가합니다.

다음을 이용해 잠재적 참가자를 확인할 수 있습니다.

• 전화번호.

번호 또는 주소 입력 탭의 번호 또는 주소 필드에 전화번호를 입
력하거나 키패드를 이용해 입력합니다.

• 이름.

연락처 또는 터미널 선택 탭의 검색 필드에 사용자 이름이나 이
메일을 입력하기 시작합니다.

• IP 주소, E.164 주소 또는 회의실 시스템의 SIP 주소나 전용 엔드
포인트.

번호 또는 주소 입력 탭의 번호 또는 주소 필드에 전화번호를 입
력하거나 키패드를 이용해 입력합니다.

강연자 설정 강연자 상태를 참가자에게 지정합니다. 강연자로 정의된 참가자는
모든 참가자를 확인할 수 있지만 참가자는 강연자만 확인할 수 있
습니다. 참가자가 발언 요청을 하여 발언 권한을 요청하고 강연자
에 의해 음소거 해제되지 않은 한, 모든 참가자는 강연자를 제외하
고 음소거됩니다.

카메라 제어 회의실 시스템에서 카메라 위치를 조정합니다.

요청 승인 잠긴 회의에 참가 요청 및 강의 중 발언 요청과 같은 현재 요청 목
록을 확인합니다.

• 모든 미해결 요청을 허용하려면 모든 요청 승인을 선택합니다.

• 개인 요청을 허용하려면 요청 목록에서 요청을 선택합니다.

음소거 참가자를 개별적으로 또는 그룹으로 무음 설정합니다.

이는 토글 버튼입니다.

레코딩 시작 회의를 레코드합니다. 레코딩 파일은 모든 화면 공유 및 화이트보
드를 비롯한 오디오, 비디오 및 프레젠테이션을 캡처합니다.

이는 토글 버튼입니다.

비디오 차단 참가자의 비디오 피드를 중지합니다. 이 메뉴는 제한된 대역폭인
경우 유용합니다.

연결 해제 회의에서 참가자의 통화를 끊습니다.

표 계속…

호스트 메뉴 설명
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이름 설명

회의 잠그기 추가 참가자가 참가하도록 허용하지 않은 한, 추가 참가자가 참가
하는 것을 방지하여 회의에 보안 기능을 추가합니다.

이는 토글 버튼입니다.

회의 종료 회의를 종료하고 모든 참가자의 연결을 끊습니다.

회의 진행
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7장: 일정 관리

일정 보기
일정에는 향후 회의가 표시됩니다. 여기에는 Unified Portal을 사용하여 예약한 회의가 표시되
고, 시스템 관리자가 활성화한 경우 Avaya Meeting Scheduler Outlook Add-in을 사용하여 예약
한 회의가 표시됩니다. Unified Portal 인터페이스에 있는 일정 버튼을 사용하여 회의를 예약한
경우, 이러한 회의를 보고 편집할 수 있습니다. Avaya Meeting Scheduler Outlook Add-in을 사
용하여 회의를 예약한 경우에는 보기만 가능합니다. 시스템 관리자는 이 기능을 구성할 수 있습
니다. 이 기능은 시스템 관리자가 활성화해야 사용할 수 있습니다.

프로시저

1. Unified Portal에 로그인합니다.

2. 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저에서 일정를 클릭합니다.

•
모바일 브라우저에서 를 클릭한 다음 일정을 클릭합니다.

3. 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저에서 드롭다운 메뉴 및 화살표 버튼을 사용하여 원하는 상세정보
수준을 확인합니다.

• 모바일 브라우저에서 아래로 스크롤하여 예정된 회의를 확인합니다.

관련 링크
Avaya Meeting Scheduler Outlook Add-in을 사용하여 회의 예약하기 (84 페이지)

회의 예약
프로시저

1. 일정 화면에서 더하기 기호(+)를 클릭합니다.

Unified Portal에서 회의 예약 대화 상자를 표시합니다.

2. 참가자의 이메일 주소 또는 이름, 회의 주제 및 회의에 대한 모든 추가 상세정보를 입력
합니다.

시스템 관리자가 허용하는 최대 참가자 수를 초과하면 Unified Portal은 한도를 알립니
다.

3. 시작 시간 및 길이를 선택합니다.
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회의 위치의 경우 Unified Portal은 기본적으로 개인 회의실을 선택합니다.

4. (옵션) 반복을 구성합니다.

a. 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저에서 지속 기간 필드 옆에 있는 반복 기호를 클릭합니다.

•
모바일 브라우저에서 를 클릭합니다.

b. 필요에 따라 반복 일정을 구성합니다.

5. (옵션) 회의 위치를 변경합니다.

a. 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저에서 생략 기호를 클릭합니다.

• 모바일 브라우저에서 위치 필드를 클릭합니다.

Unified Portal에서 위치 대화 상자를 표시합니다.

b. 새 회의를 클릭합니다.

이 기능은 시스템 관리자만 비활성화할 수 있습니다.

c. 회의 유형 메뉴에서 회의 유형을 선택합니다.

d. 회의 ID 필드에 회의 ID를 입력합니다.

시스템 관리자는 최소 길이와 특정 시작 번호를 구성할 수 있습니다.

e. 확인를 클릭합니다.

6. 전송를 클릭합니다.

일정이 중첩되는 경우 Unified Portal에서 일정 중첩에 대해 통지합니다. 예를 들어 동일
한 가상 회의실에서 동일한 시간 슬롯에 여러 개의 회의를 예약할 수 없습니다.

관련 링크
회의 예약 필드 설명 (47 페이지)
위치 필드 설명 (51 페이지)
브로드캐스트 또는 실시간 이벤트 예약 (52 페이지)
Avaya Meeting Scheduler Outlook Add-in을 사용하여 회의 예약하기 (84 페이지)
회의 예약 필드 설명 (47 페이지)
위치 필드 설명 (51 페이지)
브로드캐스트 또는 실시간 이벤트 예약 (52 페이지)
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회의 예약 필드 설명
기본 화면

이름 설명

번호: 회의에 초대하려는 참가자의 이름.

Unified Portal에 참가자 사진이 표시됩니다(사용 가능한 경우).

제목 토론 주제 또는 회의 예약 이유.

시작 시간 회의 날짜 및 시작 시간. 일정을 표시합니다.

지속 시간 회의의 예상 시간.

위치 기본 회의실과 연결된 고유한 회의 ID. 또는 다른 회의 ID를 선택할
수 있습니다.

버튼 설명

전송 시스템 관리자가 이 옵션을 활성화한 경우 회의를 저장하고 수신
자: 필드에 나열된 참가자에게 회의 초대를 전송합니다.

닫기 상세정보를 저장하지 않고 초대를 닫습니다.

메시지 탭

이름 설명

회의 상세정보 입력... 설명 또는 안건을 입력합니다.

엔드포인트 탭

이름 설명

엔드포인트 검색 사용 가능한 엔드포인트 목록에서 엔드포인트를 선택합니다. 회의
초대에 포함하려는 전용 엔드포인트 또는 회의실 시스템 수를 입
력합니다.

Unified Portal에서는 참가자 알림 이메일에 선택한 엔드포인트를
나열합니다.

일정이 중첩되는 경우 Unified Portal에서 일정 중첩에 대해 통지합
니다. 예를 들어 동일한 가상 회의실에서 동일한 시간 슬롯에 여러
개의 회의를 예약할 수 없습니다.

회의 예약
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브로드캐스트 탭

이름 설명

이 회의 브로드캐스팅(실시간 스트
리밍)

회의를 브로드캐스트로 변경합니다.

브로드캐스트 또는 웹캐스트는 인터넷을 통해 회의를 실시간으로
전송하는 방식을 의미합니다. 브로드캐스트 뷰어는 회의의 다른
참가자와 상호작용할 수 없으며, 채팅 기능이 활성화되어 있는 경
우 이 기능을 사용하여 호스트와만 상호작용할 수 있습니다. 브로
드캐스트는 스트리밍된 비디오 다자간 통화입니다. 스트리밍은 실
시간 또는 레코딩된 비디오 다자간 통화를 단방향으로 뷰어에게
전송하는 방식입니다. 수신자는 애플리케이션을 볼 수만 있으며
회의에서 다시 통신하기 위해 마이크 또는 카메라를 사용하여 참
가할 수 없습니다. 브로드캐스트는 이벤트라고도 합니다.

뷰어가 이 브로드캐스트를 식별하
는 데 도움이 되는 이미지 추가

섬네일을 브로드캐스트에 추가합니다.

섬네일은 레코딩 또는 브로드캐스트를 나타내야 합니다. 16x9 비
율이어야 하며 이상적으로는 100Kb 미만이어야 합니다. 파일 유형
의 측면에서 Unified Portal은 .png, .jpg, .gif를 지원합니다.

프로필 레코딩 및 브로드캐스트 사용 가능한 옵션 목록에서 해상도 옵션을 선택합니다.

시스템 관리자는 특정 회의 시나리오용으로 프로필을 구성할 수
있습니다. 예를 들어 참가자 수가 많은 회의를 계획 중이거나 대용
량 시스템을 사용 중인 경우, 적은 대역폭을 필요로 하는 낮은 해상
도를 선택할 수 있습니다.

브로드캐스트 PIN 여기에 PIN을 연결하여 브로드캐스트를 보호합니다.

참가자가 브로드캐스트에 액세스하려면 이 PIN을 알아야 합니다.
이 PIN을 브로드캐스트 PIN이라고 합니다. 브로드캐스트 PIN을
액세스 PIN과 동일한 값으로 설정할 수 있습니다. 경우에 따라 액
세스 PIN을 회의 PIN이라고도 합니다.

회의 PIN과 동일 브로드캐스트 PIN을 액세스 PIN과 동일한 값으로 설정합니다. 경
우에 따라 액세스 PIN을 회의 PIN이라고도 합니다.

브로드캐스트의 설명 입력 설명 또는 안건을 입력합니다.

브로드캐스트에 액세스할 수 있는
사용자

브로드캐스트에 대한 액세스를 제공하기 위한 옵션은 다음과 같습
니다.

• 모든 사용자(공개): 공용 사용자가 브로드캐스트를 볼 수 있게 설
정하려면 모든 사용자(공개)을 선택합니다. 공용 사용자는
Unified Portal 계정이 없습니다. Unified Portal은 이러한 사용자
를 인식하지 않으며 공용 사용자가 회의에 참여하려면 먼저
Unified Portal에 이름을 입력해야 합니다. Unified Portal는 자유
롭게 사용할 수 있는 인터넷 기반 기술을 사용합니다.

• 모든 인증된 사용자: 인증된 사용자가 브로드캐스트를 확인하도
록 설정하기 위해 인증된 사용자는 Unified Portal 계정을 지니고
Unified Portal에 로그인합니다. 인증된 사용자는 Unified Portal
또는 Unified Portal에 수동으로 로그인할 수 있으며 회의에 액세
스할 때 이를 인식할 수 있습니다. 일반적으로 인증된 사용자는
기업의 멤버 또는 직장 동료입니다.

표 계속…
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이름 설명

공개 이벤트 목록에서 브로드캐스
트 표시

이벤트 목록(레코딩 + 이벤트 탭에 있음)에 레코딩을 표시합니다.

브로드캐스트 자동 레코딩 수동 개입 없이 시작되는 즉시 브로드캐스트를 레코딩합니다.

회의 또는 브로드캐스트 중에 언제든지 레코딩을 중지, 일시 중지
또는 다시 시작할 수 있습니다.

뷰어와 Q&A 채팅 활성화 텍스트 채팅을 활성화합니다. 브로드캐스트 뷰어는 회의의 다른
참가자와 상호작용할 수 없으며, 채팅 기능이 활성화되어 있는 경
우 이 기능을 사용하여 호스트와만 상호작용할 수 있습니다.

호스트 PIN을 추가하여 다른 참가자가 Q&A 채팅을 조정하도록 할
수 있습니다. 이 호스트 PIN을 Q&A 채팅의 호스트 역할을 수행하
려는 참가자와 공유해야 합니다.

버튼 설명

기호 공유 회의의 상세정보를 공유합니다. 공유 아이콘을 클릭하여 링크를
클립보드로 복사하거나 이메일 초대를 작성할 수 있습니다.

• 이메일을 작성하려면 이메일 초대를 선택합니다.

• 클립보드에 링크를 복사하려면 링크 복사를 선택합니다.

고급 탭

이름 설명

회의 PIN PIN을 회의와 연결하여 회의를 보호합니다.

참가자가 회의에 액세스하려면 이 PIN을 알아야 합니다. 영구 PIN
을 가상 회의실과 연결하거나 일회용 PIN을 각 회의에 연결할 수
있습니다. 이 PIN을 액세스 PIN이라고 합니다.

경우에 따라 액세스 PIN을 회의 PIN이라고도 합니다.

회의 호스트 참가자 목록에서 호스트를 선택합니다. 호스트는 회의를 제어하고
관리하도록 설정하는 기능에 액세스할 수 있습니다. 모든 회의 소
유자는 본인 회의의 호스트입니다. 호스트는 일반적으로 회의에
참석합니다. 또한 회의 중에 다른 참가자에게 강의 권한을 부여할
수도 있습니다. 회의에 참가할 때 회의 ID 및 호스트 PIN을 입력하
는 사용자는 누구나 호스트 기능에 액세스할 수 있습니다. 회의에
포함될 수 있는 호스트의 수에는 제한이 없습니다. 호스트는 경우
에 따라 발표자, 강연자, 회의 소유자, 주최자, 회의 호스트 또는 사
회자라고도 합니다.

표 계속…
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이름 설명

호스트 PIN 호스트 기능에 대한 액세스를 제한하려면 숫자 코드를 할당합니
다.

회의 중에 호스트는 여러 개의 다자간 통화 기능에 액세스할 수 있
습니다. 예를 들어 호스트는 강의 모드를 활성화하거나 레코딩을
시작할 수 있습니다. 모든 참가자가 호스트 기능에 액세스하도록
활성화하거나 호스트 기능에 대한 액세스를 제한할 수 있습니다.
호스트 기능에 대한 액세스를 제한하려면 호스트 PIN을 가상 회의
실에 연결하면 됩니다. 참가자가 호스트 기능에 액세스하기 위해
서는 이 호스트 PIN을 입력해야 합니다. 호스트는 경우에 따라 발
표자라고도 합니다.

비디오 레이아웃 엔드포인트에 특정 레이아웃을 할당합니다. 예를 들어 다자간 통
화방의 Avaya IX™ Room System XT Series 엔드포인트에 프레젠
테이션 레이아웃을 할당할 수 있습니다.

엔드포인트의 초기 비디오 레이아웃을 결정하려면 이 창의 하단
막대에서 선택합니다. 비디오 레이아웃은 비디오 다자간 통화에서
모니터에 나타나는 참가자 이미지의 배열입니다. 회의에 프레젠테
이션이 포함된 경우 레이아웃은 회의 참가자와 함께 프레젠테이션
이미지의 배열을 나타낼 수도 있습니다.

기본 동적 비디오 레이아웃은 회의 참가자 수를 기반으로 자동으
로 조정됩니다. 고정 레이아웃을 미리 결정하려면 하단 막대에서
레이아웃을 하나 선택합니다. 동적 레이아웃은 대역폭을 유지하고
비디오 이미지의 빈 프레임이 표시되지 않도록 하여 비디오 이미
지 표시를 최적화합니다. 동적 레이아웃은 특히 회의에 참가하고
회의에서 나가는 참가자 트래픽 비율이 높은 회의 또는 회의 크기
가 다양한 적응형 회의 유형에 적합합니다.

화면 레이아웃의 특정 하위 프레임에 있는 엔드포인트 이미지를
수정하려면 해당 참가자 이름을 회의 레이아웃에 끌어서 놓습니
다.

호스트가 회의에 참가하기 전에 참
가자를 '대기실'에 배치

호스트가 회의에 참가할 때까지 참가자를 대기 상태로 둡니다.

이 회의 레코딩 수동 개입 없이 처음부터 회의를 자동으로 레코딩합니다.

회의 또는 브로드캐스트 중에 언제든지 레코딩을 중지, 일시 중지
또는 다시 시작할 수 있습니다.

미리 알린 후 예정된 시간에 끝내
기(분)

예정된 종료 시간에 회의를 종료하고 예정된 종료 시간 전, 구성된
시간에 오디오 알림 메시지를 제공합니다. 기본 값은 예정된 종료
시간 1분 전입니다.

모든 참가자가 회의를 떠난 후 끝
내기(분)

마지막 참가자가 회의에서 나간 후 구성 가능한 시간에 회의를 열
어 둡니다. 기본값은 마지막 참가자가 회의에서 나간 후 10분입니
다.

풀 HD 회의 중에 풀 HD 경험을 해야 하는 참가자를 위해 리소스를 예약
합니다. 풀 HD에는 최대 대역폭이 필요하며 1080p 이하입니다.

풀 HD는 최상의 화면 해상도 및 초당 최대 프레임 수에 도달 가능
하므로 최고의 경험을 제공합니다.

표 계속…
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이름 설명

고해상도 회의 중에 고해상도 경험을 해야 하는 참가자를 위해 리소스를 예
약합니다. HD에는 대량의 대역폭 할당이 필요하며 720p 이하입니
다.

표준 해상도 회의 중에 표준 해상도 경험을 해야 하는 참가자를 위해 리소스를
예약합니다. 표준 해상도에는 가장 낮은 대역폭이 필요하며 352p
이하입니다.

참가자 초대되었으나 어떤 참가자에게도 할당되지 않은 모든 전화 엔드포
인트와 받는 사람 필드의 참가자 목록을 확인합니다.

엔드포인트 옵션 각 참가자에게 엔드포인트를 할당합니다. 하나의 엔드포인트에 여
러 참가자를 할당할 수 있습니다. 예를 들어 다자간 통화방의
Avaya IX™ Room System XT Series 엔드포인트에 여러 참가자를
할당할 수 있습니다.

자동 다이얼 Unified Portal이 가장 근접한 MCU(Multipoint Control Unit) 리소스
에서 회의를 호스트하도록 합니다.

마스터 MCU Unified Portal이 기본 MCU에서 회의를 호스트하도록 합니다.

관련 링크
회의 예약 (45 페이지)
회의 예약 (45 페이지)

위치 필드 설명
이름 설명

회의 유형

이 필드는 새 회의를 클릭하면 표
시됩니다.

회의 유형의 목록.

시스템 관리자는 사용자가 선택할 수 있는 여러 개의 회의 유형을
구성할 수 있습니다.

회의 ID

이 필드는 새 회의를 클릭하면 표
시됩니다.

새 회의 ID. 시스템 관리자는 최소 길이와 특정 시작 번호를 구성할
수 있습니다.

버튼 설명

새 회의 다른 회의 ID를 지닌 회의를 예약합니다.

기본적으로 회의는 Unified Portal 계정과 연결된 가상 회의실에서
열리도록 예약됩니다. 대체 회의 ID를 입력하여 새로운 가상 회의
실을 동적으로 생성할 수 있습니다. 이 대체 회의 ID는 사용 가능한
회의 유형과 일치하는 숫자로 시작해야 하며 그 뒤에 임의의 숫자
가 와야 합니다. Unified Portal을 사용하여 동적으로 생성된 이 가
상 회의실에는 PIN을 추가할 수 없습니다.

회의 ID는 회의의 숫자 ID입니다. 각 회의에는 고유한 회의 ID가 있
습니다. 모든 참가자는 회의에 액세스하기 위해 회의 ID가 필요합
니다.

가상 회의실 사용자의 Unified Portal 계정과 연결된 회의 ID를 제공합니다.

표 계속…

회의 예약
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버튼 설명

확인 업데이트를 모두 적용하고 화면을 닫습니다.

취소 업데이트를 유지하지 않고 화면을 닫습니다.

관련 링크
회의 예약 (45 페이지)
회의 예약 (45 페이지)

브로드캐스트 또는 실시간 이벤트 예약
이 작업 정보
브로드캐스트 또는 웹캐스트는 인터넷을 통해 회의를 실시간으로 전송하는 방식을 의미합니다.
브로드캐스트 뷰어는 회의의 다른 참가자와 상호작용할 수 없으며, 채팅 기능이 활성화되어 있
는 경우 이 기능을 사용하여 호스트와만 상호작용할 수 있습니다. 브로드캐스트는 스트리밍된
비디오 다자간 통화입니다. 스트리밍은 실시간 또는 레코딩된 비디오 다자간 통화를 단방향으
로 뷰어에게 전송하는 방식입니다. 수신자는 애플리케이션을 볼 수만 있으며 회의에서 다시 통
신하기 위해 마이크 또는 카메라를 사용하여 참가할 수 없습니다. 브로드캐스트는 이벤트라고
도 합니다.

프로시저

1. 단계에 따라 회의를 예약합니다.

2. 브로드캐스트 탭을 클릭하거나 탭하여 실시간 이벤트 또는 브로드캐스트의 설정을 구성
합니다.

3. 전송를 클릭하거나 탭합니다.

관련 링크
회의 예약 (45 페이지)
브로드캐스트 또는 실시간 이벤트 보기 (34 페이지)
브로드캐스트 (16 페이지)
회의 예약 (45 페이지)

회의 편집
이 작업 정보
아직 시작하지 않은 회의만 편집할 수 있습니다.

프로시저

1. 일정 화면에서 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저에서 회의를 마우스 오른쪽 버튼으로 클릭합니다.

•
모바일 브라우저에서 회의를 클릭한 다음 를 클릭합니다.

일정 관리
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2. 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저에서 열기를 선택합니다.

• 모바일 브라우저에서 열기를 탭합니다.

3. (옵션) 회의가 반복되는 경우 다음 중 하나를 선택합니다.

• 되풀이 항목: 단일 회의 인스턴스를 편집합니다.

• 시리즈: 이 시리즈의 모든 회의를 편집합니다.

4. 회의를 편집합니다.

5. 저장을 클릭합니다.

회의 삭제
이 작업 정보
아직 시작하지 않은 회의만 삭제할 수 있습니다.

프로시저

1. 일정 화면에서 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저에서 회의를 마우스 오른쪽 버튼으로 클릭합니다.

•
모바일 브라우저에서 회의를 클릭한 다음 를 클릭합니다.

2. 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저에서 회의 삭제를 선택합니다.

• 모바일 브라우저에서 열기를 클릭한 다음 삭제를 클릭하고 다시 삭제를 클릭해 확인
합니다.

3. (옵션) 회의가 반복되는 경우 다음 중 하나를 선택합니다.

• 되풀이 항목: 단일 회의 인스턴스를 편집합니다.

• 시리즈: 이 시리즈의 모든 회의를 편집합니다.

참가자에게 이메일 전송
이 작업 정보
회의를 선택하고 회의의 모든 참가자에게 이메일을 전송할 수 있습니다.

프로시저

1. 일정 화면에서 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저에서 회의를 마우스 오른쪽 버튼으로 클릭합니다.

•
모바일 브라우저에서 회의를 탭한 다음 를 클릭합니다.

회의 삭제
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2. 참가자에게 새 이메일 전송을 선택합니다．

이메일 애플리케이션이 모든 참가자를 대상으로 새 이메일을 작성합니다.

일정 검색
프로시저

1. 일정 화면에서 검색을 클릭하거나 탭합니다.

2. 검색 내용을 입력합니다.

3. Enter를 누릅니다.

일정 관리
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8장: 회의 구성

가상 회의실 이름 편집
이 작업 정보
일반적으로 가상 회의실 이름은 Mary의 회의실 또는 Sam의 회의실과 같이 사용자의 이름입니
다.

프로시저

1. Unified Portal에 로그인합니다.

2. 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저의 왼쪽 상단에서 설정을 클릭합니다.

•
모바일 브라우저에서 를 클릭한 다음 설정을 클릭합니다.

3. 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저의 설정 대화 상자에서 가상 회의실을 클릭합니다.

• 모바일 브라우저에서 아래로 스크롤하고 가상 회의실을 클릭합니다.

4. 가상 회의실 이름 필드에 새 이름을 입력합니다.

5. (옵션) 설명: 필드에서 가상 회의실에 대한 설명을 입력합니다.

6. 다음 중 하나를 클릭합니다.

• 적용: 변경 사항을 저장합니다.

• 확인: 변경 사항을 저장하고 대화 상자를 닫습니다.

호스트 제어에 대한 액세스 구성
이 작업 정보
회의 중에 호스트는 여러 개의 다자간 통화 기능에 액세스할 수 있습니다. 예를 들어, 호스트는
강의 모드를 활성화하거나 레코딩을 시작할 수 있습니다. 모든 참가자가 호스트 기능에 액세스
하도록 활성화하거나 호스트 기능에 대한 액세스를 제한할 수 있습니다. 호스트 기능에 대한 액
세스를 제한하려면 호스트 PIN을 가상 회의실에 연결하면 됩니다. 참가자가 호스트 기능에 액세
스하기 위해서는 이 호스트 PIN을 입력해야 합니다. 호스트는 경우에 따라 발표자라고도 합니
다.
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프로시저

1. Unified Portal에 로그인합니다.

2. 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저의 왼쪽 상단에서 설정을 클릭합니다.

•
모바일 브라우저에서 를 클릭한 다음 설정을 클릭합니다.

3. 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저의 설정 대화 상자에서 가상 회의실을 클릭합니다.

• 모바일 브라우저에서 아래로 스크롤하고 가상 회의실을 클릭합니다.

4. 호스트 PIN 필드에 숫자 코드를 입력합니다.

5. 호스트 액세스를 제공할 대상인 모든 참가자가 이용할 수 있도록 숫자 코드를 메모해 둡
니다.

6. 다음 중 하나를 클릭합니다.

• 적용: 변경 사항을 저장합니다.

• 확인: 변경 사항을 저장하고 대화 상자를 닫습니다.

관련 링크
참가자 음소거 (40 페이지)
참가자 연결 해제 (42 페이지)
참가자 비디오 차단 (42 페이지)
회의 잠금 (39 페이지)
잠긴 회의에 대한 참가 요청 수락 (39 페이지)
회의 레코딩 (73 페이지)

회의 보안
이 작업 정보
PIN을 연결하여 브로드캐스트를 보호할 수 있습니다. 참가자가 브로드캐스트에 액세스하려면
이 PIN을 알아야 합니다. 이 PIN을 브로드캐스트 PIN이라고 합니다. 브로드캐스트 PIN을 액세
스 PIN과 동일한 값으로 설정할 수 있습니다.

프로시저

1. Unified Portal에 로그인합니다.

2. 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저의 왼쪽 상단에서 설정을 클릭합니다.

•
모바일 브라우저에서 를 클릭한 다음 설정을 클릭합니다.

3. 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저의 설정 대화 상자에서 가상 회의실을 클릭합니다.

회의 구성
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• 모바일 브라우저에서 아래로 스크롤하고 가상 회의실을 클릭합니다.

4. PIN으로 회의 보호를 선택합니다.

5. 다음 중 하나를 수행합니다.

• 영구 PIN을 가상 회의실과 연결하려면 영구 PIN을 선택하고 숫자 코드를 입력합니다.
• 각 회의와 일회용 PIN을 연결하려면 모든 회의에 일회용 PIN 사용을 선택합니다.

6. 다음 중 하나를 클릭합니다.

• 적용: 변경 사항을 저장합니다.
• 확인: 변경 사항을 저장하고 대화 상자를 닫습니다.

관련 링크
회의 잠금 (39 페이지)
레코딩 보안 (80 페이지)

안내 메시지 및 신호음 구성
이 작업 정보
참가자가 회의에 입장하거나 회의에서 퇴장할 때 Unified Portal이 오디오 신호음이나 안내 메시
지를 재생하도록 구성할 수 있습니다. Unified Portal은 회의를 마칠 때까지 오디오 신호음과 안
내 메시지를 재생합니다. Unified Portal이 안내 메시지를 재생하도록 구성하면 요청하고 기록한
참가자의 이름이 해당 참가자가 회의에 참가할 때 재생됩니다. 오디오 전용 통화 시에만 지원되
는 기능입니다.

추가 정보:
*3을 누르면 언제든지 참여자 목록을 들을 수 있습니다. Unified Portal은 이 메시지를 귀하
에게만 재생합니다. 회의의 다른 참가자는 이 메시지를 들을 수 없습니다.

프로시저

1. Unified Portal에 로그인합니다.

2. 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저의 왼쪽 상단에서 설정을 클릭합니다.
•
모바일 브라우저에서 를 클릭한 다음 설정을 클릭합니다.

3. 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저의 설정 대화 상자에서 가상 회의실을 클릭합니다.
• 모바일 브라우저에서 아래로 스크롤하고 가상 회의실을 클릭합니다.

4. 입장 알림 드롭다운 목록에서 옵션을 선택합니다.

5. 퇴장 알림 드롭다운 목록에서 옵션을 선택합니다.

6. 입장/퇴장 신호음 재생 최대 참가자 수 필드에 신호음 재생을 희망하는 참가자 수를 입력
합니다.

회의 참가자 수가 이를 초과할 경우 Unified Portal은 신호음을 재생하지 않습니다.

안내 메시지 및 신호음 구성
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7. 입장/퇴장 이름 재생 최대 참가자 수 필드에 안내 메시지 재생을 희망하는 참가자 수를
입력합니다.

회의 참가자 수가 이를 초과할 경우 Unified Portal은 안내 메시지를 재생하지 않습니다.

8. 다음 중 하나를 클릭합니다.

• 적용: 변경 사항을 저장합니다.

• 확인: 변경 사항을 저장하고 대화 상자를 닫습니다.

회의 유형 구성
이 작업 정보
시스템 관리자는 각각 다른 설정을 지닌 여러 유형의 회의를 생성할 수 있습니다. 각 회의 유형
은 다이얼 앞자리 번호와 일치합니다.

프로시저

1. Unified Portal에 로그인합니다.

2. 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저의 왼쪽 상단에서 설정을 클릭합니다.

•
모바일 브라우저에서 를 클릭한 다음 설정을 클릭합니다.

3. 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저의 설정 대화 상자에서 가상 회의실을 클릭합니다.

• 모바일 브라우저에서 가상 회의실을 탭하여 확장합니다(아직 확장되지 않은 경우).

4. 회의 유형 메뉴에서 새 회의 유형을 선택합니다.

5. 다음 중 하나를 클릭합니다.

• 적용: 변경 사항을 저장합니다.

• 확인: 변경 사항을 저장하고 대화 상자를 닫습니다.

잠긴 회의에 대한 참가 요청 활성화
이 작업 정보
다른 참가자가 추가로 참가하지 못하도록 하려면 PIN에 잠금을 설정하여 회의를 보호할 수 있습
니다. 잠금 상태의 회의에 참가하기 위한 모든 요청을 무시하도록 Unified Portal을 구성할 수도
있습니다.

프로시저

1. Unified Portal에 로그인합니다.

회의 구성
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2. 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저의 왼쪽 상단에서 설정을 클릭합니다.

•
모바일 브라우저에서 를 클릭한 다음 설정을 클릭합니다.

3. 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저의 설정 대화 상자에서 가상 회의실을 클릭합니다.

• 모바일 브라우저에서 아래로 스크롤하고 가상 회의실을 클릭합니다.

4. 잠긴 회의에 대한 참가 요청 허용를 선택합니다.

5. 다음 중 하나를 클릭합니다.

• 적용: 변경 사항을 저장합니다.

• 확인: 변경 사항을 저장하고 대화 상자를 닫습니다.

관련 링크
잠긴 회의에 대한 참가 요청 수락 (39 페이지)
회의 잠금 (39 페이지)

대기실 활성화
이 작업 정보
사용자는 본인이 회의에 참가할 때까지 참가자를 ‘대기’ 상태로 전환할 수 있습니다. 시스템 관
리자는 특정 속성의 편집을 제한할 수 있다는 점에 유의하십시오.

프로시저

1. Unified Portal에 로그인합니다.

2. 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저의 왼쪽 상단에서 설정을 클릭합니다.

•
모바일 브라우저에서 를 클릭한 다음 설정을 클릭합니다.

3. 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저의 설정 대화 상자에서 가상 회의실을 클릭합니다.

• 모바일 브라우저에서 아래로 스크롤하고 가상 회의실을 클릭합니다.

4. 호스트가 회의에 참가하기 전에 참가자를 '대기실'에 배치를 선택합니다.

5. 다음 중 하나를 클릭합니다.

• 적용: 변경 사항을 저장합니다.

• 확인: 변경 사항을 저장하고 대화 상자를 닫습니다.

대기실 활성화
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사진 업로드
이 작업 정보
참고:
이 기능은 보안 및 개인 정보 보호를 위해 비활성화할 수 있습니다.

Unified Portal에서는 .jpg, .png, .gif, .bmp 파일을 지원합니다.

프로시저

1. Unified Portal에 로그인합니다.

2. 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저의 왼쪽 상단에서 설정을 클릭합니다.

•
모바일 브라우저에서 를 클릭한 다음 설정을 클릭합니다.

3. 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저의 설정 대화 상자에서 사용자 설정을 클릭합니다.

• 모바일 브라우저에서 사용자 설정을 탭하여 확장합니다(아직 확장되지 않은 경우).

4. 새 사진 업로드를 클릭하거나 탭하고 파일을 찾아 선택합니다.

5. 다음 중 하나를 클릭합니다.

• 적용: 변경 사항을 저장합니다.

• 확인: 변경 사항을 저장하고 대화 상자를 닫습니다.

기본 회의실 변경
이 작업 정보
사용자 설정 또는 가상 회의실 탭을 사용하여 기본 회의실을 변경할 수 있습니다. 이 작업에서는
두 방법을 모두 설명합니다.

선행 정보
사용자가 사용할 수 있도록 시스템 관리자가 두 개 이상의 회의실을 설정했는지 확인합니다.

프로시저

1. Unified Portal에 로그인합니다.

2. 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저의 왼쪽 상단에서 설정을 클릭합니다.

•
모바일 브라우저에서 를 클릭한 다음 설정을 클릭합니다.

3. (옵션) 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저의 설정 대화 상자에서 사용자 설정을 클릭합니다.

회의 구성
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• 모바일 브라우저에서 사용자 설정을 탭하여 확장합니다(아직 확장되지 않은 경우).

4. (옵션) 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저의 설정 대화 상자에서 가상 회의실을 클릭합니다.

• 모바일 브라우저에서 아래로 스크롤하고 가상 회의실을 클릭합니다.

5. 다음 중 하나를 수행합니다.

• 사용자 설정의 기본 가상 회의실 메뉴에서 새 회의실을 선택합니다.

• 가상 회의실의 가상 회의실 번호 메뉴에서 새 회의실을 선택하고 기본 회의실을 선택
합니다.

6. 다음 중 하나를 클릭합니다.

• 적용: 변경 사항을 저장합니다.

• 확인: 변경 사항을 저장하고 대화 상자를 닫습니다.

시간 및 날짜 형식 변경
이 작업 정보
시간 및 날짜의 기본 형식을 변경할 수 있습니다. 예를 들어 24시간 단위 시계로 변경할 수 있습
니다. 날짜 형식을 MM/DD/YY에서 DD/MM/YY로 변경할 수도 있습니다.

이 작업은 데스크톱 브라우저에서만 수행할 수 있습니다.

프로시저

1. 설정을 클릭합니다.

2. 설정 대화 상자에서 사용자 기본 설정을 클릭합니다.

3. 시스템 기본 시간 형식 사용 확인란을 선택합니다.

Unified Portal이 시스템 기본 시간 형식 사용 대화 상자를 표시합니다.

4. (옵션) 날짜 형식 드롭다운 목록에서 옵션을 선택합니다.

5. (옵션) 24시간제 사용 확인란을 선택합니다.

6. 다음 중 하나를 클릭합니다.

• 적용: 변경 사항을 저장합니다.

• 확인: 변경 사항을 저장하고 대화 상자를 닫습니다.

7. 다음 중 하나를 클릭합니다.

• 적용: 변경 사항을 저장합니다.

• 확인: 변경 사항을 저장하고 대화 상자를 닫습니다.

8. 변경사항을 보려면 페이지를 새로 고칩니다.

시간 및 날짜 형식 변경
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기본 전화 접속 번호 지정
이 작업 정보
참가자가 회의에 참가할 때 사용할 기본 숫자를 지정할 수 있습니다. 일반적으로 로컬 번호입니
다. Unified Portal에서는 이메일 초대의 번호 목록 상단에 이 번호를 배치합니다. 또한 Unified
Portal은 이 번호를 이메일 초대의 지역 필드에도 배치합니다.

프로시저

1. Unified Portal에 로그인합니다.

2. 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저의 왼쪽 상단에서 설정을 클릭합니다.

•
모바일 브라우저에서 를 클릭한 다음 설정을 클릭합니다.

3. 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저의 설정 대화 상자에서 가상 회의실을 클릭합니다.

• 모바일 브라우저에서 아래로 스크롤하고 가상 회의실을 클릭합니다.

4. 기본 다이얼 위치 필드에서 옵션을 선택합니다.

5. 다음 중 하나를 클릭합니다.

• 적용: 변경 사항을 저장합니다.

• 확인: 변경 사항을 저장하고 대화 상자를 닫습니다.

언어 구성

표시 언어 변경
이 작업 정보
Avaya Equinox® Unified Portal은 다음과 같은 여러 언어로 제공됩니다.

• 영어(미국)
• 스페인어(라틴 아메리카)
• 프랑스어(프랑스)
• 일본어(일본)
• 독일어(독일)
• 한국어(대한민국)
• 포르투갈어(브라질)
• 폴란드어(폴란드)
• 러시아어(러시아)

회의 구성
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• 중국어(간체)
• 중국어(번체)

이 절차는 Google Chrome®을 사용한 하나의 예입니다.

프로시저

1. Google Chrome®의 설정으로 이동합니다.

2. 페이지 하단으로 스크롤하고 고급 설정 보기...를 클릭해 언어 설정을 표시합니다.

3. 지침에 따라 언어를 추가하고 첫 번째 기본 설정으로 설정합니다.

이메일 초대 언어 변경
프로시저

1. Unified Portal에 로그인합니다.

2. 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저의 왼쪽 상단에서 설정을 클릭합니다.

•
모바일 브라우저에서 를 클릭한 다음 설정을 클릭합니다.

3. (옵션) 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저의 설정 대화 상자에서 가상 회의실을 클릭합니다.

• 모바일 브라우저에서 아래로 스크롤하고 가상 회의실을 클릭합니다.

4. 가상 회의실의 초대 언어 메뉴에서 새 언어를 선택합니다.

5. 다음 중 하나를 클릭합니다.

• 적용: 변경 사항을 저장합니다.

• 확인: 변경 사항을 저장하고 대화 상자를 닫습니다.

오디오 프롬프트 언어 변경
이 작업 정보
사용자 설정 또는 가상 회의실 탭을 사용하여 오디오 프롬프트 언어를 변경할 수 있습니다. 이
작업에서는 두 방법을 모두 설명합니다.

프로시저

1. Unified Portal에 로그인합니다.

2. 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저의 왼쪽 상단에서 설정을 클릭합니다.

•
모바일 브라우저에서 를 클릭한 다음 설정을 클릭합니다.

언어 구성

2020년 6월 Avaya Equinox® Unified Portal 사용 63
이 문서에 대한 코멘트는? infodev@avaya.com

mailto:infodev@avaya.com?subject=Avaya Equinox® Unified Portal 사용


3. (옵션) 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저의 설정 대화 상자에서 사용자 설정을 클릭합니다.

• 모바일 브라우저에서 사용자 설정을 탭하여 확장합니다(아직 확장되지 않은 경우).

4. (옵션) 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저의 설정 대화 상자에서 가상 회의실을 클릭합니다.

• 모바일 브라우저에서 아래로 스크롤하고 가상 회의실을 클릭합니다.

5. 사용자 설정 또는 가상 회의실의 오디오 프롬프트 언어 메뉴에서 새 언어를 선택합니다.

6. 다음 중 하나를 클릭합니다.

• 적용: 변경 사항을 저장합니다.

• 확인: 변경 사항을 저장하고 대화 상자를 닫습니다.

선호하는 마이크 및 카메라 설정 저장
이 작업 정보
회의에 참가할 때 경고가 표시되어 현재 회의와 향후 회의의 카메라 및 마이크 설정을 변경할 수
있습니다. 또는 회의 중에 언제든지 카메라 및 마이크 설정을 변경할 수 있습니다.

Unified Portal은 선호하는 마이크 및 카메라 설정을 쿠키 형태로 저장한다는 점에 유의하십시
오. 브라우저 쿠키를 지우면 이 정보는 보존되지 않습니다.

프로시저

1. 다음 중 하나를 수행합니다.

• 참여 방식 변경 알림 메시지에서 참여 방식 변경을 클릭하거나 탭합니다.

•  아이콘을 클릭하거나 탭합니다.

2. 메뉴를 사용하여 마이크, 스피커, 카메라 설정을 변경합니다.

관련 링크
비디오 및 오디오 조정 메뉴 설명 (29 페이지)

비디오 및 오디오 조정 메뉴 설명
이름 설명

마이크 패널 볼륨을 변경합니다.

• 볼륨 표시기를 보고 음성 수준을 확인합니다. 이 기능은 웹 기반
클라이언트에서만 사용할 수 있습니다. Avaya IX™ Workplace
Client에서는 사용할 수 없습니다.

• 드롭다운 목록을 사용하여 다른 장치를 선택합니다.

표 계속…

회의 구성
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이름 설명

스피커 패널 볼륨을 높이거나 낮춥니다.

비디오 패널 다른 장치를 선택합니다.

참여할 때 내 마이크 음소거 향후 회의에 참가할 때 마이크를 음소거합니다.

Unified Portal은 기본 설정을 저장합니다.

참여할 때 내 카메라 차단 향후 회의에 참가할 때 카메라를 차단합니다.

Unified Portal은 기본 설정을 저장합니다.

관련 링크
다른 카메라 및 마이크로 전환 (28 페이지)
선호하는 마이크 및 카메라 설정 저장 (64 페이지)

비디오 카메라 비활성화
이 작업 정보
오디오 및 프레젠테이션만 공유하려면 비디오를 비활성화할 수 있습니다. 이 작업을 수행하기
위해 Unified Portal에 로그인할 필요가 없습니다.

이 작업은 데스크톱 브라우저에서만 수행할 수 있습니다.

프로시저

1. 설정을 클릭합니다.

2. 설정 대화 상자에서 사용자 기본 설정을 클릭합니다.

3. 비디오 통화 확인란이 선택되지 않은 상태인지 확인합니다.

비디오를 활성화하려면 확인란을 선택합니다.

4. 다음 중 하나를 클릭합니다.

• 적용: 변경 사항을 저장합니다.

• 확인: 변경 사항을 저장하고 대화 상자를 닫습니다.

추가 애플리케이션 및 플러그인 다운로드
이 작업 정보
Avaya Equinox® Conferencing 환경을 개선하는 추가 애플리케이션 및 플러그인을 다운로드할
수 있습니다. 이 작업을 수행하기 위해 Unified Portal에 로그인할 필요가 없습니다.

이 작업은 데스크톱 브라우저에서만 수행할 수 있습니다.

프로시저

1. 설정을 클릭합니다.

비디오 카메라 비활성화
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2. 설정 대화 상자에서 클라이언트를 클릭합니다.

3. 필요에 따라 다운로드 링크를 클릭합니다.

링크에 따라 Unified Portal은 소프트웨어를 직접 설치하거나 해당 소프트웨어를 다운받
을 수 있는 Microsoft™ Store 또는 Google Chrome™ 웹 스토어로 이동하게 됩니다.

4. 다음 중 하나를 클릭합니다.

• 적용: 변경 사항을 저장합니다.

• 확인: 변경 사항을 저장하고 대화 상자를 닫습니다.

로그 구성
이 작업 정보
통화 로그 저장을 위해 Avaya Equinox® Conferencing을 구성할 수 있습니다. 이러한 로그는
Avaya Equinox® Conferencing 기능에 대한 유용한 정보를 포함하며 문제 해결 시 도움이 될 수
있습니다.

이 작업은 데스크톱 브라우저에서만 수행할 수 있습니다.

프로시저

1. 설정을 클릭합니다.

2. 설정 대화 상자에서 지원을 클릭합니다.

3. 로깅 사용 확인란을 선택합니다.

4. 다음 중 하나를 클릭합니다.

• 적용: 변경 사항을 저장합니다.

• 확인: 변경 사항을 저장하고 대화 상자를 닫습니다.

관련 링크
포털 페이지의 로그 캡처 (87 페이지)

공유 구성 중
이 작업 정보
회의 공유 액세스에 대해 다양한 수준을 구성할 수 있습니다. 예를 들어 중재자 또는 중재자 및
인증된 사용자로 공유를 제한할 수 있습니다.

사용자가 공유 중이라면 중재자가 사용자의 공유를 중단하고 자체 공유를 시작할 수 있습니다.
이 제한은 공유 액세스 수준과 상관없이 이루어질 수 있습니다. 사용자가 공유 중이며 공유 중단
시도가 있었다면 사용자에게 알림이 전송됩니다. 사용자가 다른 사람의 공유를 중단하려고 시
도한다면 확인 요청을 받게 됩니다. 이 확인 요청은 사용자가 다른 사람의 공유를 실수로 중지하
지 않음을 확인하기 위한 것입니다.

회의 구성
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프로시저

1. Unified Portal에 로그인합니다.

2. 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저의 왼쪽 상단에서 설정을 클릭합니다.

•
모바일 브라우저에서 를 클릭한 다음 설정을 클릭합니다.

3. 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저의 설정 대화 상자에서 가상 회의실을 클릭합니다.

• 모바일 브라우저에서 아래로 스크롤하고 가상 회의실을 클릭합니다.

4. 다음에 대해 공유 허용 드롭다운 목록에서 값을 선택합니다.

• 중재자만을 선택해 공유를 중재자로 제한합니다.

• 중재자 및 등록된 사용자를 선택해 공유를 중재자 및 인증된 사용자로 제한합니다.

• 모두를 선택해 모든 참여자가 공유할 수 있도록 보장합니다.

5. 다음 중 하나를 클릭합니다.

• 적용: 변경 사항을 저장합니다.

• 확인: 변경 사항을 저장하고 대화 상자를 닫습니다.

관련 링크
인증된 사용자 (16 페이지)

설정 필드 설명
패널 이름 설명

사용자 설정 새 사진 업로드 현재 사진을 업로드할 필드입니다.

새 사진 업로드를 클릭하거나 탭하고 파일을
찾아 선택합니다.

참고:

이 기능은 보안 및 개인 정보 보호를 위해
비활성화할 수 있습니다.

Unified Portal에서는 .jpg, .png, .gif, .bmp 파일
을 지원합니다.

위치 기본값 위치입니다. 시스템 관리자는 Unified
Portal가 사용자에게 가장 가까운
MCU(Multipoint Control Unit) 리소스에서 회의
를 호스팅하도록 설정하기 위해 여러 위치를
구성할 수 있습니다. 드롭다운 목록에서 선택
하여 수동으로 업데이트할 수 있습니다.

표 계속…
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패널 이름 설명

기본 가상 회의실 기본 회의실과 연결된 기본 회의 ID입니다. 시
스템 관리자는 사용자가 사용할 수 있도록 여
러 개의 회의실을 구성할 수 있습니다. 드롭다
운 목록에서 선택하여 수동으로 업데이트할 수
있습니다.

오디오 프롬프트 언어 회의에 대한 정보를 제공하는 오디오 메시지
언어입니다.

가상 회의실

참고:

여러 필드
는 선택사
항이며 시
스템 관리
자가 구성
하지 않았
을 수 있습
니다.

가상 회의실 번호 기본 회의실과 연결된 회의 ID입니다. 시스템
관리자는 사용자가 사용할 수 있도록 여러 개
의 회의실을 구성할 수 있습니다. 드롭다운 목
록에서 선택하여 수동으로 업데이트할 수 있습
니다.

가상 회의실 이름 기본 회의실 이름입니다. (예: Patrick의 회
의실). 시스템 관리자는 사용자가 사용할 수 있
도록 여러 개의 회의실을 구성할 수 있습니다.

설명 기본 회의실에 대한 설명입니다. (예: 시청 회
의에 적합).

회의 유형 회의 유형입니다. 예를 들어 특정 회의 유형에
는 규모 또는 입장 제한 조건이 있습니다.

오디오 프롬프트 언어 회의에 대한 정보를 제공하는 오디오 메시지
언어입니다.

초대 언어 Unified Portal의 예약 기능을 사용하거나
Microsoft Outlook용 Avaya Equinox 추가 기능
을 사용할 경우의 이메일 초대장 언어입니다.

입장 알림 참가자가 회의에 입장할 때 Unified Portal이 재
생하는 안내 메시지입니다.

• 없음: 오디오 사운드를 재생하지 않습니다.

• 신호음: 오디오 벨 신호음을 재생합니다.

• 이름: 새 참가자의 이름을 재생합니다.

퇴장 알림 참가자가 회의에서 퇴장할 때 Unified Portal이
재생하는 안내 메시지입니다.

• 없음: 오디오 사운드를 재생하지 않습니다.

• 신호음: 오디오 벨 신호음을 재생합니다.

• 이름: 새 참가자의 이름을 재생합니다.

입장/퇴장 신호음 재생 최대 참가자
수

Unified Portal이 신호음을 재생하는 최대 참가
자 수 입니다. 회의가 이 수를 초과할 경우
Unified Portal은 신호음을 재생하지 않습니다.

입장/퇴장 이름 재생 최대 참가자 수 Unified Portal이 안내 메시지를 재생하는 최대
참가자 수 입니다. 회의가 이 수를 초과할 경우
Unified Portal은 안내 메시지를 재생하지 않습
니다.

표 계속…
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패널 이름 설명

다음에 대해 공유 허용 회의 중에 공유에 대한 액세스를 제한하는 필
드입니다. 회의 공유 액세스에 대해 다양한 수
준을 구성할 수 있습니다. 예를 들어 중재자 또
는 중재자 및 인증된 사용자로 공유를 제한할
수 있습니다.

• 중재자만을 선택해 공유를 중재자로 제한합
니다.

• 중재자 및 등록된 사용자를 선택해 공유를
중재자 및 인증된 사용자로 제한합니다.

• 모두를 선택해 모든 참여자가 공유할 수 있
도록 보장합니다.

기본 다이얼 위치 참가자가 회의에 참가할 때 사용하도록 설정한
숫자입니다. 일반적으로 이는 현지 번호입니
다. Unified Portal는 이 번호를 이메일 초대에
서 번호 목록의 맨 위에 놓습니다. Unified
Portal에서도 이 번호를 이메일 초대의 위치 필
드에 놓습니다.

호스트 PIN 호스트 기능에 대한 액세스를 제한하기 위한
숫자 코드입니다.

회의 중에 호스트는 여러 개의 다자간 통화 기
능에 액세스할 수 있습니다. 예를 들어 호스트
는 강의 모드를 활성화하거나 레코딩을 시작할
수 있습니다. 모든 참가자가 호스트 기능에 액
세스하도록 활성화하거나 호스트 기능에 대한
액세스를 제한할 수 있습니다. 호스트 기능에
대한 액세스를 제한하려면 호스트 PIN을 가상
회의실에 연결하면 됩니다. 참가자가 호스트
기능에 액세스하기 위해서는 이 호스트 PIN을
입력해야 합니다. 호스트는 경우에 따라 발표
자라고도 합니다.

PIN으로 회의 보호 회의를 보호하기 위한 PIN입니다.

PIN을 회의와 연결하여 회의를 보호할 수 있습
니다. 참가자가 회의에 액세스하려면 이 PIN을
알아야 합니다. 영구 PIN을 가상 회의실과 연
결하거나 일회용 PIN을 각 회의에 연결할 수
있습니다. 이 PIN을 액세스 PIN이라고 합니다.

경우에 따라 액세스 PIN을 회의 PIN이라고도
합니다.

영구 PIN 가상 회의실과 연결된 영구 PIN입니다.

PIN을 회의와 연결하여 회의를 보호합니다.

모든 회의에 일회용 PIN 사용 각 회의에 연결된 일회용 PIN입니다.

기본 회의실 이 대화 상자의 속성이 기본 회의실과 관련이
있는지 보여주는 필드입니다.

표 계속…
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패널 이름 설명

잠긴 회의에 대한 참가 요청 허용 회의를 보호하기 위한 필드입니다.

다른 참가자가 추가로 참가하지 못하도록 하려
면 PIN에 잠금을 설정하여 회의를 보호할 수
있습니다. 잠금 상태의 회의에 참가하기 위한
모든 요청을 무시하도록 Unified Portal을 구성
할 수도 있습니다.

호스트가 회의에 참가하기 전에 참
가자를 '대기실'에 배치

호스트가 회의에 참가할 때까지 참가자를 대기
상태로 두기 위한 필드입니다.

최대 참가자 이 가상 회의실에 할당된 전화 회선 리소스의
수입니다.

최대 회의실 엔드포인트 이 가상 회의실에 할당된 다자간 통화 시스템
과 같은 엔드포인트 수입니다.

엔드포인트 검색 사용 가능한 엔드포인트 목록에서 엔드포인트
를 선택하기 위한 필드입니다. 회의 초대에 포
함하려는 전용 엔드포인트 또는 회의실 시스템
수를 입력하려면 시작합니다.

일반 설정 사용자 이름 Unified Portal 계정과 연결된 이름입니다. 일반
적으로 사용자의 로그인 이름, 화면 이름, 닉네
임 또는 핸들입니다.

이메일 Unified Portal 계정과 연결된 이메일 주소입니
다. 일반적으로 사용자의 이메일 주소입니다.

이름 Unified Portal 계정과 연결된 이름입니다. 일반
적으로 사용자의 이름 또는 성입니다.

성 Unified Portal 계정과 연결된 성입니다. 일반적
으로 사용자의 성입니다.

전화(사무실) Unified Portal 계정과 연결된 전화번호입니다.
일반적으로 사용자의 전화 번호입니다.

허용된 최대 대역폭 Unified Portal 계정에 할당된 최대 대역폭입니
다.

개인 엔드포인트 회의실 시스템과 같은 개인 엔드포인트 또는
기타 장치인지 여부를 보여주는 필드입니다.

스트리밍 허용 이 Unified Portal 계정이 이벤트 또는 브로드캐
스트를 예약하도록 구성되어 있는지 여부를 보
여주는 필드입니다.

레코딩 허용 이 Unified Portal 계정이 회의를 레코딩하도록
구성되어 있는지 여부를 보여주는 필드입니다.

그룹 이 Unified Portal 계정이 임의의 그룹에 소속되
어 있는지 여부를 보여주는 필드입니다. 예를
들어 영업 및 마케팅 부서 또는 엔터프라이
즈 A입니다.

예약 가능 이 Unified Portal 계정이 회의를 예약하도록 구
성되었는지 여부를 보여주는 필드입니다. 일부
계정은 요청 시 사용으로 제한됩니다.

표 계속…

회의 구성
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패널 이름 설명

전용 예약 가능 이 Unified Portal 계정이 사용자가 전화 회선
또는 포트를 예약 및 할당할 수 있도록 구성되
어 있는지 여부를 보여주는 필드입니다. 이 작
업이 가능한 경우, 사용자는 다양한 수준의 화
면 해상도로 예약할 전화 회선 또는 포트 수를
선택할 수 있습니다.

풀 HD에는 최대 대역폭이 필요하며 1080p 이
하입니다. HD에는 대량의 대역폭 할당이 필요
하며 720p 이하입니다. 표준 해상도에는 가장
낮은 대역폭이 필요하며 352p 이하입니다.

사용자 기본 설
정

이 패널은 데스
크톱에서만 사용
할 수 있습니다.

화상 통화 비디오 카메라를 비활성화하여 회의의 다른 사
람들이 볼 수 없도록 하는 필드입니다. 오디오
및 프레젠테이션만 공유합니다.

시스템 기본 시간 형식 사용 날짜 및 시간 형식 변경을 위한 필드입니다.

24시간제 사용 24시간 시계를 활성화할 수 있는 필드입니다.

클라이언트

이 패널은 데스
크톱에서만 사용
할 수 있습니다.

이름 장치에 설치된 모든 Unified Portal 애드인 이름
입니다.

설명 장치에 설치된 모든 Unified Portal 애드인 설명
입니다.

버전 장치에 설치된 모든 Unified Portal 애드인의 버
전 번호입니다.

유형 장치에 설치된 모든 Unified Portal 애드인의 파
일 유형입니다.

다운로드 링크 Avaya Equinox® Conferencing 경험을 향상시
키는 애플리케이션의 링크입니다. 예:

• Avaya IX™ Workplace Client for Windows
또는 Avaya IX™ Workplace Client for Mac라
는 클라이언트를 다운로드하는 링크입니다.
Unified Portal에서 설치했으면 이 클라이언
트가 탐지되어 향후 회의에 사용됩니다. 이
클라이언트를 설치한 후 마법사를 완료하여
클라이언트가 탐지되도록 합니다. 미팅에 참
석하지 않았거나 Unified Portal에서 카메라
와 마이크를 테스트하지 않은 경우 클라이언
트가 탐지되지 않을 수 있습니다. 클라이언
트의 Windows 버전에는 Avaya Meeting
Scheduler Outlook Add-in이 포함됩니다. 자
세한 내용은 Android, iOS, Mac, Windows용
Avaya Equinox 사용®(https://
support.avaya.com/)을 참조하십시오.

• Microsoft Outlook에서 직접 회의를 예약하
고 회의에 참석할 수 있는 플러그인을 다운
로드하는 Microsoft AppSource의 링크입니
다.

표 계속…

설정 필드 설명
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패널 이름 설명

지원

시스템 관리자는
이 패널을 구성
할 수 있습니다.
일부 옵션에 액
세스할 수 없는
경우도 있습니
다.

로깅 사용 이 Unified Portal 계정이 Avaya Equinox®

Conferencing 통화 로그를 저장하도록 구성되
어 있는지 여부를 보여주는 필드입니다. 이러
한 로그는 Avaya Equinox® Conferencing 기능
에 대한 유용한 정보를 포함하며 문제 해결 시
도움이 될 수 있습니다.

.eml 파일을 다운로드한 다음 파일
을 열어 문제 보고

사용 가능한 로그가 있는 경우 이 링크를 클릭
하면 로그가 포함된 .eml 형식의 파일에 저장
된 이메일 메시지를 다운로드할 수 있습니다.
로그 파일은 이메일 애플리케이션을 사용해 열
수 있습니다. 이러한 로그를 시스템 관리자에
게 이메일로 보낼 수 있습니다.

이메일에 압축 로그 파일을 수동으
로 첨부하여 문제 보고

이 링크를 클릭하면 로그를 첨부하지 않고 이
메일을 생성할 수 있습니다. 문제에 대한 설명
을 추가하고 이 이메일을 시스템 관리자에게
보낼 수 있습니다.

로그 다운로드 사용 가능한 로그가 있다면 이 링크를 클릭해
컴퓨터에 로그를 저장할 수 있습니다.

암호 변경 현재 암호 이 가상 회의실과 연결된 현재 암호를 입력합
니다. 일반적으로, 사용자의 Unified Portal 암
호입니다.

새 암호 로그인 상세정보를 업데이트하려면 새 암호를
입력합니다.

새 암호 반복 새 암호를 재입력합니다.

버튼 설명

적용 모든 업데이트를 적용합니다.

확인 업데이트를 모두 적용하고 화면을 닫습니다.

취소 업데이트를 유지하지 않고 화면을 닫습니다.

관련 링크
카메라 및 마이크 테스트 (24 페이지)

회의 구성
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9장: 회의 레코딩

회의 레코딩
이 작업 정보
이 작업은 호스트만 수행할 수 있습니다.

참고:
Unified Portal에 로그인해야 합니다.

프로시저

1. 
호스트( )를 클릭하거나 탭합니다.

2. 레코딩 시작를 클릭합니다.

3. 설명을 입력하고 레코딩 시작을 클릭합니다.

클라이언트에서 회의 레코딩을 시작하고 레코딩 기호를 표시합니다. 회의 또는 브로드
캐스트 중에 언제든지 레코딩을 중지, 일시 중지 또는 다시 시작할 수 있습니다.

이는 토글 버튼입니다.

또는 일시 중지를 클릭합니다.

관련 링크
레코딩 (15 페이지)
호스트 제어에 대한 액세스 구성 (55 페이지)
Avaya Equinox® Unified Portal에 로그인 (21 페이지)

레코딩된 회의 목록 보기
프로시저

다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저에서 레코딩 + 이벤트을 클릭합니다.

•
모바일 브라우저에서 를 클릭한 다음 레코딩 + 이벤트을 클릭합니다.
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레코딩 상세정보 보기 및 편집
이 작업 정보
다른 사용자가 아닌 자신의 레코딩의 상세정보를 편집할 수 있습니다.

프로시저

1. 레코딩에서 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저에서 를 클릭합니다.

•
모바일 브라우저에서 를 클릭합니다.

2. 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저에서 상세정보 보기 또는 상세정보 편집을 선택합니다.

• 모바일 브라우저에서 상세정보 보기 또는 상세정보 편집을 클릭합니다.

3. (옵션) 레코딩 상세정보를 편집합니다.

4. (옵션) 저장을 클릭합니다.

관련 링크
내역 다운로드 (78 페이지)
레코딩 무결성 확인 (76 페이지)
레코딩 상세정보 편집 필드 설명 (74 페이지)

레코딩 상세정보 편집 필드 설명
기본 화면

이름 설명

회의 이름 레코딩의 이름을 편집합니다.

섬네일 그래픽스 클릭하여 레코딩을 대표할 새 그래픽스를 선택합니다.

설명 입력 레코딩 상세정보 보기 버튼 클릭 시 상세정보 보기 화면에 나타나
는 짧은 설명을 입력합니다. 또한 레코딩 + 이벤트 탭에 나타나는
레코딩 이름을 변경할 수도 있습니다.

카테고리 추가 목록을 사용하여 카테고리를 지정합니다.

버튼 설명

저장 업데이트를 모두 적용하고 화면을 닫습니다.

취소 업데이트를 유지하지 않고 화면을 닫습니다.

레코딩 정보 탭

이름 설명

회의 ID 회의의 숫자 ID입니다.

소유자 레코딩을 생성한 사용자 이름입니다.

표 계속…

회의 레코딩
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이름 설명

날짜 레코딩 생성 날짜입니다.

만료 레코딩을 더 이상 사용할 수 없게 되는 시점 이후의 날짜입니다. 시
스템 관리자가 레코딩에 대한 만료 정책을 활성화한 경우에만 이
필드를 사용할 수 있습니다.

체크섬 보안 확인 번호입니다. Equinox Streaming and Recording에서 레
코딩을 생성할 때 체크섬도 생성합니다. 여러 구성 요소 간에 레코
딩을 전송하는 경우, 파일이 손상되지 않았는지 확인하기 위해 이
체크섬의 유효성을 검사합니다. 유효성 검사가 실패하면 전송이
무효화되고 다시 예약됩니다.

다이렉트 URL 레코딩의 하이퍼링크 주소입니다. 공유 아이콘을 클릭하여 링크를
클립보드로 복사하거나 이메일 초대를 작성할 수 있습니다.

길이 레코딩 길이입니다.

크기 레코딩 파일의 크기입니다.

프로필 비디오 해상도입니다.

사용자 액세스 탭

이름 설명

액세스 PIN 액세스를 제한하여 레코딩을 보호합니다. 모든 영숫자 문자 조합
을 사용할 수 있습니다.

이 사용자들에게 다음 작업 허용: • 레코딩 다운로드: 컴퓨터에 파일을 저장할 사용자를 활성화합니
다.

• 사용자 포털에서 레코팅 보기: 레코딩을 공개로 설정합니다. 레
코딩이 비공개인 경우에도 사용자가 레코딩의 직접 URL 주소를
지닌 경우 계속해서 레코딩에 액세스할 수 있습니다.

레코딩 액세스 허용*

• 나만

• 지정된 사용자만:

• 모든 인증된 사용자

• 모든 사용자(공개)

레코딩에 액세스하는 필드입니다. 옵션은 다음과 같습니다.

• 나만: 아무도 레코딩에 액세스할 수 없도록 합니다.

• 다음 사용자만: 특정 사용자에 대한 액세스를 보장합니다. 사용
자 이름 또는 이메일을 입력합니다. 레코딩이 브로드캐스트인 경
우 브로드캐스트에 초대된 사용자가 해당 브로드캐스트를 사용
할 수 있도록 알려진 모든 참가자 추가를 선택할 수도 있습니다.

• 모든 인증된 사용자: Unified Portal에 로그인한 모든 사용자가 레
코딩을 사용할 수 있게 설정합니다.

• 모든 사용자(공개): 모든 사용자가 레코딩을 사용할 수 있게 설정
합니다.

관련 링크
레코딩 보안 (80 페이지)
레코딩 상세정보 보기 및 편집 (74 페이지)

레코딩 상세정보 보기 및 편집
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레코딩 무결성 확인
이 작업 정보
이 작업은 데스크톱 브라우저에서만 수행할 수 있습니다.

레코딩을 다운로드한 경우 다운로드 중에 손상되지 않았는지 확인할 수 있습니다. 체크섬을 생
성하고 레코딩 상세정보 보기 화면의 체크섬과 비교하여 레코딩의 무결성을 확인할 수 있습니
다.

Equinox Streaming and Recording에서 레코딩을 생성할 때 체크섬도 생성합니다. 여러 구성 요
소 간에 레코딩을 전송하는 경우, 파일이 손상되지 않았는지 확인하기 위해 이 체크섬의 유효성
을 검사합니다. 유효성 검사가 실패하면 전송이 무효화되고 다시 예약됩니다.

선행 정보
• 레코딩을 다운로드합니다.
• PowerShell 스크립팅에 대해 잘 알고 있어야 합니다. PowerShell에 대해 잘 모르는 경우 시
스템 관리자에게 문의하여 지원을 받으십시오.

프로시저

1. 다운로드한 레코딩 파일에 대한 MD5 체크섬을 생성하십시오.

무료 유틸리티를 사용하여 MD5 체크섬을 생성합니다.

예를 들어 PowerShell 4 이상을 실행하는 경우 다음 구문을 사용합니다.
Get-FileHash <filepath> -Algorithm MD5

2. 체크섬을 적어둡니다.

3. 레코딩에서 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저에서 를 클릭합니다.

•
모바일 브라우저에서 를 클릭합니다.

4. 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저에서 상세정보 보기 또는 상세정보 편집을 선택합니다.

• 모바일 브라우저에서 상세정보 보기 또는 상세정보 편집을 클릭합니다.

5. 생성한 체크섬을 Unified Portal에 표시된 체크섬과 비교합니다.

체크섬이 일치하지 않으면 파일을 다시 다운로드하십시오.

관련 링크
내역 다운로드 (78 페이지)
레코딩 상세정보 보기 및 편집 (74 페이지)

회의 레코딩
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레코딩 재생
프로시저

레코딩 또는 브로드캐스트에서 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저에서 그래픽을 클릭합니다.

• 모바일 브라우저에서 그래픽을 클릭합니다.

레코딩에 링크 이메일로 전송
이 작업 정보
링크를 다른 사용자에게 이메일로 전송하여 레코딩을 공유할 수 있습니다.

프로시저

1. 레코딩에서 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저에서 를 클릭합니다.

•
모바일 브라우저에서 를 클릭합니다.

2. 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저에서 이메일로 공유를 선택합니다.

• 모바일 브라우저에서 이메일로 공유를 클릭합니다.

Unified Portal이 레코딩에 대한 직접 링크가 포함된 이메일을 작성합니다.

레코딩 삭제
프로시저

1. 레코딩에서 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저에서 를 클릭합니다.

•
모바일 브라우저에서 를 클릭합니다.

2. 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저에서 삭제를 선택합니다.

• 모바일 브라우저에서 삭제를 클릭합니다.

Unified Portal이 레코딩을 삭제합니다.

관련 링크
실수로 삭제한 레코딩 복구 (78 페이지)

레코딩 재생
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실수로 삭제한 레코딩 복구
이 작업 정보
실수로 레코딩을 삭제했다면 휴지통에서 복구할 수 있습니다. 이 기능은 시스템 관리자만 비활
성화할 수 있습니다.

프로시저

1. 레코딩 + 이벤트 화면에서 삭제 항목 아이콘을 클릭합니다.

2. 레코딩에서 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저에서 를 클릭합니다.

•
모바일 브라우저에서 를 클릭합니다.

3. 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저에서 복구를 선택합니다.

• 모바일 브라우저에서 복구를 클릭합니다.

Unified Portal이 레코딩을 복구합니다.

추가 정보:

레코딩을 영구 삭제하려면 삭제을(를) 선택하거나 클릭합니다.

관련 링크
레코딩 삭제 (77 페이지)

내역 다운로드
이 작업 정보
이 작업은 데스크톱 브라우저에서만 수행할 수 있습니다.

선행 정보
회의 소유자가 레코딩 다운로드를 활성화했는지 확인합니다.

프로시저

1. 레코딩 또는 브로드캐스트에서 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저에서 그래픽을 클릭합니다.

• 모바일 브라우저에서 그래픽을 클릭합니다.

2. 
를 클릭합니다.

Unified Portal은 레코딩 복사본을 다운로드 폴더에 저장합니다.

회의 레코딩
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추가 정보:

레코딩 다운로드를 하는 다른 방법은  또는 을 탭하고 다운로드를 클릭하거나 탭
하는 것입니다.

관련 링크
레코딩 무결성 확인 (76 페이지)
레코딩 상세정보 보기 및 편집 (74 페이지)

레코딩 정렬
이 작업 정보
이 작업은 데스크톱 브라우저에서만 수행할 수 있습니다.

프로시저

1. 
레코딩 + 이벤트 화면에서 를 클릭하여 레코딩을 하나의 목록으로 봅니다.

2. 열 머리글을 클릭하여 목록을 정렬합니다.

레코딩 검색
프로시저

1. 레코딩 + 이벤트 화면에서 검색을 클릭합니다.

2. 검색 내용을 입력합니다.

3. 입력을 클릭하거나 탭합니다.

레코딩에 이미지 추가
이 작업 정보
다른 사용자가 아닌 자신의 레코딩의 상세정보를 편집할 수 있습니다.

섬네일은 레코딩 또는 브로드캐스트를 나타내야 합니다. 16x9 비율이어야 하며 이상적으로는
100Kb 미만이어야 합니다. 파일 유형의 측면에서 Unified Portal은 .png, .jpg, .gif를 지원합니다.

프로시저

1. 레코딩에서 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저에서 를 클릭합니다.

•
모바일 브라우저에서 를 클릭합니다.

레코딩 정렬
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2. 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저에서 상세정보 편집를 선택합니다.

• 모바일 브라우저에서 상세정보 편집를 클릭합니다.

3. 기본 섬네일을 클릭하고 새 그래픽을 선택해 기본 섬네일을 변경합니다.

4. (옵션) 저장을 클릭합니다.

레코딩 보안
이 작업 정보
다른 사용자가 아닌 자신의 레코딩의 상세정보를 편집할 수 있습니다.

다음과 같은 방법으로 레코딩을 보호할 수 있습니다.
• 필수 PIN 추가
• 사용자가 레코딩 복사본을 다운로드하지 못하도록 방지
• 레코딩 목록에서 레코딩 숨기기
• 레코딩에 대한 액세스 제한

프로시저

1. 레코딩에서 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저에서 를 클릭합니다.

•
모바일 브라우저에서 를 클릭합니다.

2. 다음 중 하나를 수행합니다.

• 데스크톱 브라우저에서 상세정보 편집를 선택합니다.

• 모바일 브라우저에서 상세정보 편집를 클릭합니다.

3. 기본 화면에서 필요한 경우 필드를 구성합니다.

4. 사용자 액세스 탭에서 필요에 따라 필드를 구성합니다.

5. (옵션) 저장을 클릭합니다.

관련 링크
사용자 액세스 필드 설명 (81 페이지)
보안 기능 (12 페이지)
인증된 사용자 (16 페이지)
회의 보안 (56 페이지)
레코딩 상세정보 편집 필드 설명 (74 페이지)

회의 레코딩
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사용자 액세스 필드 설명
사용자 액세스 탭

이름 설명

액세스 PIN 액세스를 제한하여 레코딩을 보호합니다. 모든 영숫자 문자 조합
을 사용할 수 있습니다.

이 사용자들에게 다음 작업 허용: • 레코딩 다운로드: 컴퓨터에 파일을 저장할 사용자를 활성화합니
다.

• 사용자 포털에서 레코팅 보기: 레코딩을 공개로 설정합니다. 레
코딩이 비공개인 경우에도 사용자가 레코딩의 직접 URL 주소를
지닌 경우 계속해서 레코딩에 액세스할 수 있습니다.

레코딩 액세스 허용*

• 나만

• 지정된 사용자만:

• 모든 인증된 사용자

• 모든 사용자(공개)

레코딩에 액세스하는 필드입니다. 옵션은 다음과 같습니다.

• 나만: 아무도 레코딩에 액세스할 수 없도록 합니다.

• 다음 사용자만: 특정 사용자에 대한 액세스를 보장합니다. 사용
자 이름 또는 이메일을 입력합니다. 레코딩이 브로드캐스트인 경
우 브로드캐스트에 초대된 사용자가 해당 브로드캐스트를 사용
할 수 있도록 알려진 모든 참가자 추가를 선택할 수도 있습니다.

• 모든 인증된 사용자: Unified Portal에 로그인한 모든 사용자가 레
코딩을 사용할 수 있게 설정합니다.

• 모든 사용자(공개): 모든 사용자가 레코딩을 사용할 수 있게 설정
합니다.

관련 링크
레코딩 보안 (80 페이지)

레코딩 보안
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10장: Avaya Meeting Scheduler Outlook
추가 기능 사용

Avaya Meeting Scheduler Outlook Add-in
Avaya Meeting Scheduler Outlook Add-in은 데스크톱 플랫폼용 Outlook 추가 기능을 제공합니
다. 새롭게 개선된 기능은 다음과 같습니다.

• 약속에 회의 상세 정보 추가

• 일정에서 다자간 통화 시작 및 참가

• Avaya IX™ Workplace Client가 포함된 Avaya Meeting Scheduler Outlook Add-in을 설치한
경우 Avaya IX™ Workplace Client를 사용하여 Outlook 내에서 연락처로 통화 시작

추가 항목:

• Avaya Equinox® 및 Avaya Aura® Conferencing에 대한 회의 정보를 자동으로 구성할 수 있
습니다.

• 다자간 통화 시스템은 Avaya Equinox® Conferencing용 회의 초대 템플릿을 제공합니다.

참고:

웹 메일용 Avaya Meeting Scheduler Outlook Add-in은 일정 위임을 지원하지 않습니다.

Mac 및 웹 메일용 Avaya Meeting Scheduler Outlook Add-in은 Unified Portal와 Microsoft
Outlook 달력의 동기화를 지원하지 않습니다. Windows용 Avaya Meeting Scheduler
Outlook Add-in에서 회의를 생성하고 비Windows 장치를 사용하여 이 회의를 편집하는 경
우, 다시 Windows 장치를 시작할 때까지 일정 업데이트가 동기화되지 않습니다.

Microsoft Outlook 요구 사항
• Windows용 Microsoft Outlook 추가 기능은 Office 365를 포함하여 Exchange Server 2010

SP1 이후의 버전에서 지원됩니다.
• Mac 및 웹 메일용 Microsoft Outlook 추가 기능은 Office 365를 포함하여 Exchange Server

2013 이후의 버전에서 지원됩니다.
• Avaya IX™ Workplace Client를 사용하는 경우 Avaya Meeting Scheduler Outlook Add-in이
작동할 수 있도록 Exchange 웹 서비스를 활성화해야 합니다.

• Microsoft AppSource에서 Avaya Meeting Scheduler Outlook Add-in을 설치하는 경우
Avaya IX™ Workplace Client가 필요하지 않습니다.
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• 추가 기능의 일부가 새 Avaya Meeting Scheduler Outlook Add-in 아키텍처의 일부로 인터
넷에 호스팅되어 있으므로 인터넷 액세스를 이용할 수 있어야 합니다.

추가 기능이 OUTLOOK_ADDON_HOST_URI 구성 매개 변수를 사용하여 개인 네트워크
에 내부적으로 호스팅되어 있을 경우 인터넷 액세스가 필요하지 않습니다.

Avaya Meeting Scheduler Outlook Add-in 설치
이 작업 정보
Avaya Meeting Scheduler Outlook Add-in을 다운로드할 수 있습니다. Avaya IX™ Workplace
Client for Windows 또는 Avaya IX™ Workplace Client for Mac가 설치되어 있는 경우 Avaya
Meeting Scheduler Outlook Add-in이 이미 해당 패키지에 포함되어 있으므로 다운로드할 필요
가 없습니다.

이 작업은 데스크톱 브라우저에서만 수행할 수 있습니다.

프로시저

1. 설정을 클릭합니다.

2. 설정 대화 상자에서 클라이언트를 클릭합니다.

3. Microsoft AppSource에서 Equinox Meeting Outlook 추가 기능 다운로드를 클릭합니
다.

Unified Portal이 Microsoft AppSource에서 소프트웨어를 다운로드할 수 있도록 안내합
니다.

4. 다음 중 하나를 클릭합니다.

• 적용: 변경 사항을 저장합니다.

• 확인: 변경 사항을 저장하고 대화 상자를 닫습니다.

Avaya Meeting Scheduler Outlook Add-in 처음 사용
이 작업 정보
Microsoft AppSource에서 Avaya Meeting Scheduler Outlook Add-in을 설치한 경우 이 절차를
수행해야 합니다. Avaya IX™ Workplace Client for Windows 또는 Avaya IX™ Workplace Client
for Mac가 있는 경우 이 절차를 수행할 필요가 없습니다.

프로시저

1. 새 회의를 생성합니다.

2. 회의 세부 정보를 클릭합니다.

처음 사용할 때 Avaya Meeting Scheduler Outlook Add-in에서 이메일 주소를 입력하라
는 메시지가 표시됩니다. 그런 다음 Avaya Equinox® Conferencing 또는 Avaya IX™

Spaces 계정이 있는지 확인합니다. 기본적으로 현재 Microsoft Outlook 세션과 연결된
기본 이메일 주소를 사용합니다.

Avaya Meeting Scheduler Outlook Add-in 설치
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3. 프롬프트 메시지에 Avaya Equinox® Conferencing 또는 Avaya IX™ Spaces 로그인 세부
정보를 입력합니다.

4. 추가 기능을 사용하여 회의에 세부 정보를 추가합니다.

Avaya Meeting Scheduler Outlook Add-in을 사용하여 회
의 예약하기

이 작업 정보
다음 절차에 따라 Avaya Equinox® Conferencing 회의를 예약합니다.

프로시저

1. Microsoft Outlook에서 다음 중 하나를 선택합니다.

• 새 항목 > 약정
• 새 항목 > 회의

2. 수신자 필드에서 참가자를 지정합니다.

3. (옵션) 제목 필드에서 대상 이름을 입력합니다.

대상 이름을 입력하지 않으면 Avaya Meeting Scheduler Outlook Add-in에서 제목 필드
에 Avaya Equinox® 가상 회의실 이름을 자동으로 입력합니다.

4. 리본 영역에서 회의 상세 정보를 클릭합니다.

하나의 가상 회의실만 구성된 경우 다자간 통화 가상 회의실 및 협업 정보로 메시지 본문
이 입력됩니다. 초대에 사용된 다자간 통화 가상 회의실에 관한 정보가 포함된 사이드 패
널이 표시됩니다.

여러 가상 회의실이 구성된 경우 다자간 통화 가상 회의실 및 협업 정보로 메시지 본문이
입력되지 않습니다. 그러나 확인할 수 있는 사이드 패널이 표시되고 가상 회의실 상세 정
보가 추가됩니다.

5. (옵션) 여러 가상 회의실이 구성된 경우 다음을 수행합니다.

a. 회의 상세 정보 필드에서 메시지 본문에 추가할 가상 회의실 정보를 선택합니다.
b. 사이드 패널에서 상세 정보 추가를 클릭합니다.

시스템이 회의 상세 정보와 함께 메시지 본문을 입력합니다.

6. (옵션) 메시지 본문의 텍스트를 수정합니다.

7. (옵션) 반복을 클릭하여 회의가 반복되는 빈도를 편집합니다.

8. (옵션) 비공개를 클릭하여 일정에서 회의를 가상 회의실 이름 대신 비공개로 표시하도록
합니다.

9. 전송를 클릭합니다.

관련 링크
일정 보기 (45 페이지)
회의 예약 (45 페이지)

Avaya Meeting Scheduler Outlook 추가 기능 사용
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다른 사용자를 위한 회의 예약하기
이 작업 정보
이 절차를 이용하여 다른 사용자의 가상 회의실(‘브리지’라고도 함)이나 자신의 가상 회의실에서
Avaya Equinox® Conferencing 회의를 예약합니다. 예를 들어 비서가 매니저 대신 회의를 예약
할 수 있습니다. 그 회의는 매니저의 달력에 표시되고 매니저의 가상 회의실이나 비서의 가상 회
의실에서 열립니다.

선행 정보
• 다른 사용자의 달력에 대한 대리인 액세스 권한이 있는지 확인합니다.
• 다른 사용자의 달력을 엽니다.

프로시저

1. Microsoft Outlook에서 달력 화면을 엽니다.

Microsoft Outlook에 자신의 달력과 내가 대리인인 다른 사용자의 달력이 표시됩니다.

2. 다른 사용자의 달력 안에서 원하는 시간과 날짜를 클릭합니다.

Microsoft Outlook에 새 약속 또는 새 회의 대화 상자가 표시됩니다.

3. Outlook 리본에서 회의 상세 정보를 클릭합니다.

4. (옵션) Outlook에 여러 개의 가상 회의실을 구성한 경우 다음을 따릅니다.

a. 회의 상세 정보 필드에서 메시지 본문에 추가할 가상 회의실 정보를 선택합니다.

다른 사람에게 속한 가상 회의실을 선택하거나 자신의 가상 회의실 중 하나를 선택
할 수 있습니다.

b. 사이드 패널에서 상세 정보 추가를 클릭합니다.

시스템이 회의 상세 정보와 함께 메시지 본문을 입력합니다.

5. (옵션) 메시지 본문의 텍스트를 수정합니다.

6. (옵션) 회의가 반복되는 빈도로 예약된 시간을 편집합니다.

7. 전송 를 클릭합니다.

Avaya Meeting Scheduler Outlook Add-in을 이용하여 회
의에 참여하거나 호스팅하기

이 작업 정보
다음 절차에 따라 Avaya Equinox® Conferencing 회의에 참가하거나 회의를 호스팅합니다.

프로시저

1. Microsoft Outlook에서 현재 예약되어 있는 약속이나 회의를 엽니다.

Avaya Meeting Scheduler Outlook Add-in을 이용하여 회의에 참여하거나 호스팅하기

2020년 6월 Avaya Equinox® Unified Portal 사용 85
이 문서에 대한 코멘트는? infodev@avaya.com

mailto:infodev@avaya.com?subject=Avaya Equinox® Unified Portal 사용


2. 리본 영역에서 다음 중 하나를 클릭합니다.

• 시작: 다자간 통화 호스트

• 참여: 다자간 통화에 참가

Avaya Meeting Scheduler Outlook 추가 기능 사용
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11장: Unified Portal 문제 해결

포털 페이지의 로그 캡처
이 작업 정보
통화 로그 저장을 위해 Avaya Equinox® Conferencing을 구성할 수 있습니다. 이러한 로그는
Avaya Equinox® Conferencing 기능에 대한 유용한 정보를 포함하며 문제 해결 시 도움이 될 수
있습니다. 사용할 수 있는 로그가 있다면 이러한 로그를 시스템 관리자에게 이메일로 전송할 수
있습니다. Avaya Equinox® Conferencing에서 이메일 템플릿을 이용하여 시스템 관리자에게 가
장 유용한 정보를 전송하도록 지원합니다.

이 작업은 데스크톱 브라우저에서만 수행할 수 있습니다.

프로시저

1. 설정을 클릭합니다.

2. 설정 대화 상자에서 지원을 클릭합니다.

3. 다음 중 하나를 클릭합니다.

• .eml 파일을 다운로드한 다음 파일을 열어 문제 보고: 로그가 포함된 .eml 형식의 파일
에 저장된 이메일 메시지를 다운로드할 수 있습니다. 로그 파일은 이메일 애플리케이
션을 사용해 열 수 있습니다. 파일은 사용자 컴퓨터의 다운로드 폴더에 다운로드됩니
다.

• 이메일에 압축 로그 파일을 수동으로 첨부하여 문제 보고: 로그를 첨부하지 않고 이메
일을 생성할 수 있습니다.

• 로그 다운로드: 압축된 로그를 컴퓨터에 저장할 수 있습니다.

관련 링크
로그 구성 (66 페이지)

회의 중에 로그 캡처
프로시저

1. 
호스트( )를 클릭하거나 탭합니다.

2. 회의 및 클라이언트 정보를 클릭하거나 탭합니다.

3. 현재 회의의 로그를 저장하려면 로그 저장을, 브라우저 세션을 연 이후의 모든 회의 로그
를 저장하려면 모든 로그 저장을 클릭하거나 탭합니다.

로그는 다운로드 폴더에 저장됩니다.
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네트워크 연결 강도 확인
Avaya Equinox® Conferencing와의 연결 품질을 확인할 수 있습니다. 링크 품질 표시기는 막대
수로 링크 강도를 나타내는 볼륨 표시기와 비슷합니다.

• 기본 다자간 통화 협업 화면에서 화면 왼쪽 하단에 링크 품질 표시기를 확인합니다.

• Avaya IX™ Workplace Client for Windows, Avaya IX™ Workplace Client for Mac, Avaya IX
™ Workplace Client for Android, 또는 Avaya IX™ Workplace Client for iOS의 활성 통화 상
세 정보 창에서 링크 품질 표시기를 확인합니다.

유지 관리 기간
간혹 Avaya Equinox® Conferencing 시스템 관리자는 소프트웨어 업그레이드 등 필수 유지 관리
작업을 수행하기 위해 Avaya Equinox® Conferencing를 오프라인으로 설정할 수 있습니다.
Avaya Equinox® Conferencing이 오프라인이거나 시스템 관리자가 사용자에게 예정된 가동 중
단에 대해 알리고자 하는 경우, 사용자가 시스템에 로그인할 때 Avaya Equinox® Conferencing
에 메시지가 표시될 수 있습니다. 사용자는 이 메시지를 승인하고 추후 로그인 시 숨김 처리하도
록 요청할 수 있습니다.

창과 필드 이름이 다름
조건

Avaya Equinox® Unified Portal 창과 필드 이름이 이 안내서에 나와 있는 이름과 다릅니다.

원인

Unified Portal은 시스템 관리자가 사용자 정의할 수 있습니다. 예를 들어 시스템 관리자는 창 및
필드 이름을 변경하거나 다른 회사 로고를 추가할 수 있습니다. Unified Portal GUI(그래픽 사용
자 인터페이스)가 이 안내서에 설명된 것과 다른 경우 시스템 관리자가 특정 사용자 정의 및 브
랜딩 설정을 적용했는지 여부를 확인합니다.

해결 방법
창 및 필드 이름을 변경하려면 시스템 관리자에게 문의하십시오.

Outlook 리본에 Avaya Meeting Scheduler Outlook Add-in
버튼이 표시되지 않습니다.

조건

Outlook 리본에서 Avaya Meeting Scheduler Outlook Add-in 버튼을 찾을 수 없습니다.

Unified Portal 문제 해결
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원인

Avaya Meeting Scheduler Outlook Add-in이 비활성화 되어 있기 때문이며 이를 활성화해야 합
니다.

해결 방법
1. Microsoft Outlook을 엽니다.
2. 파일 > 옵션 > 추가 기능으로 이동하여 이동을 클릭합니다.
3. COM 추가 기능 대화 상자에서 Avaya Meeting Scheduler를 선택한 후 확인을 클릭합
니다.

Outlook 리본에 Avaya Meeting Scheduler Outlook Add-in 버튼이 표시되지 않습니다.
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12장: 자원

문서
http://support.avaya.com에서 다음 관련 문서를 참조하십시오.

제목 이 문서의 활용 목적: 대상

사용자 가이드: Avaya IX™ Room
System XT Series

Avaya IX™ Room System XT Series 기능
및 사용 이해

고객

사용 Avaya IX™ CU360
Collaboration Unit

Avaya IX™ CU360 Collaboration Unit 기능
및 사용 이해

고객

iOS용 Avaya Collaboration Control
사용

Avaya Scopia® Control 기능 및 사용 이해 고객

Android용 Avaya Collaboration
Control 사용

Avaya Collaboration Control 기능 및 사용
이해

고객

Avaya IX™ Workplace Client for
Android, iOS, Mac 및 Windows 사
용

Avaya IX™ Workplace Client 클라이언트
를 설치 및 사용합니다.

고객

사용 Avaya IX™ Huddle Camera
HC020

Avaya IX™ Huddle Camera HC020 기능
및 사용 이해

고객

사용 Avaya IX™ Huddle Camera
HC050

Avaya IX™ Huddle Camera HC050 기능
및 사용 이해

고객

교육
다음 과정은 Avaya 학습 웹 사이트(http://www.avaya-learning.com)에서 이용할 수 있습니다. 웹
사이트에 로그인한 후 Search 필드에 과정 코드 또는 과정 제목을 입력하고 Enter 키를 누르거
나 > 다음 버튼을 클릭하여 과정을 검색하십시오.

과정 코드 과정 제목
Avaya Equinox® administration training course
2038W Avaya Equinox® Administration
Avaya Equinox® Team Engagement solution courses
3140W Avaya Equinox® Solutions Overview
3170W Avaya Equinox® Solutions Customer Field Study
3171T APDS Avaya Enterprise Team Engagement Solutions Online Test

표 계속…
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과정 코드 과정 제목
Avaya Equinox® Over The Top solution courses
3281W Avaya Video Conferencing Solutions Overview
3283W Avaya Video Conferencing Solutions Customer Field Study
3271T APDS Avaya Video Conferencing Solutions Online Test
Avaya Equinox® Sales course
3140WD02 Designing Avaya Equinox® Clients & Breeze Client SDK Sales Readiness

Quiz
3140WD03 Avaya Equinox® Sales Readiness — Design Delta Training

지원
최신 문서, 제품 공지 사항 및 지식 문서를 보려면 Avaya 지원 웹 사이트(https://
support.avaya.com)로 이동하십시오. 릴리스 정보, 다운로드, 문제 해결 방법도 검색할 수 있습
니다. 온라인 서비스 요청 시스템을 사용해 서비스를 요청하고, 상담원 채팅을 통해 궁금증을 해
결하십시오. 발생한 문제에 추가 지원이 필요한 경우에는 상담원에게 지원 팀으로 연결해 줄 것
을 요청하십시오.

Avaya InSite 지식 베이스 사용
Avaya InSite 지식 베이스는 다음을 제공하는 웹 기반 검색 엔진입니다.

• 최신 문제 해결 절차 및 기술 팁

• 서비스 팩 정보

• 고객 및 기술 문서 액세스

• 교육 및 인증 프로그램 정보

• 기타 관련 정보 링크

공인 Avaya 파트너이거나 현재 Avaya 지원 계약을 체결한 고객인 경우 추가 비용 없이 지식 베
이스에 액세스할 수 있습니다. 로그인 계정 및 유효한 Sold-To 번호가 있어야 합니다.

Avaya InSite 지식 베이스를 사용하여 문제에 대한 잠재적인 해결책을 찾아보십시오.

1. http://www.avaya.com/support로 이동합니다.
2. 유효한 Avaya 사용자 ID 및 암호를 사용하여 Avaya 웹 사이트에 로그온합니다.

Avaya Support 페이지가 표시됩니다.
3. 제품별 지원 (Support by Product) > 제품별 지원 (Product Specific Support)을 클릭
합니다.

4. Enter Product Name에서는 제품을 입력하고 Enter 키를 누릅니다.

5. 목록에서 제품을 선택하고 릴리스를 선택합니다.
6. 문서를 표시하려면 Technical Solutions 탭을 클릭합니다.

지원
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7. 관련 항목을 선택합니다.

자원
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A부록: 회의 링크용 선택적 매개 변수

Avaya Equinox® Conferencing 회의 링크에 매개 변수를 선택적으로 추가할 수 있습니다.

매개 변수는 대소문자를 구분하며 같은 URL에 여러 매개 변수를 추가할 수 있습니다.
• ?ID=<nnnnnn>[<***pin>]

- 예: ?ID=75112 or ?ID=75112***1234
- nnnnnn은 회의실 ID입니다.
- PIN은 참가하기 위해 참가자 PIN이 필요한 회의실의 경우 선택 사항입니다.

• 자동 참가(&A)
- 브라우저로 참가 버튼을 클릭하지 않고 회의에 참가할 수 있습니다.

• 데이터 전용(&D)
- 프레젠테이션 전용 모드에서 회의에 참가할 수 있습니다. 이 매개 변수는 자동 참가(&A)와
함께 사용해야 합니다.

• 채팅 없음(&N)
- 채팅 패널 없이 Avaya Equinox® Conferencing 포털을 사용하여 회의에 참여할 수 있습니
다. 이 매개 변수는 자동 참가(&A) 및 &clienttype=web과 함께 사용해야 합니다.

• &clienttype=uc
- Avaya IX™ Workplace Client를 사용하여 회의에 참여할 수 있습니다. 이 매개 변수는 자동
참가(&A)와 함께 사용해야 합니다.

• &clienttype=web
- Avaya Equinox® Conferencing 포털을 사용하여 회의에 참가할 수 있습니다. 이 매개 변수
는 자동 참가(&A)와 함께 사용해야 합니다.

• &displayname=xxxxxxxx
- 예: &displayname=John%20Dole
- 게스트 사용자의 경우 이 표시 이름과 함께 회의에 참가할 수 있습니다. 이 매개 변수는 자
동 가입(&A)을 활성화하거나 활성화하지 않고 사용합니다.

- Avaya Equinox® Conferencing은 로그인한 사용자의 경우 이 매개 변수를 무시합니다.
- 이 매개 변수는 브라우저에서 캐시된 표시 이름을 재정의합니다.

예
https://meetings.yourcompany.com/portal/9022/?ID=9020003 

이 예는 Avaya Equinox® Conferencing 포털을 미리 입력한 회의 ID와 함께 로드합니다.
https://meetings.yourcompany.com/portal/9022/?
ID=9020003&autojoin&clienttype=web&displayname=MyCustomer
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이 예는 Avaya Equinox® Conferencing 포털을 미리 입력한 회의 ID 및 표시 이름과 함께 로드하고
Avaya Equinox® Conferencing 포털을 사용하여 회의에 참가를 시도합니다.
https://meetings.yourcompany.com/portal/9022/?ID=9020003&clienttype=web&autojoin&nochat

이 예는 회의 ID가 미리 입력된 Avaya Equinox® Conferencing 포털을 로드하고, 채팅 패널 없이
Avaya Equinox® Conferencing 포털을 사용하여 회의에 참여를 시도합니다.

회의 링크용 선택적 매개 변수
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B부록: 기본 키패드 명령

회의 참여 시 오디오만 사용 중이라면 키패드를 사용해 일부 Avaya Equinox® 기능에 액세스할 수
있습니다. Avaya IX™ Workplace Client에서는 이러한 키패드 명령을 지원하지 않습니다.

표 1: 참여자 명령

키 기능

1 중재자 되기 중재자 PIN을 입력해야 할 수도 있습니
다.

2 내 회선을 음소거 해제합니다.
3 참여자의 롤콜을 재생합니다.
# 회의로 돌아갑니다.

표 2: 중재자 명령

키 기능

1 중재를 중지합니다.
2 내 회선을 음소거 해제합니다.
3 참여자의 롤콜을 재생합니다.
4 참여자 이름을 표시하거나 감춥니다.
5 회의를 종료합니다.
6 기본 비디오 레이아웃을 변경합니다.
7 회의 입장을 차단하거나 허용합니다.
8 참여자를 초대합니다.
9 내 회선을 제외한 모든 회선을 음소거하거나 음소거

해제합니다.
0 레코딩을 시작하거나 중지합니다.
# 회의로 돌아갑니다.
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