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Convenciones de este manual

El objetivo de este manual es ser una guia de referencia rdpida de uso para quienes utilizaran el sistema
aFlow. Dentro del mismo se utilizaran iconos para representar en forma rapida sugerencias,

observaciones o puntos importantes a tener en cuenta por el usuario

Informacién

RS

importante

%

Para tener en cuenta

Ejemplos

@ Atencidn

@ Informacidn de ayuda

io

Acerca de la Solucion

AFlow es una solucidn innovadora aplicada para potenciar ventas, reducir costos operativos y mejorar la
experiencia de los clientes. La solucidn del asistente interactivo de Yoizen implementa tecnologia para la

interaccion digital automatizada que se adapta a las estrategias de automatizaciéon de cada compaiiia.

La plataforma permite diseiar flujos de conversaciones con usuarios a través de menus dindmicos que
permiten resolver en forma automatica las consultas mas frecuentes. A partir de una interfaz se puede
disefiar el comportamiento de cada uno de los Flujos (Flows) que van a prestar atencion en cada uno de
los canales digitales. Para cada canal se puede crear un Flow que va a tener un comportamiento especifico

potenciando las caracteristicas de cada red.
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Caracteristicas Principales

1. Asistencia las 24hs. Disponible en cualquier momento del dia para brindar respuesta a los usuarios.

2. Configurable. El disefiador de didlogos proporciona una herramienta que permite configurar el
comportamiento del asistente. De esta manera cada compafiia tiene el control del comportamiento de la

conversacién que puede ser modificado en cualquier momento en funcidn de las necesidades del negocio.
iEl mismo didlogo puede ser utilizado en multiples canales de contacto para ofrecer una experiencia Unical

3. Aplica para todos los canales digitales. El mismo asistente virtual se habilita para todos los canales que

cuenten con mensajeria privada brindando una experiencia de atencién Unica.

Canales disponibles: Facebook Messenger, , , Skype, Instagram, Web

Chat, y Telegram.

4. Integracion con backends. Se integra con los sistemas de negocio de los clientes para brindar una

solucion integral.

5. Integracion con SMCC. Siempre que el asistente no pueda responder la consulta del usuario, la
conversacién puede ser derivada a un operador para ofrecer atencién humana. Todo en una misma

plataforma para brindar una experiencia de atencién Unica.

Acceso a aFlow

Para acceder a aFlow se deberd en primera instancia habilitar y configurar el servicio en Paradmetros del
Sistema > Otros Servicios. Esta configuracion se puede hacer accediendo a “Configuracién de aFlow” en
el “Manual del Administrador”. Luego de haber sido habilitada, en la parte inferior del menu lateral
aparecera la opcion “Acceder a aFlow”. Se debera clickear aqui y la ventana de la solucién se abrira. No
se necesita loguearse en aFlow dado que éste se encuentra ligado a la cuenta del usuario que ingresé en

SMCC.
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Dashboard
En la pantalla principal se listan los Flows disponibles en dos secciones:

° Publicados: Son los Flows que se encuentran activos y disponibles para ser utilizados en el servicio

de SMCC para el que fueron creados.

° En desarrollo: Son los Flows que se encuentran en modo edicidn y que no estan disponibles para

ser utilizados en el servicio de SMCC para el que fueron creados.

Entre las opciones de la barra de navegacidn encontramos la seccion de “Ajustes”, “Estadisticas” y el

botdn para “Salir” de aFlow.

Dentro de la seccion “Ajustes” podremos cambiar la contrasefia de login para aFlow. Si el usuario es
administrador, podrd también cambiar la configuracién de otro usuario y, también, ver qué usuarios

pueden utilizar el sistema y qué podran utilizar del mismo.

Si un usuario NO es administrador, NO podrd publicar un Flow, el boton “Publicar” no estard

visible.

Manual de Uso - aFlow - Pagina | 8
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yFlow

AJUSTES

Cambiar contrasena

Constrasefia actual: efla act

Nueva contraseiia:

confirmacién: firma

Usuarios

Nombre de usuario Habilitado (Puede editar?
administrador @

Permisos de Usuario

ACEPTAR

i DASHBOARD

Por otro lado, tendremos el acceso a la pantalla de Usuarios, donde veremos a todos los usuarios del

sistema, y podremos editar las opciones de:

e Habilitado
e (Puede Editar
e (Puede Publicar?

e (Puede ver Estadisticas?

También podremos agregar un nuevo usuario al sistema.

Usuarios

Nombre de usuario Habilitado ;Puede editar?
administrador
ysocial

langnator
pizzaboy @
boyfill
boyfill
boytruza
Jjavimilei @
ezequiel @

Manual de Uso - aFlow - Pagina | 9
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Agregar un Nuevo Usuario al sistema
Para ingresar un nuevo usuario al sistema, debemos hacer click en el botédn Nuevo y se nos abrird la

siguiente ventana:

Nuevo usuario

Nombre de usuario: | Nombre de usuario |

A\ Utilice mayiisculas, niimeros y/o simbolos para generar una contrasefia mas segura

Contrasefia: ‘ —

Confirmacién: | Confirmacion

(Puede editar?:
;Puede publicar?:

;Puede ver estadisticas?:

CANCELAR ACEPTAR

Alli podremos agregar el nombre del usuario, su contrasefia y definir los permisos del mismo. Para

confirmar los cambios, hacemos click en Aceptar.

Aplicacidon de Permisos Independientes y Globales
Al generar un nuevo perfil, se pueden crear perfiles con permisos personalizados a nivel global o
independientes por flujo. Alli podrdn seleccionarse los distintos permisos que se quieran aplicar a cada

perfil creado. A continuacidn, una lista y una breve explicacién de lo que permite cada uno:

Permisos Globales:
Estos aplican a todos los flujos y pisaran las configuraciones personalizadas por flujo que existieren
anteriormente. Se recomienda como buena practica que al modificar permisos globales en un perfil se

efectle posteriormente un reinicio de sesidn para el usuario editado.

Blanqueo de contrasefa

Nueva

Confirmacién: | Confirmacio |

Edicion de usuario teste

Administrador:

Habilitado: @

¢Puede editarz: ([ i
¢Puede publicar?: (

¢Puede ver estadisticas?: (

;Puede blanquear contrasefias?: (

Recuerde que la actualizacion de permisos se aplicaran a todos los flujos

Manual de Uso - aFlow - Pagina | 10
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Administrador: El perfil de administrador tiene asociados dos permisos principales: editar los permisos de
los demas usuarios y modificar los reportes que se exportan a un servidor FTP. Al clickear este perfil, todos
los otros permisos también se seleccionardn, pero podrd quitarlos clickeando los selectores. Precaucidn:
Si se le otorgan a un usuario Unicamente permisos de administrador, y se modifican los selectores de
Editar/Publicar/Ver Estadisticas el mismo no podra ver los flujos publicados ni en desarrollo, con lo cual
la facultad de modificar los permisos por flujo de otros usuarios se verd bloqueada. Se recomienda que,
al otorgar permisos de administrador, se agreguen junto a éstos también permisos de edicién o

publicacion.

e ¢Puede Editar?: El permiso de edicién contempla poder crear, clonar y eliminar un flujo, como asi
también editar un flujo existente y guardar los cambios, pero la opcién de publicar el flujo estara

denegada.

e (¢Puede publicar?: El permiso de publicacion permite ver la lista de flows publicados y en
desarrollo, abrir cada uno, descargarlos y publicarlos, pero no admitird ningln tipo de

modificacion en los mismos.

e (JPuede ver estadisticas?: Este permiso faculta al usuario a poder consultar y descargar las
estadisticas de cada uno de los flujos publicados. También se podran descargar cada uno de los

flows

e (JPuede blanquear contrasefias?: Este permiso permitira al usuario blanquear las contrasefias de
todos los usuarios, desde la pagina de ajustes, donde se encontrard con la lista de todos los
usuarios cargados en el sistema. No se permitird al usuario ver la lista de flows publicados ni en

desarrollo.
Permisos por Flujo:

Estos permisos los podra otorgar un usuario con permisos de administrador y deberan ser aplicados
dentro de cada flujo, desde la pestafia ajustes. En esa pestafia, el usuario administrador encontrard una

lista con todos los usuarios cargados en el sistema y haciendo doble click en los botones de cada columna
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de permisos otorgard o quitara los mismos. Los permisos disponibles para habilitar por flujos son los

siguientes:
Bl
R ——— Pesdeediat Pusde pebliart -'u:::..:
Mlaria perar
Mlario Lopes
Lesnarda Gonzalez —i

La flecha indica donde hacer doble click para activar y desactivar los permisos por flujo

é¢Puede Editar?: Este permiso contempla poder ver, editar, clonar, importar desde archivo, descargar y
eliminar el flujo seleccionado. Nétese que si el usuario clona el flujo, no podra verlo listado a menos que

se le otorgue permisos para el nuevo flujo clonado.

é¢Puede publicar?: El permiso de publicacidon permite ver el flow en desarrollo, descargarlo y publicarlo,

pero no admitird ningun tipo de modificacion en el mismo.

é¢Puede ver estadisticas?: Este permiso permite al usuario poder consultar y descargar las estadisticas de

cada uno de los flujos publicados. También se permitira descargar el flow.

Cambiar los permisos de un usuario existente

Para cambiar los permisos de un usuario ya existente en el sistema, debemos hacer click en el icono

Ell'l

Usuarios

iPuede ver

Nombre de usuario Habilitado iPuede editar?  ;Puede publicar? -
estadisticas?

@ @

q
@
@

)

H

® @ @ @ =

@ @ @® r:g

©
Q
®
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A continuacidn, se nos desplegara un menu como el siguiente:

Edicion de usuario langnator

/A Utilice mayisculas, nimeros y/o simbolos para generar una contrasena mas segura

Habilitado: (
ZPuede editar?: (
;Puede publicar?: ( )

ZPuede ver estadisticas?:

CANCELAR ACEPTAR

Alli podremos seleccionar, si el usuario estd habilitado, puede editar, publicar un aFlow o visualizar las

estadisticas. Para confirmar los cambios, hacemos click en Aceptar.

w Para un perfil de aFlow con el permiso de blanqueo de contraseia, este podrd realizar la

regeneracion de claves de un usuario Administrador.

Estadisticas Globales

Al ingresar al aFlow en la esquina superior derecha, podremos ver la opcion Estadisticas

n yFlow 2 ESTADISTICAS | | @2 AJUSTES | 6% SALIR
V126300

PUBLICADOS
Alli podremos visualizar y definir las estadisticas del sistema.

Estadisticas globales septiembre 30, 2021 00:00 - septiembre 30, 2021 23:59 Casos por Flow

1275 475 ‘

Transferidos (34.50%) Cerrados (12.85%)

Mas informacién @ Mas informacion @

Preantededor WhatsApp (WhatsApp) - 67 85% [ Preantededor Facebook (Messenger) - 2 14%

Mas informacion @

Manual de Uso - aFlow - Pagina | 13
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Los indicadores generales que veremos alli son estadisticas globales de todos nuestros aFlow.

Algunos de los indicadores son:

e Numero de casos: cantidad de casos gestionados por la herramienta

e Transferidos: cantidad de casos atendidos por un bloque que finalmente fueron transferidos a un
agente

e Cerrados: cantidad de casos cerrados por el bot

e Mensajes: cantidad de mensajes entrantes

e Casos HSM: cantidad de casos iniciados por mensajes HSM

e Finalizados por inactividad: cantidad de casos que solo fueron respondidos por aFlow y no
tuvieron mas interaccién por parte del usuario final.

e Unicos usuarios: Se puede visualizar la cantidad de usuarios que se contactaron en el mes a través

de un servicio vinculado con un Flow.

También tendremos una vista general por periodo y podremos definir el rango de fechas a visualizar en la

esquina superior derecha de Estadisticas Globales:

Estadisticas globales l:> January 1, 2020 00:00 - September 29, 2021 2359 Casos por Flow B

Whats (WhatsApp) - 3.70%

25 0

Transferidos (92.50%) Cerrados (0.00%)

Mas informacién @ Mas informacién ©

Chat Training (Chat) - 96.30%

Cada estadistica tiene la opcion de “Mas Informacién”, donde se puede detallar con mas precision cada

item. Alli se puede visualizar cada uno con mayor detalle, graficos de torta y barras las estadisticas de cada

caso. También los mismos pueden ser descargados para Excel, haciendo click en el botén , que se

encuentra en la esquina superior derecha de la pantalla.

Flows Publicados

Se ubican en la parte superior de la pantalla. Para acceder a la lectura de un Flow publicado simplemente

se debera clickear sobre el que se desee visualizar.

Manual de Uso - aFlow - Pagina | 14
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yFlow en Messenger

Version Actual: 595
Ultimo cambio: 17 dic. 2018

"

Clonar
Descargar

Eliminar

Desde este menu desplegable estos Flows pueden clonarse, descargarse o eliminarse.

Ningtn Flow publicado podra editarse. Si podrdn consultarse bajo el modo “Sélo

”
lectura”.
Info Clima Messenger [ I, £\ Las versiones productivas no se pueden editar & PROBAR!
- Bie 2 Vinculacion . Desvinculacion ° TransferenciaQP s MOSTRAR ESTADISTICAS 4 MOSTRAR CONEXIONES
ujo
@ Nimero de teléfono Emal compartido
compartide @ e = Mensaje
Variables
nicio g
Itu En unos instantes serés
} Elegir Ciudad Inicio Climz atendido por un operador. Un
Integraciones instante por favor
R 4 a Clima por
G) onostico TransferenciaOP coordenadas
Comandos
s Ciudades
Ajustes BuenosAires Rosario Cataratas
Mardel
Historial

D) Derivacién a agente

Pron

Clima Buenos Aires

Clonar un Flow

La opcién “clonar” permite copiar un Flow en base a otro existente, para ser utilizado en el mismo canal

para el que fue creado.

Descargar un Flow

La opcidn “descargar” obtiene el JSON del Flow seleccionado y lo descarga localmente.

Manual de Uso - aFlow - Pagina | 15
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Eliminar un Flow
Eliminar un Flow publicado lo removera de los flows a utilizar que podran seleccionarse de SMCC. Para

proceder a la eliminacién de un Flow publicado se deberd antes confirmar esta accién:

® ;Estd seguro de gue desea eliminar el flow Yoizen Intro?

ELIMINAR
Ingrese ELIMINAR para confirmar. Esta accién es

necesaria para evitar eliminar grupos de bloques
accidentalmente.

CAMNCELAR ELIMINAR

Flows En Desarrollo

Se ubican en la parte inferior de la pantalla. Los flows EN DESARROLLO podran editarse haciendo click

sobre el que se desee realizar la modificacion.

Demo Super Bank

Version Actual: 94
Ultimo cambio: 20 dic. 2018

@

Cada Flow EN DESARROLLO posee un menu desplegable al que se podra ingresar haciendo click sobre el

icono situado en la esquina superior derecha del Flow.

D1 Clonar G@

Descargar
Vel
Uit Importar desde archive

Eliminar b
Publicar

Desde su menu, podran clonarse, descargarse (en formato JSON), importarse desde un archivo (en

formato JSON), eliminarse o publicarse para ser usados en el canal correspondiente.

Clonar un Flow
La opcidén “clonar” permite copiar un Flow en base a otro existente, para ser utilizado en el mismo canal

para el que fue creado.

Descargar un Flow

La opcidn “descargar” obtiene el JSON del Flow seleccionado y lo descarga localmente.
Manual de Uso - aFlow - Pagina | 16
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Importar desde archivo un Flow

La opcién “importar” permite subir el JSON de un Flow. Esta accién podrad llevarse a cabo en el momento
de ser creado el Flow (ver Nuevo Flow en la seccién correspondiente) o bien, importarse una vez que el
Flow fue creado. Para realizar esta accién es necesario que la estructura del JSON se corresponda con los

parametros del canal en el cual se estd importando.

En el caso de importar un JSON sobre un Flow previamente creado se deberd confirmar que

efectivamente se desea sobrescribir la version del Flow seleccionado.

® ;Esta seguro de que desea sobrescribir la version 595

del flow?

Eliminar un Flow

Para eliminar un Flow en desarrollo se debera confirmar la accion.

@ ;Esta seguro de que desea eliminar el flow Yoizen Intro?

ELIMINAR
Ingrese ELIMINAR para confirmar. Esta accion es

necesaria para evitar eliminar grupos de bloques
accidentalmente.

CAMNCELAR ELIMINAR

w Un Flow podra eliminarse si y solo si éste no posee una version publicada.

Manual de Uso - aFlow - Pagina | 17



AVAYA

A\ No se puede eliminar este
flow

El flow tiene una versidn productiva,

Restaurar un flow

Se podrd restaurar un Flow en DESARROLLO desde el Dashboard, o desde la edicidon de un Flow, si por

algln motivo se desea volver a una versidn anterior Esta accion se realiza con el icono

Versiones

Versién Fecha Usuario ;Fue publicada?

m 13/11/2019 11:22:37 administrador @

120 01/11/2019 13:00:28 ysocial D&

19 01/11/2019 12:56:43 ysocial @ N

Publicar un Flow
Se podra publicar un Flow en DESARROLLO desde el Dashboard, o desde la edicidon de un Flow, si éste fue

correctamente realizado.

Componentes de aFlow

La configuracion de un Flow esta dada a partir del disefo de cada pieza que se corresponde con un Bloque
de una conversacion. Para una mejor organizacién, los bloques pueden organizarse en Grupos de Bloques.
El comportamiento estara dado por la conexidn entre las distintas piezas y bloques. De esta manera se

define la navegacién de un Flow entre cada opcidn.

Flujo
Piezas
Las piezas son los elementos disponibles para la construccién de un Flow, éstas permiten disefiar el

comportamiento deseado. La disponibilidad de los tipos de piezas dependera del canal para el cual se esté

disefiando la conversacidn. Cada canal tiene un soporte diferente para los elementos que se pueden

utilizar.

Las marcas en color rojo dentro de una pieza indican que ésta posee algun tipo de error en su

definicion. Si existe en el Flow al menos una pieza destacada en rojo, ése no podrad publicarse.

Manual de Uso - aFlow - Pagina | 18
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13 Asignar variable

+ AGREGAR CONDICION

Expresion: | Cataratas

Guardar en: | Mombre de |z varizble |

Valor por defecto: | Catzratas |

Sobre las piezas se podran ejercer las acciones de mover y eliminar. Para las piezas que pueden devolver
mensaje/s, ademas de estas acciones, podran ejercerse las acciones de exportar y clonar. Posicionandose

sobre la pieza seleccionada, se mostraran los iconos de las acciones posibles a realizarse sobre ésta.

° Mover: a la izquierda de cada pieza se encuentra/n el/los icono/s para moverla hacia arriba o

hacia abajo:

Mover la pieza ammiba Mover la pieza abajo

° Eliminar: Para eliminar, se debera clickear sobre el icono pertinente:

Eliminar pieza

P
'\:EU

° Exportar: una pieza podra exportarse a otro blogue del mismo Flow:

|'C3-:\|

Al clickear sobre esta accidn, aparecerd un popoup para seleccionar el bloque al cual se desea exportar:
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Seleccionar un bloque
° ~ &

envenida Vinculacion Desvinculacion

m

Email compartido

Respussiz por oefecio

Grales. 1

Bloque Distribuidor

Blogue 25 @ Serv. Méwil
Serv. Wel Alcance Sey Bs. As. (CEA/CARA
Blogue 125 Blogue 128

ACEPTAR CANCELAR

° Clonar: Una pieza podra clonarse dentro del mismo blogue en el que se encuentra:

Manual de Uso - aFlow - Pagina | 20
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Disponibilidad de piezas por canal digital

Pieza/Canales Disponibles  Facebook Twitter Telegram Whatsapp Instagram
Messenger

Pieza Acciones X X

Pieza Acortar URL X X X X X X

Pieza Actualizar datos del X X X X X

caso

Pieza Actualizar Perfil X X X X X

Pieza Adjunto X X X X X X

Pieza Adjuntos multiples X X X X X X

Pieza Calendario X X X X X X

Pieza Cerrar Caso (conocida | x X X X X

previamente como

Actualizar Caso)

Pieza Coordenadas mas X X X X X X

cercanas

Pieza Elemento de un Array | x X X X X

Pieza Elementos de un X X X X X

Array

Pieza Evaluar Comandos X X X X X X

Pieza Evento Estadistico X X X X X X

Pieza Geocoder X X X X X X

Pieza Ingreso Multimedia X X X X X X

Pieza Invocar Bloque X X X X X X

Pieza Mensaje X X X X X X

Pieza Mensajes Multiples X X X X

Pieza Menu X X X X X X

Pieza Galeria X X

Pieza Galeria Dindamica X X

Pieza Respuestas Rapidas X X X X

Pieza JSON X X X

Pieza Integracion X X X X X

Pieza Operador X X X X X X

Pieza Ingreso de Datos X X X X X X

Pieza Condicién X X X X X X

Pieza Condicion de una X X X X X X

variable

Pieza Asignar variable X X X X X

Pieza Ir a Bloque X X X X X X

Pieza Salto Condicional X X X X X X

Pieza Concatenacion X X X X X X

Pieza Restablecer Variables | x X X X X X

Pieza Log X X X X X X
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Pieza Video X

Pieza Etiquetar X X X X X X
Pieza Coordenadas X X X X X X
Pieza Evaluar Cognitividad | x X X X X X
Pieza Pasarela de Pagos X X X
Pieza Publicar Mensaje X

Pieza Mensaje Interactivo X

de botones

Pieza Mensaje Interactivo X

de lista

Pieza Acciones
Esta pieza permite enviar acciones al usuario, representa el estado “typing...”, informa al usuario que se

estd realizando la escritura de un mensaje. Luego de transcurrir el tiempo configurado en la pieza, el Flow
puede continuar con las piezas que se encuentran a continuacion en el mismo bloque o bien, saltar a otro

bloque. °

) Acciones

w Esta pieza es unicamente soportada por el canal Facebook Messenger.

Pieza Acortar URL
Esta pieza sirve para acortar urls dindmicamente. Por ejemplo, si se quiere enviar un link por una red social
y quiere evitarse que la URL completa se visualice, esta permite acortar el link. La url se debera poner en

expresion y el resultado acortado se guardard en la variable definida.
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<[> Acortar Url

+ AGREGAR CONDICION
Expresion: |‘
Guardar en: |' Nombre de la variable \|

Pieza Actualizar datos del caso
Esta pieza permite actualizar los datos del usuario y aquellos datos extendidos. Se podrdn actualizar los

casos de dos maneras: Actualizar y combinar con lo existente o actualizar y combinar con los actuales.

[& Actualizar datos del caso

Actualizar datos del caso:

Actualizar y combinar con lo existente |

Actualizar datos del negocio

Clave Valor
No hay datos del negocio
+ AGREGAR DATOS DEL NEGOCIO

Pieza Actualizar Perfil

Esta pieza permite actualizar informacidn relacionada al perfil de usuario en SMCC. Dentro de la pieza
tenemos Actualizar datos del negocio, Actualizar Usuario VIP, Actualizar datos base del perfil y Actualizar
datos extendidos del perfil. En todos los casos, contamos con las opciones de No Actualizar, Actualizar y
combinar con lo existente y Actualizar reemplazando lo actual. Se puede elegir la opcién de acuerdo a lo

que se prefiera.

2, Actualizar perfil

Actualizar Datos de negocio: ‘ No actualizar v
Actualizar usuario VIP: ‘ Mo actualizar ~ ‘

Actualizar datos base del perfil:

Actualizar datos extendidos del perfil: ‘ No actualizar v

Se entiende por:
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ADMINISTRACION DE PERFILES DE USUARIO

Informacion de Patricia Yoizen

Membra: Fat

Datos base del
Ml principal:  patr

perfil

_ Tetétono principal

Datos del negocio —  cesiges e crente- Codigo del Cliente ani ok

Fech creacidn: 10212020 14235 F Facha ditima Interacelén:  10/23/2020 345:33 P
Memsajes envisdos: Cantidad de casas:
Wloqueado: 1o e v

. Mombre de la empresa: Motivo de contacta:
Datos extendidos —

L3 elienten: o de tel:
Segmento Aol

cuit:

ACEPTAR  VOLVER

e Datos base del Perfil: Nombre, Mail Principal y Teléfono Principal
e Datos del negocio: Cédigo de cliente
e Datos extendidos del perfil: Nombre de la empresa, motivo de contacto, es cliente, segmento,
etc
e Usuario VIP: campo booleano donde se seleccionard Sl o No para terminar que es una cuenta
gue se sumara al Listado de Perfiles VIP.
Pieza Adjunto
Esta pieza devuelve un archivo adjunto al usuario con un menu de opciones para continuar la navegacion.
Para utilizar esta pieza debera definirse el “Contenido”, el “Nombre” y el “Mimetype” del archivo. Para
seleccionar el contenido, podra seleccionarse alguno de los dos tipos de adjuntos soportados: uno donde
el adjunto estd publicado en una URL publica o el otro, cuyo contenido fue obtenido por una invocacién

a un servicio de integracion. Esta pieza también permite agregar un set de Respuestas Rapidas.

& Adjunto

Nombre: | Instruc

Mime Type: | application/pdf

Esta pieza es soportada por los canales Facebook Messenger y .
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Pieza Adjuntos multiples

Esta pieza permite adjuntar multiples archivos de imagenes o PDF.

Pieza Asignar variable

Esta pieza asigna una expresion a una variable -previamente creada en la seccidn “Variables”- para

continuar la conversacidn. Para generar la asignacion, se puede de manera opcional una condicién en la

pieza. Es soportada por todos los canales.

13 Asignar variable

+ AGREGAR COMDICICN

Expresion: | est

Guardar en: | cantidadCuentas (Mgt

Valor por defecto: | t=st |

Pieza Calendario

Esta pieza permite muy facilmente (tan solo pintando con el mouse) personalizar un cronograma de

disponibilidad y derivar a otro bloque en caso de que un mensaje coincida (o no) con los dias y horarios

establecidos. No confundir con los ajustes de disponibilidad en la solapa “Ajustes”

£ Calendario

Dominge Lunes Martes Migrcoles Jueves Viemnes Sabado

~ | continuar enel blogue

Manual de Uso - aFlow - Pagina | 25



AVAYA

Pieza Cerrar Caso (conocida previamente como Actualizar Caso)

Esta pieza sirve para cerrar un caso en SMCC. Al efectuar esto y al llegar un nuevo mensaje, el flow volver
a comenzar. Por otro lado, al deshabilitar la opcién de cerrar caso, se habilitard la opcidn de Marcar como
pendiente, lo que permitira marcar el caso como pendiente de respuesta del cliente, util para que SMCC
retome el caso ante inactividad. Dentro de las opciones de Marcar como Pendiente de respuesta se podra

seleccionar: NO, Si, saltando a un bloque especifico o si, enviando un mensaje especifico.

Pieza Coordenadas
Esta pieza permite compartir las coordenadas. Es soportada por todos los canales.

[ Coordenadas

Latitud: | -34.6081798

Longitud: | -58.391882

Jardin Parque Museo Nacional
Botanico O Las Heras. de Bellas Artes
arlos Thays
RECOLETA %

“* RETIRO
antil Dr. (]

érrez

Galerias Pacifico Q
: BL%OS Airese
Casa Rosada
Plaza Miserere Plaza del 2
Congreso

Hospital General -
de Agudos José Maria.. Plaza DowsHd

Plaza Constitucin @

semdeem (7]

Google v B tap datme2019

Desde cualquier pieza que redirija a otro bloque, puede consultarse el bloque al que derivara

[ Saltar a otro bloque
Préximo bloque
Inici

Doble click para ir a la definicién del bloque.
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= Mensaje

La tempi

con sl

Ir al meni de clima

BB Inicio %\
Ir a la definic) del blogque

Pieza Coordenadas mds cercanas
La pieza sirve para obtener las coordenadas mds cercanas de un array, dada una latitud y una longitud. Se

deberan completar todos los campos.

&1 Coordenadas mas Cercana

Variable con coordenadas: | Nombre de la variable |

Pieza Condicion
Esta pieza evalia una expresion sobre el contenido de un campo para continuar la conversacion. En caso

de no cumplirse la condicidn, la pieza saltara a otro bloque. Es soportada por todos los canales.

+ Condicion

( YRR | [ igual v [Perej j

En caso de no cumplirse la condician, continuar en el blogue

Bienvenida

Pieza Condicion de una variable
Esta pieza evalua una variable para continuar la conversacién. En caso de no cumplirse la condicién, la

pieza saltara a otro bloque. Es soportada por todos los canales.

+ Condicién sobre una variable
Variable a evaluar: | accountLinked RSP

Operador: | Zzverdaders v |

En caso de no cumplirse la condicion, continuar en el bloque | 3oy Cliznta/No soy clizntz
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Pieza Concatenacion
Esta pieza compone un texto que sera guardado en una variable a partir de recorrer otra variable de tipo

Arreglo y concatenar un encabezado, una plantilla para cada item del arreglo y un pie. Posee dos variables
implicitas que podran invocarse a la hora de usar esta pieza y en ella pueden utilizarse expresiones,

variables y texto. Es soportada por todos los canales.

s2; Concatenacién

[ ——

Encabezado

fElige]s (arjetas[tarjetaActual]. tipo_tarjeta)sfaliap=te)
right(tarjetasitarietaActuall id numero, 4)}

Plantilla para item del arreglo

Nombre Descripcion
index RS
iten [

s formatDatejtem fecha, DD/ MM/YY s [ {formatDecimal tem.importe))

J${item.moneda movimiente)$]s ifitem.esDebito == true, ‘Debito, ‘Crédito))$]
s tem tipo_mavimiento descripcioni$}s item tipo_movimiento codigo:

Pie

Guardar en; | movimientoTexto

Pieza Elemento de un Array

La pieza sirve para obtener un elemento de un array. La pieza solicita una variable del tipo array, y luego

con JavaScript se debe ingresar la expresion a evaluar.

7= Obtener Elemento de un Array

Variable: \' Nombre de la

Pieza Elementos de un Array

La pieza funciona con la misma modalidad que la anterior mencionada, pero devuelve mas de un elemento

y no solo el primero que encuentra.

Y= Obtener Elementos de un Array

Variable: |' Nombre de la variable ‘\

Pieza Etiquetar
Esta pieza permite asignar etiquetas de SMCC al caso generado. Se establecerd en SMCC una clave por

etiqueta. Esta clave sera usada en aFlow para establecer la asignacion de la etiqueta deseada. Ademds,
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podrd marcarse una etiqueta como importante, habilitando la accién correspondiente en la pieza. Es

soportada por todos los canales.

> Etiquetar

Etiqueta importante:

Pieza Evaluar Cognitividad

A través de esta pieza se vinculan las prestaciones configuradas en ySmart en aFlow. Aqui podremos
implementar un servicio de cognitividad a partir del texto del mensaje o bien de una expresion. Puede
utilizar la expresién {{text}} para utilizar el texto original del mensaje. Por otro lado, se podra habilitar o
deshabilitar el salto de bloque en caso de que se ejecute ySmart. Esto quiere decir que si aplica la
cognitividad a un comentario de un usuario y continua el flujo dentro del mismo bloque, se puede
habilitar el salto de bloque para que esta condicidn sea evaluada por ySmart. Esta pieza solo se habilita

de acuerdo al licenciamiento.

& Ejecutar servicio de cognitividad

Utilizar texto del mensaje: (

Saltar al bloque de la seccion Cognitividad: (

Pieza Evaluar Comandos
Esta pieza permite indicar en alguna parte del flujo un texto para que sea evaluado por los comandos, y

en caso de cumplirse se derive al bloque correspondiente.

(D Ejecutar comandos

Utilizar texto del mensaje: (
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Pieza Evento Estadistico
La pieza sirve para guardar eventos que el cliente considere necesarios para sacar estadisticas. Se debe
crear una clave para que se vaya sumando uno cada vez que el flujo pasa por esa pieza. A su vez también

se puede guardar un mensaje asociado a ese evento el cual tiene 7 dias de vigencia.

L Evento Estadistico

| Nombre del evento

Pieza Galeria
Esta pieza muestra una galeria con un menu de opciones para continuar con la navegacién. Soporta hasta

10 (diez) elementos. Cada elemento de la galeria tiene la posibilidad de agregar una imagen via URL
(debera encontrarse la imagen en una URL publica), ésta deberd tener una relacién de aspecto de 1,91:1,
de lo contrario se modificardn a escala o se recortaran. Ademas, los elementos podran tener de 1 (uno) a
20 (veinte) botones, de los cuales seran visibles los primeros 3 (tres). Los botones ofrecen distintas
acciones rapidas que sirven al usuario para poder organizar el Flow: pueden abrir una pagina web, Iniciar
o finalizar proceso de autenticacién o bien, continuar en otro bloque. En cada botdn podrd agregarse una
condicién de visibilidad, es decir, un botén podra mostrarse si cumple con la condicidn configurada.
También podrd asignarse un valor a una variable: la utilizacidon del botén guardara un valor configurado

en la variable preestablecida.

& Galeria

(. https:/my8.digialexperience.ibm.com/fede2cst tps://my8 digtalex e.lom.com/f8d92¢so https://my8.digitalexperience.ibm.com/fa

| Clésicas | | Premium Plan Sueldo

us ahorros, en tus manos Comodidad y segurid | [ Cuentas Identité Disfrute e beneficios y servicio Disfruta de miles de beneficios al acreditar tu sue

Conocé mas > Conocé mas > Conocé mas >
& hitps://www superbank com ar/personas/cuen & hitps://wwwsuperbank com ar/gersonas/cuen & hitps://www superbank com ar/cersonas/cuen

- AGREGAR BOTO + AGREGAR BOTO - AGREGAR BOTO
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Al crear un botdn para continuar en otro bloque, si se hace foco sobre el campo “Bloque” se desplegara
una lista de los bloques creados, ordenados por su fecha de creacidn. Se puede ingresar un fragmento

parcial del nombre del bloque y el sistema lo reconocerd y sugerirad para su rdpida seleccién:

+ AGREGAR COMDIC DE BILIDAD
BB sloque & U O vinculacié © Desvinculacic
+ A VARIABLI
Bienvenida
Vinculacion

Desvinculacién

Acciones Codigo JSON
Namero de teléfono
compartido
Email compartido . Jreso de datos Condicion

Si el bloque hacia donde se deberd continuar aun no fue creado, se podrd generar desde el

mismo buscador de bloques simplemente ingresando el nombre del bloque que se desea crear.

w La pieza “Galeria” es soportada tinicamente por el canal Facebook Messenger y chat.
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Pieza Galeria Dindmica
Esta pieza posee practicamente las mismas caracteristicas que la pieza “Galeria”, se diferencia de aquélla

simplemente porque la pieza “Galeria Dindmica”, para mostrar los datos, recorre previamente un array

(arreglo) obtenido de una integracion.

(& Galeria dindmica

Arreglo aiterar: | tarjetas [

Nombre Descripcion

index [

(W= RR RIS § formatDate(item.fecha Cierre))SIEIBEEMRRIIMIIER S (format Date(item. fecha Vendimiento)}§

Limite y Disponible

Pago Total y Minime

Movimientos
B8 Movimiento/s (retas

Al hacer foco sobre el campo “Bloque” se desplegard una lista de los bloques creados, ordenados por su
fecha de creacién. Se puede ingresar un fragmento parcial del nombre del bloque y el sistema lo

reconocera y sugerird para su rapida seleccion:

acié (& Desvinculacid
+ . . AVARIABL
Bienvenida
Vinculacién
Desvinculacion
Acciones Codigo JSON
MNumero de teléfono
compartido
Email compartido . Jreso de datos Condicion

Si el bloque hacia donde se debera continuar aun no estd, puede crearse desde el mismo buscador de
bloques, ingresando el nombre del bloque a establecer. Cada bloque que se cree, creara a suvez, un nuevo

grupo de bloques y se insertara en este nuevo grupo.
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Pieza Geocoder
La pieza sirve, dada una latitud y una longitud, para obtener una direccién a través de los servicios de
Google Maps. De esta forma se puede almacenar en variables datos de la calle, altura, provincia, localidad,

codigo postal, etc.

Q Geocodificacion inversa

Latitud: | Nomb:

Longitud: | 1omo

Indice de la lista de respuesta: | <

Calle: | Nombre de la

Nimero de calle: |
pais: |
Provincia: | forit
Departamento: |
Localidad: |
Sub-localidad: |
Cadigo postal: | 1ior

Sufo del codigo postal: | Homore oe 2 varizole

Direccion completa: | Nombre

1D de Google Place: | o

htp
ses

Objeto: |

Pieza Integracion
La pieza Integracion traerd la invocacion a un servicio REST, ésta se encontrard listada en |a administracion

de las integraciones. Una vez seleccionado el servicio previamente creado se asignara un valor a cada uno

de los campos declarados (tanto de entrada como de salida) en el servicio de integracién. En caso de fallar

la pieza, se podra elegir el bloque en el cual se desea continuar. Es soportada por todos los canales.
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B Integracion

Servicio ge Integracion 2 utlizar

Obtener Cuentas T
+ AGREGAR CO
Campos de Entrada
Expresién a asignar Nombre del campo
wsbase |2
Jiicodrais)] codPais [EEEY
{codDocH codDoc [
liinroDocyj] nraboc IR
Nombre del campo Se asignara a la variable
cuentas [IEEeE cuentas [IEETSTY
cantidadCuentas [EAEEY cantidadCuentas [TIgteg

Pieza Ingreso de Datos
La pieza Ingreso de Datos esperara el ingreso de texto por parte del usuario, validara el contenido del

mismo y lo guardara en una variable a especificar. En caso de no cumplirse con las validaciones
incorporadas se podra informar al usuario mediante un mensaje de error. Este proceso se puede repetir
hasta la cantidad de reintentos especificados. Si se superan estos reintentos, podra seleccionarse a qué

bloque derivar el Flow. Es soportada por todos los canales.

[& Ingreso de datos
Vvariable donde se guardara el valor ingresaco: | tdhunber [EFERY

Expresion reqular para validar: | “10-917.81

Mensaje de error: | Ingrse Gnicaments de 7 3 & nimeros

Reintentes: | 3

Continuar en caso de error: | Eienvenica

Para su correcto uso se deberad ingresar la variable en la cual se guardara le dato ingresado, configurar la
expresion regular de los caracteres admitidos del dato, el mensaje en caso de un ingreso de dato erréneo,
la cantidad de reintentos para volver a ingresar el dato y el bloque a continuar en caso de error.
Opcionalmente puede agregarse una validacién que se hara sobre el dato ingresado contra el operador y
valor a comparar. Si no se cumple ésta, al usuario se le informara la invalidez mediante el mensaje
configurado en caso de error y, este proceso podra repetirse tantas veces como fueron configurados los

reintentos.

- Whatsapp: la pieza admite un botdn para Verificar comandos ante un input del usuario final.
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[& Ingreso de datos

Variable donde se guardara el valor ingresado: | CantidadPrestadores

Expresion regular para validar: | Expresion regular

&

+ AGREGAR VALIDACION
Elija =i los comandas y cognitividad no se ejecutaran, lo haran stlo en caso de no cumplirse las validaciones, o se evaluaran siempre
Nunca Al no cumplirse la validacion Siempre
Comandos W ® ®
En caso de no cumplir con las validacicnes se puede informar un mensaje de error. Este proceso se puede repetir hasta la cantidad de

reintentos especificados

Mensajes de error: e

Reintentos: ] |

Continuar en caso de error: | Nombre del blogque

@ Esta opcion permite marcar €l caso come pendiente de respuesta del cliente, (til para que ySocial retome el caso ante inactividad

Marcar como pendiente de respuesta: | WO ~

Pueden sumarse hasta 3 mensajes de error, haciendo click en el icono de “+” que se visualiza

\/

en la pieza. Esos mensajes se comparten de manera aleatoria en caso de que ocurra un error.

Pieza Ingreso Multimedia

Esta pieza permite incorporar distintos tipos de datos multimedia al mensaje que estamos escribiendo. La
pieza es utilizada para solicitarle al cliente que ingrese un archivo multimedia que soporte la red social. El
funcionamiento es igual al del ingreso de datos. Al llegar a esta pieza el flujo se frena. Se puede configurar

un mensaje de error, cantidad de reintentos y los formatos que se aceptan.
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& Ingreso multimedia

Tipo de datos disponibles Tipo de datos habilitados

Imagen Texto Pdf Word Audio Video Todos

Excel Ppt Zip

En ¢
reinte

Mensajes de error: 0

Reintentos: | 0 |

de no cumplir con las validaciones se puede informar un mensaje de error. Este proceso se puede repetir hasta la cantidad de
ntos especificados

Continuar en caso de error: | 1om

Pieza Invocar Bloque
Esta pieza permite llamar a otro bloque existente en AFlow en forma de procedimiento. Esto quiere decir
que se ejecuta todas las piezas de este bloque invocado y luego vuelve desde donde fue llamado vy

continua su ejecucién.

[ Saltar a otro bloque

Proximo blogue

| Nombre del blogue

Pieza JSON
En esta pieza se pega el contenido en “crudo” para la respuesta en la red social. El sistema no realiza

ninguna validacidn sobre éste, pero si indica si el JSON es correcto en cuanto a su estructura. Es soportada

por los canales Facebook Messenger y

</> Pieza JSON

Pieza Log
Esta pieza permite registrar datos en el archivo log. Es soportada por todos los canales.
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it Registracion en el log

Pieza Mensaje

Esta pieza permite devolver un mensaje de texto al usuario con un menu de opciones para continuar con
la navegacion. Es obligatorio ingresar al menos un texto. En forma opcional se podran ingresar otros dos
textos que van a mostrarse de manera aleatoria al devolver el mensaje al usuario. Cada pieza de mensaje

tiene la posibilidad de agregar bajo ésta una pieza de “Respuestas rapidas”.

A suvez, la pieza “Mensaje” podra reflejar de 1 (uno) a 3 (tres) botones visibles. Podran configurarse hasta
20 (veinte) botones, pero para visualizarlos debera establecerse bajo la pieza “Mensaje” una pieza de
“Respuestas rapidas” que, mediante la configuracion de condiciones de visibilidad y asignaciones de
variables traerdn el resto de los botones configurados de a tres volviendo a llamar al mismo bloque en el

que se encuentra la pieza.

Los botones ofrecen distintas acciones que serviran al usuario para organizar el Flow segun el servicio:
pueden abrir una pagina web, iniciar un proceso de autenticacidn, desvincular una cuenta previamente
autenticada, o bien, continuar en otro bloque. En cada botdn podra agregarse una condicion de visibilidad,
es decir, un botdn podra mostrarse si cumple con la condicidn configurada. También podra asignarse un

valor a una variable: la utilizacién del botdn guardara un valor configurado en la variable preestablecida.
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Se puede poner formato al texto de las siguientes formas para cada canal:
Facebook Messenger:

e Negrita: *negrita*
e Cursiva: _cursiva_

e Tachado: ~tachado™

e Negrita: <b>negrita</b>
e Cursiva: <i>cursiva</i>

e Tachado: <u>tachado</u>
WhatsApp:

e Negrita: *negrita*
e Cursiva: _cursiva_

e Tachado: ~tachado™
Si bien esta pieza es soportada por todos los canales, posee algunas diferencias entre los mismos:

- Facebook Messenger: pueden agregarse al texto botones y/o respuestas rapidas. Los botones
pueden abrir una pagina Web, Iniciar o finalizar un proceso de autenticacidn, o bien, continuar en otro

bloque.
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= Mensaje

Nuestras cuentas
& hitp/www superbank com ar/Personas/Cuentas

Hablar con un representante

Ingresar a "Mi Cuenta”

ysocielnetafiow/accountinking

Si se selecciona la opcidn para redirigir hacia otro bloque, al hacer foco sobre el campo “Bloque” se
desplegard una lista de los bloques creados, ordenados por su fecha de creacidn. Se puede ingresar un

fragmento parcial del nombre del bloque y el sistema lo reconocera y sugerira para su rapida seleccion:

IIII

Bienvenida

Vinculacion
Desvinculacion
Acciones Cédigo JSON
Nimero de teléfono

compartido

Email compartide . Jreso de datos Condicion

Si el bloque hacia donde se debera continuar aun no fue creado, se podra generar desde el

mismo buscador de bloques simplemente ingresando el nombre del bloque que se desea crear.

Necesito una clausulz de no repaticion
+ AGREGAR CONDICION D DAD
Belogqee | Hul O ®De
N + CREAR Test _..@..‘_- -
- Twitter: Los botones redirigen Unicamente a sitios web.
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= Mensaje

Nuestras cuentas
& hitps://www superbank com/cuentas/requisitos

+ AGREGAR BOTON

- WhatsApp: la pieza admite Unicamente texto.

= Mensaje

Agregar
of
alternativo

buscando!

Pieza Mensaje Interactivo de botones

Esta pieza permite que el usuario interactle con el bot a través del uso de botones en los mensajes de
Whatsapp. Para la pieza de Mensaje Interactivo de botones se debera configurar el tipo de encabezado
donde podra obviarse su uso seleccionando la opcion Ninguno o podra hacerse uso de texto, una imagen,
un video o documento. En estos tres ultimos, se debera indicar la URL donde se encuentra alojado el
archivo multimedia y la variable donde se alojard. Ademas, se debera indicar en la seccién cuerpo el
mensaje y el pie de texto en caso de ser necesario. Para incorporar un botdn se hara click en la opcidn

“Agregar botdn” al igual que se realiza en la pieza Mensaje.
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= Mensaje interactivo de botones

Encabezado
Tipo de encabezado:
Cuerpo

® La longitud maxima de los mensajes interactivos de Whatsapp es de 1024 caracteres

Pie

Texto:

+
L

m
x
n
n

Pieza Mensaje Interactivo de lista

Esta pieza permite que el usuario interactue con el bot a través del uso de listas con diferentes opciones
en los mensajes de Whatsapp. Alli podran configurarse variables destino de la opcidn elegida, en
secciones cada una de las opciones que integraran la lista.

i= Mensaje interactivo de lista

@ La longitud maxima de los mensajes interactivos de Whatsapp es de 1024 caracteres

Texto botdn para mostrar el listado de opciones: | Lista super

Bloque por defecto: | Menu Principal
Variable destino: | dni

Secciones

Titulo: | Opcién A |

Titulo: | hola ‘

Descripcion: ‘ 1=

R sal o
Valor: | 1 ‘ o

Bloque: | Pre-Menu

Esta pieza cuenta con un mensaje de encabezado, el cual se pueden tener hasta 3 opciones de distintas
como la pieza de Ingreso de datos. Por otro lado, deberemos colocar un texto por el cual nos mostrard el
acceso a las opciones de la seccidn, en la secciéon “Texto Botdn para mostrar listado de opciones”. Este
campo debe completarse de manera obligatoria. Ademas, debera elegirse un blogue por defecto, y una

variable de destino para almacenar en ella la opcidn seleccionada.
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El usuario al realizar click en ese botén, en Whatsapp visualizard un modal con las opciones a seleccionar
de la siguiente manera:

Hola, este es un mensaje interactivo muy
interesante &y

= Mostrar opciones

Al hacer click en mostrar opciones, el usuario lo visualizard de la siguiente manera:

X  Mostrar opciones

TITULO SECCION 1

Botdn 1
Este es el boton 1

Botdn 2
este botdn es el 2

TITULO SECCION 2

Boton seccion 2
otra descripcion

Cada seccién contard con al menos un botdn, de los cuales debera configurarse su titulo, y su valor de
manera obligatoria. El valor es de caracter obligatorio y Unico, ya que identificard la opcién seleccionada
de la seccion. La descripcion de la seccidn es de caracter opcional.

La longitud mdxima de los mensajes interactivos de Whatsapp es de 1024 caracteres y la

w cantidad mdxima de botones configurarse es 10.

Ejemplo: puedo tener 10 secciones con 1 boton cada una, o una seccion con 10 botones. Nunca

se puede exceder la cantidad de 10 botones.

Para visualizar las piezas Mensajes Interactivos de botones y Mensaje interactivo de lista es
w necesario previamente, habilitar su uso en la opcion Ajustes del flujo, en la opcion “Utilizar

funcionalidad de mensajes interactivos”
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w La variable en el encabezado deberd ser del tipo binario.

w Transcurridas 24 hs de la recepcion de un mensaje de Whatsapp, no puedo enviar un mensaje

interactivo, si puedo realizar el envio de un mensaje HSM.

Pieza Multiples Mensajes
Esta pieza permite devolver enviar multiples mensajes al mismo tiempo y requiere en envio de un array,

el cual se iterara, de manera tal que cada elemento contendra una URL, un tipo de dato y un nombre.

5% Milltiples mensajes

Arreglo a iterar: tombre de la variable

Plantilla del mensaje
ariables implicitas disponibles en la plantilla
Nombre Descripcion

index [EIIRS indice del elementa que se esta generando su plantilla

Elemento del cual nerando su plantilla. El tipo de esta variable

item [EN]
- do de Javascript

puede ser cualguier tipo v
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Pieza Menu

La pieza Manu contiene en si misma las funcionalidades de las piezas Mensaje, Ingreso de datos y Salto

Condicional combinadas. Esta nueva pieza se podra utilizar de la misma manera que anteriormente eran

usadas las piezas Mensaje, Ingreso de datos y Salto condicional por separado, solo que de manera

unificada.

E Meni

atsapp es de 409

Condiciones de salto

iciones de salto

Expresién regular para validar: | Lista de onciones |
En caso de no cumplir con las validaciones se puede verificar si el texto ingresado

Verificar comandos:

erificar ¢ o5 exto ingresado cumple e

Verificar comandos:

En caso de no alir con las validaciones se puede informar u

Mensajes de eror o

Reintentos:

Continuar en caso de error:

@t apcion permite marcar el caso como pendiente e respuesta del cliente, Gl para que ysocil retome el caso ante inactivdad

Marcar como pendiente de respuesta: | 1O ~

La pieza Menu puede interpretar la condicion de salto condicional, aunque el usuario escriba con algunas

diferencias a lo configurado en el Flow, como, por ejemplo:

e texto ingresado con minusculas o mayusculas
e texto con o sin acentos
e texto con espacios delante y al final

e texto con un punto al final
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Pieza Respuestas Rdpidas

Esta pieza consiste en un conjunto de botones que permiten acompafiar otras piezas para ofrecer acciones

rapidas. Se pueden configurar hasta: 10 (diez) elementos. Varia levemente en cada canal por el que es

soportada:

Facebook Messenger: para habilitarla en este servicio se debera agregar el “Texto del boton” y el Nombre
del Bloque en el que se continuara. En cada botén podra agregarse una condicién de visibilidad, es decir,
un botdn podra mostrarse si cumple con la condicion configurada. También podra asignarse un valor a
una variable: la utilizacidn del botén guardara un valor configurado en la variable preestablecida. Los
botones de la pieza Respuestas Rapidas pueden intercambiar su lugar. Las acciones sobre esta pieza
pueden guardarse en una variable. Las respuestas rapidas pueden derivar a otro bloque o bien, pueden
imprimir la ubicacion, el teléfono o el e-mail del usuario. Sila respuesta redirigira a otro bloque, al hacer
foco sobre el campo “Bloque” se desplegard una lista de los bloques creados, ordenados por su fecha de

creacion. Se puede ingresar un fragmento parcial del nombre del bloque y el sistema lo reconocera y

sugerira para su rapida seleccién:

Bienvenida

Vinculacién
Desvinculacion
Aeciones Cédigo ISON
Numero de teléfono
compartido

Email compartido , Fresode datos Cendicion

Si el bloque hacia donde se debera continuar aln no estd, se puede crear desde el mismo buscador de
bloques ingresando el nombre del bloque a establecer Cada bloque que se cree, creard a su vez, un nuevo

grupo de bloques y se insertara en este nuevo grupo.




AVAYA

w El uso de esta pieza estd permitido tunicamente luego de piezas de Mensaje, Galeria o Adjunto.

: para habilitarla en este servicio se debera agregar el “Texto del boton” y el Nombre del Bloque en
el que se continuara. En cada botdn podra agregarse una condicidn de visibilidad, es decir, un botdn podra
mostrarse si cumple con la condicidn configurada. También podra asignarse un valor a una variable: la
utilizacion del botdn guardard un valor configurado en la variable preestablecida. En cada botdn puede
agregarse una condicion de visibilidad y/o asignar un valor a una variable. Los botones de la pieza
Respuestas Rapidas pueden intercambiar su lugar. Las acciones sobre esta pieza pueden guardarse en una

variable. Las respuestas rapidas solamente derivan a otro bloque.

-+- Respuestas rapidas

Movimientos Mas Informacién >

EBMovimiento/s (Tarjetas; BB Ir 2 Home

El uso de esta pieza estd permitido Unicamente luego de piezas de Mensaje, Galeria o Adjunto.

Pieza Restablecer Variables
Esta pieza permite restablecer una o todas las variables utilizadas en el Flow. Es soportada por todos los

canales.

2% Restablecer valor de variables

Nombre Valor por defecto
ansuers

ciudad Y

clima_desc

humedad

pronostico_a:

pronestico_text

prusbat [0
prueba2
pruepas
pruebad

pruebas

prusbas

prueba?

pruebad rio

8RR YRR R AR R R R YR

SELECCION

DESELECCIONAR TODAS

Pieza Operador
Esta pieza se utilizard para derivar el Flow a una cola de atencién de SMCC. Opcionalmente puede

agregarse una “Clave de Derivacién” que enviard el caso a una cola especifica (configurada en SMCC) para
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generar la llegada de éste a un agente especializado (la configuracion de la cola a derivar debera hacerse

en SMCC). Es soportada por todos los canales.

@8 Derivacién a agente

Pieza Pasarela de pagos
Esta pieza permite la integracién a un sistema de pagos. A través de ella, se genera un token, el cual guarda

informacién sobre a donde tiene que ejecutarse en caso de que esta transaccién falle y en caso de que

sea exitosa. Posterior a esto, la empresa recibe el pago y con este token informa a aFlow el pago realizado.

(> Pasarela de pagos

Expiracion del token: 1 hs
@

Bloque en caso de éxito

Bloque en caso de error

Pieza Publicar Mensaje
Esta pieza salta del bloque en el que se encuentra la conversacidon hacia otro bloque a seleccionar

evaluando una condicién sobre una variable. Las variables a evaluar no podran ser booleanas ni arreglos

ni objetos ni binarias. Es soportada por todos los canales.

& Publicar mensaje

Mensaje

origen de la ventana (targetOrigin)

*
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Pieza Salto Condicional
Esta pieza salta del bloque en el que se encuentra la conversacion hacia otro bloque a seleccionar

evaluando una condicién sobre una variable. Las variables a evaluar no podran ser booleanas ni arreglos

ni objetos ni binarias. Es soportada por todos los canales.

of2 Salto condicional

Variable a evaluar: | alias

' Condiciones de salto

Valor Bloque

| Tes Vinculacion

Pieza Volver al Bloque Anterior
Esta pieza permite devolver el control al bloque anterior que invocd al bloque donde se encuentra la pieza.

Debera ubicarse obligatoriamente al final del bloque. No debe configurarse nada para su uso.

Esta pieza es unicamente soportada por el canal Facebook Messenger y no puede utilizarse en

los Bloques del sistema.

"D Volver al bloque anterior

Pieza Video
Esta pieza permite embeber un video en un chat. Dicho video, debe estar en una URL publica.

[ Video

https://

iyoutube.com fwatch?v=n52Z[X5x1ZA

+ AGREGAR RESPLIESTA RAPIDA
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w Esta pieza es soportada tinicamente por el canal Chat.

Organizacién en Bloques

Todas las piezas de un Flow se organizan en BLOQUES. Estas representaran una secuencia especifica que

habilitara la navegacion dentro del Flow.

Al ingresar a un BLOQUE podra verse en la esquina superior derecha un botén denominado MOSTRAR

CONEXIONES:

Consulta Gral. & MOSTRAR CONEXIONES

= Mensaje

Haciendo click sobre éste, aparecera un popup donde se podra ver si el menu persistente (en caso de
tener menu persistente -ver informacién acerca de esto mas adelante-) referencia al presente bloque,

qué bloques lo referencian y qué bloques son referenciados por éste:

Consulta Gral.

€ Menu persistente referenciando este blogue

El mend persistente no esté referenciando el blogue

€ Blogues que referiencian al bloque

Bloques referenciados por este bloque €

Blogque 25 Alcance Ser NO 25 As (GEA/CABA)

€ Comandos que referencian al blogue

No hay comandos que referendien al bloque
=

Un bloque podra clonarse, moverse de un grupo a otro, eliminarse o importarse desde otro Flow.

° Clonar un Bloque: un bloque podra clonarse dentro del mismo Flow en el que se encuentra:
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v Grales. 1

Blogue

ribuidor

° Eliminar un bloque:

Grales. 1

Eliminar blogque
Blogue Distribuidor

Eliminar un blogue podria afectar el funcionamiento de otros bloques, por lo que para llevar a cabo esta
accion debera confirmarse:

;Esta seguro de que desea eliminar el blogue Blogue
Distribuidor?

Estd accion afectara 3 los blogues:

Consulta Gral., Servicio Técnico, Ventas, Vinculacion, Numero
de teléfono compartido

ELIMINAR

Ingrese ELIMINAR para confirmar. Esta accién es
necesaria para evitar eliminar grupos de bloques

° Importar un bloque desde otro Flow: para importar un bloque desde otro Flow se deberd

accidentalmente.

seleccionar la opcién situada en la esquina superior derecha del GRUPO DE BLOQUES (ver definicion a

continuacién) en donde se desea importar:

Importar blogue de otro flow
o
Vias. B)

Servicio telefonia

Servicio Intemet

Telefonia Fija Servicio Cable

Obtaner cuentas +

A continuacién, se debera seleccionar el Flow desde el que se importara el bloque, la seleccién podra

hacerse tanto desde un Flow que esté PUBLICADO como desde un Flow EN DESARROLLO:

Manual de Uso - aFlow - Pagina | 50



AVAYA

Seleccionar un flow Seleccionar un flow

Publicados - <

Bienvenido a yFlow en Twit... Costos de Servicio

Versién Accust 241 Version Acuat 8

Gtimo cambio: 20 dic 2018 Gitimo cambio: 20 nov. 2018

Info Clima Messenger ° Demo Supervielle (Cnmpleln°
Versién Actual: 46 Wersidn Actual: 471

Giimo cambio: 6 dic. 2018 Gitimo cambio:9 ene. 2019

Info Clima WA SPV Messenger Test 01 °
Versién Actual: Wersién Actual: 4

Giimo cambic:  di. 2018 Gtimo cambie 10 dic 2018

Yoizen Intro e Telecentro Demo

Versin Acwuat 23 Varsion Acuat: 2

Grimo cambio: 21 dic 2018 Uimo camvie:Tene 2019 )

CANCELAR CANCELAR

Luego de haber seleccionado el Flow desde el cual se desea importar el bloque, se debera seleccionar

éste:

Seleccionar un bloque del flow test whatsapp 001

/A Siimeorta un blogue de olro flow perteneciente 3 oo tipo de canal algunas piezas pueden no
ser compatibles

Bs. As. (GBA/CABA) Bs. As. (GBA/CABA) 106

VOLVER ACEPTAR CANCELAR

Si se importa un bloque desde un Flow de un servicio hacia otro Flow perteneciente a otro
servicio, algunas piezas no serdn compatibles, por lo que, en caso de incompatibilidad, esas

piezas NO estardn en el bloque importado.

Las marcas en color rojo en un bloque indican que éste posee algun tipo de error en su definicion.

[ ]
Zataratas

Si dentro de un Flow existe al menos un bloque con esta marca, ése no podrd ser publicado.

Las marcas en color azul en un bloque indican que éste no devolvera un mensaje.
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Desvinculacion
[ ]

Grupos de Bloques
Los bloques pueden ordenarse dentro de uno o varios GRUPOS DE BLOQUES. Estos sirven para organizar
a todos los bloques que puedan existir dentro de un Flow. Desde el editor de Flow se podra crear un

grupo, mover un grupo de bloques o eliminar un grupo.

Info Clima Messenger @ ersin cowat s

23] [ ]
Flujo

E]

Variables

T

Integraciones Elegir Ciudad nicio Clima

(D L
Comandos

24

Ajustes

Vinculacién

Email compartido
all compartide o

Inicia

Frondstico TranfarancizOF
coordenadas

+

Ciudades
.

BuenosAires Rosario Cataratas
Historial

Mardel +

Comandas paral

Climz Buenos Aires

+ AGREGAR NUEVO GRUPQ

Existe un bloque llamado BLOQUE PRINCIPAL que esta disponible por defecto y es desde donde se inicia

un Flow.

yFlow en Messenger @ oo ocuct 55

TH
Bienvenida Wi
Flujo @
=] Res r N;
Marihle

Es obligatorio que los bloques de “Bienvenida” y “Respuesta por defecto” devuelvan cada uno

al menos un mensaje o no serd posible publicar el Flow.
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Variables

Las variables son contenedores de informacidn cuyo valor puede ser contante o dinamico de acuerdo a la
ejecucién de los Flows. Sera constante si no se le asigna nunca un valor por defecto, de lo contrario, su
informacién irda cambiando a medida que se establezcan nuevos valores a través de las piezas que

componen los bloques de los Flows.

En seccidn variables existen algunas por defecto, es decir, que vienen precargadas en el sistema, como el
nombre del usuario, el flag de bloqueado, si el usuario esta autenticado, si es VIP, la cantidad de casos,

mail, etc.:

Variables de Sistema

Nombre Descripcion

accountLinked Indica si el usuario ha iniciado sesion en yFlow

accountLinkedToken Informacion adicional al inicio de sesion del usuario

alias Alias del usuario

areAgentsConnected Indica si hay agentes conectados en este momento en ySocial

arerzentsConnectedinshareddueues Indicla si hay agentes conectados en las colas especificadas por el servicio en este momento en
ySocial

areMessagesEnqueued Indica si hay mensajes encolados en este momento en ySocial

o eMessagesEnaueuedInsharedOueLes Indicla si hay mensajes encolados en las colas especificadas por el servicio en este momento en
ySocial

attachFileName Nombre del archivo si el mensaje tiene archives adjuntos

a‘ttac’lFileSize Tamario del archivo si el mensaje tiene archivos adjuntos

a‘ttac"Ni'neT)'pe Tipo de archivo si el mensaje tiene archives adjuntos

attachUrl Qe Url desde donde sse puede descargar el archivo adjunto si el mensaje lo tiene

attachmentsTotal Indica la cantidad total de archives adjuntos que tiene el mensaje

blockId Codigo del blogue actual

blockhame Nombre del blogue actual

browserName o, Indica el nambre del browser utilizado por el cliente de chat

browserUseragent fCtar] =a Indica el User-Agent del browser utilizado por el cliente de chat

browserVersion i Indica la version del browser utilizado por el cliente de chat

businessData Datos de negocio del usuario

businessDataParaed Arreglo con los distintos cadigos de negocio dentro de los datos de negocio separados por cada

campo definido en ySocial

businessDataParts Arreglo con los distintos cadigos dentro de los datos de negocio
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businessDataPartsLength Indica la cantidad de codigos cargados en los datos de negocio

caseld Codigo de caso de ySocial

caselsNew EEEEES] Indica si el caso de ySocial es nuevo

connectedagents m Indica la cantidad de agentes conectados que hay en este momento en ySocial
day Indica el dia de la fecha actual

dayDfiWeek LUEpt Indica el dia de semana de la fecha actual

derivationEnabled EEOCELS] Indica si la derivacion a agentes esta habilitada en este momento en ySocial
email QLT Email del usuario

emptyMessage Indica si el mensaje no contiene texto

errorMessage Indica mensaje de error cuando alguna pieza falla

flowld Codigo de Flow

hasAttach Indica si el mensaje tiene archivos adjuntas

hasBusinessData Indica si el usuario tiene datos de negocio

hasBusinessDataParsed Indica si el cadigo de cliente pudo ser interpretado y armado la variable businessDataParsed |[IRe
hasCoordinates Indica si el mensaje tiene coordenadas

hasIceBreaker 2, Indica si el mensaje tiene payload a partir de un Ice Breaker

hasPayload Indica si el mensaje tiene payload

hour Indica la hora de la fecha actual

ishonWorkingTime Indica si el momento actual es no laborable

ishonWorkingTimeException Indica si el momento actual es no laborable por excepcion
ishonWorkingTimeHoliday Indica si el momento actual es no laborable por feriado

isWeekDay [Eatere] Indica si la fecha actual es dia de semana

isWeekend [EEaEECs] Indica si la fecha actual es fin de semana

Indica si el momento actual es laborable

isWorkingTime [

isYSocialNonWorkingTime Indica si en ySocial el momento actual es no laborable

isYSocialWorkingTime Indica si en ySocial el momento actual es laborable

lastCognitivityTd [Lruete Codigo del Oltimo serivicio de cognitividad ejecutado, siendo null si no se ejecuto ninguno
lastCognitivityName Nombre del Gltimo servicio de cognitividad ejecutado, siendo null si no se ejecutd ninguno
lastCommandId m Codigo del Gltimo comando ejecutade, siendo null si no se ejecutd ninguno
lastCommandName Nombre del Gltimo comando ejecutade, siendo null si no se ejecutd ninguno

lastEntities |l Lista de las entidades devueltas por el altimo servicio de congnitividad ejecutado
las‘tE'lti.ty Oltima entidad evaluada por la pieza 'Salto condicional’ o 'Condicién de una variable’
lastl 1tegrat10nl’:alll’:ode Indica el codigo de retorno HTTP de La dltima integracion

lastInteszrationCallFailed Indica si la dltima integracién falld

1ast11tegrat1‘onCa11FalledResu1t Indica el mensaje de error de la Gltima integracion

1ast11tegration€a11hame Indica el nombre de la ultima integracian

lastIntegrationCallRequest PENGE] Indica el request realizado por la ultima integracion

lastIntegrationCallRespense Indica la data traida por el request de la ultima integracion

lastIntegrationCallStatus Indica el status de la Oltima integracion
lastIntegrationCallTimedOut Indica si la dltima integracion fallé por timeout

Objeto que contiene la dltima intencién cognitiva procesada, siendo null si ne se ejecutd ningun
1ast11tent 1eto q i1 P ! ] gl

servicio de cognitividad

latitude m Latitud
longitude Longitud

menulnput RESE Oltimo valor ingresado en la pieza mend
'nes:age[d Codigo de mensaje de ySocial

milliseconds B Indica los milisegundos de la fecha actual
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minutes [aate Indica los minutos de la fecha actual

month Indica el mes de la fecha actual (empezando en cero para Enero)

nams QLR Nombre del usuario

il Fecha formato UNIX Indica la fecha actual en formato Timestamp de Unix

e eEye] Fecha fornato UNIX Indica la fecha actual en formato Timestamp de Unix (sin incluir la parte de tiempo)
payload Qe Metadata del mensaje

paymentGatewayToken Token para pasarela de pago

private Indica si el mensaje es privado

profileEmail et Email de perfil de usuario

profilelist Lista de perfiles de usuario

profileName Nombre de perfil de usuario

profilePrimaryPhoneNumber m Nimero de telefono de perfil de usuario

query:triquarameters o, Contiene informacian que la navegacion del chat obtuvo por parametros dentro de la direccion URL
requestBody RESae Indica el cuerpo del request gue origind la ejecucion de yFlow

requestHeadars Indica los encabezados del request gue origind la ejecucion de yFlow
requestMethod [RENE) Indica el método del request que origind la ejecucian de yFlow

requestUrl QGG Indica la URL del request que arigind la ejecucion de yFlow

seconds Indica los segundos de la fecha actual

serviceAccountId e Cuenta asociada de servicio de ySocial

serviceld Codigo de servicio de ySocial

serviceName Nombre de servicio de ySocial

<haredQueuesConnectedizants m Indica la cantidad de agentes conectados en las colas especificadas por el servicio en este

momento en ySocial
Indica la cantidad total de mensajes encolados en las colas especificadas por el servicio en este

sharedQueuesEnqueuedMessages .
momento en ySocial

socialServiceTypeld Tipo de red social de mensaje

text QLR Texto del mensaje

totalEnqueuedHessages Indica la cantidad total de mensajes encolados en este momento en ySocial
JserExtendedFields Campos extendidos del usuario (puede ser null si ySocial no utiliza estos campos o no esta

licenciado su uso)

userld Qe Cdodigo de usuario
vip Indica si el usuario es VIP
year Indica el afio de la fecha actual

Indica la cantidad de mensajes que recibio el sistema al

userMessagesSent TR . .
& dia de hoy del usuario

verified RO Indica si el usuario esta verificado
vip 2SS Indica si el usuario es VIP
year (e Indica el ano de la fecha actual
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pero también, el usuario puede crear la cantidad que desee en la pantalla derecha de Variables de Usuario:

Variables de Usuario

Puede crear la cantidad de variables que guiera. Las variables deben empezar con una letra y pueden continuar con letras y niimeros (sin

(D espacios ni puntos). No esta permitido duplicar los nombres de las variables (ni siquiera duplicar los nombres de las variables implicitas).

Los nombres de variable y [g822] 4oy ) estan reservados para el sistema.

Nombre de la variable Tipo Valor por defecto Es constante
| inputNumber | ‘ Numéerico ~ ‘ | Valor por defecto |
| inputText | ‘ Texto w ‘ | Valor por defecto |

+ AGREGAR VARIABLE
£ IMPORTAR: VARIABLES

editarlas:

=T ) (mesca v) (Valer por seecto ) (@)

Texto
Numérico

Booleano

Facha

Fecha formato UNIX
Arreglo

Sinario

Objeto

o bien, eliminarlas:

- N \ —~
|_ temp_min | | Mumérico '_| | Valer por defecto l\@l

Las variables deben empezar con una letra y pueden continuar con letras y nimeros (sin espacios ni
puntos). No estd permitido duplicar los nombres de las mismas (ni siquiera duplicar los nombres de las

variables implicitas). Los nombres ZAdeX (Numérico) e EeM (Any) estan reservados para el sistema.

Pueden importarse las variables de usuario de un Flow hacia el Flow en el que el usuario se encuentra.

Para llevar a cabo esto, se debera clickear sobre “Importar Variables”:

Variables de Usuario

(@) Puede creara cantidad de qQu < o « lotras 5 ios i pumos). No estd permit

P T £ S ) Los nombres e voriabe (R0 o) St aE

Nombre de la variable Tipo Valor par defe

[ civaas | [t v [ valor po

[ ctina_desc v (=

= v [

((pronos v

v [

vj\;
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A continuacion, seleccionar el Flow desde el cual seran importadas. Se podran seleccionar las variables de

un Flow en DESARROLLO o de un Flow PUBLICADO:

Seleccionar un flow Seleccionar un flow

Publicados -

Bienvenido a yFlow en Twntu
Versién Actual: 241

Ultimo cambio: 20 dic. 2018

Info Clima Messenger o
Versién Actuat: 45

Ultime cambio: § dic. 2018

Info Clima WA @
Wersion Actual: §

Ultimo cambio: 6 dic. 2018

Yoizen Intro o
Versién Actuat: 23

Ultime cambio: 21 dic. 2018

Uitimo cambio: 20 dic. 2018

Yoizen Intro
Versién Actuak: 23

Uitimo cambio: 21 dic. 2018

CANCELAR

Costos de Servicio u
Versién Actual: 4

Untimo cambio: 29 nov. 2018

Demo Supervielle (Completoe

Versién Actuat: 471
Utime cambic: 8 ene. 2019

SPV Messenger Test 01 °
Versién Actual: 4

Untimo cambic: 10 dic. 2018

Telecentro Demo @
Versién Actual: 2

Uttime cambic: 7 ene. 2019 @

CANCELAR

Luego de haber seleccionado el Flow desde el cual se desearan importar, simplemente se debera

“Aceptar”:

Seleccionar las variables a importar del flow Info Clima Messenger

Variables de Usuario

Nombre Valor por defecto
ciudad QEREY

clima_desc

humedad [EEt

pronostico_array

pronostice_text

oo [EEREEY

temo_ max

tenp_nin

VOLVER ACEPTAR

CANCELAR

Asi, estas variables serdn agregadas a la lista de variables de usuario del Flow actual. Las variables pueden

usarse dentro de los Flows para, por ejemplo, evaluar condiciones o mostrar los datos guardados en ellas.

Las variables podran marcarse como constantes utilizando el botén deslizador emplazado a la derecha de

las mismas.

Variables de Usuario

Nombre da i variable Tino Valor por defecto Es constante
Koto Numérico
Boad Numérico
Debt tosutonstica Booleano
Hensaie Teto
TPlayhack Objta
TextabatosCliente Texto
Tew

i Texto

accessTonan T

v | [ 1555821624000 (,v
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Integraciones

Las integraciones son utilizadas para generar un Flow dinamico en cuanto a opciones y a respuestas. Se
determinara el listado de definiciones de las integraciones que estaran disponibles dentro de cada Flow

para ser utilizadas dentro de la pieza Integraciones.

Por cada integracion se definen los atributos necesarios para poder realizar la invocacidén a un servicio

HTTP REST.

Una invocacion puede ser utilizada para enviar datos u obtener datos de un servicio externo, ésta puede
0 no esperar una respuesta, pero cada respuesta que el sistema reciba e interprete debera ser un JSON

valido.

Se podran crear tantas integraciones como se deseen:

Info Clima Messenger @ versién seruat: 45

Manual de Uso - aFlow - Pagina | 58


https://docs.google.com/document/d/1mtFHmGu67YnPrCUfNGmsYiIkH02ldjEAhdNzKkvYTGM/edit#heading=h.2grqrue

AVAYA

Al crear una nueva integracién se deberan completar los campos presentes en ella:

Campos de Entrada

Nombre Listado de campos variables que esperan la invocacion a la integracion para solicitarse al disefiar la pieza.

Tipo Indica el tipo de dato que se enviard. Es un listado desplegable con las opciones: Texto (por defecto), Numérico, Decimal,

Booleano, Fecha String, Fecha Formato Unix.

Definiciones

Invocaciéon  a | Facilitador para invocar a SMCC. Al seleccionar esta opcién aFlow sabra como invocar a SMCC pasandole los parametros

SMccC necesarios para definir la integracion.

Método POST, GET, PUT, DELETE

Body Cuerpo del mensaje con la posibilidad de incluir campos

Timeout Tiempo en segundos

URL Direccion URL con la posibilidad de incluir campos

Headers Cabeceras para enviar en el pedido HTTP. Las cabeceras deben estar escritas una por linea, manteniendo el estilo:

Nombre de cabecera (sin espacios): Valor

Ejemplo:

Content-Type: application/json

Con la posibilidad de incluir campos

Campos de Salida

Nombre Nombre del campo que almacenara el dato de retorno

Tipo Indica el tipo de dato que se recibira en el campo de retorno. Es un listado desplegable con las opciones: Texto (por defecto),

Numérico, Decimal, Booleano, Fecha String, Fecha Timestamp Unix, Arreglo, Objeto, Any.

Valor JsonPath o valor fijo de la respuesta

Podran editarse siempre todos sus campos siempre y cuando no estén siendo utilizadas por una pieza
“Integracién” dentro del Flow. En caso de estar siendo utilizadas, los Unicos campos posibles de editar son

“Método”, “Timeout”, “URL” y “Encabezados HTTP”.
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B vfoClima Messenger @ muaacse

0w | o e
]
st - =
B8
e Clima Actual @ T ConEns
= s desirnds
+ sk
[ Homirs E
R -
@ et e
e oo ot
3

Campes o alida

drson | Bosas

o He

150 path
i homiica [
sy homiica [
tenin homiica st
e homiica [
amerigsaan e

Las integraciones podran clonarse dentro del mismo Flow:

Integracion 5

:“@ Clonar integracion

Importarse desde otro Flow (de a una por vez):

+ AGREGAR INTEGRACION
4 IMPORTAR II\@GRA{ZIOI\

Seleccionar un flow

Publicados

yFlow en Messenger Bienvenido a yFlow en Twit..
Versién Actuak: 595 ‘Versién Actual: 241
T —— s Gitimo cambio: 20 dic 2018

Demo Supervielle (Completol test whatsapp 001
Versién Actual: 4] Versién Actuak: 37

(itimo: cambi (Gtimo cambio: 20 dic 2018

Info Clima WA
Versién Actust: 9
Grme camti: s e 2018 W

CANCELAR

Seleccionar una integracion del flow Info Clima WA
Clima Actuzl

Pronastico

VOLVER ACEPTAR CANCELAR
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Eliminarse:
T
ntegracion 3

O bien, descargarse en formato json:
N (Ll Ddldite DY LUSLOIEr NUrmper)

quocar 2 uSocial
Descargar integracion
AGREGAR INTEGRACION

Las marcas en color rojo en una integracion indican que ésta posee algun tipo de error en su definicidn. Si

existe en el Flow al menos una integracién destacada en rojo, ese Flow no podra publicarse.

Fiujo Integracién
=] Campos de entrada
Variables -~
Clima Actual Lat/Lng No hay campos de entrada definidos
[ ]
Y s »
Integraciones Incagracian + AGR; PO DE ENTRADA
@ + AGREGAR INTEGRACIGN Invocacién a ySacial:

Comandos  Fl IMPORTAR INTEGRACION

Métode: | v
Timeour [ 5|
Ajustes . /
=) URL: |
Hissorial

Encabezados HTTP

No hay encabezados HTTP definidos

Campos de salida

o 150N [ Descarga
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Comandos
Los comandos permitiran al usuario navegar directamente hacia algin bloque dentro del Flow mediante

keywords, evaluando el texto ingresado por el usuario. El Bloque hacia donde se dirija el comando no

necesariamente deberd estar conectado al resto del flujo.

Para agregar un comando se debera seleccionar la opcién correspondiente:

Climz Busnos Alras
Flujo
@ Prondstico Buenos Airss
ariables —_ .
Clima Rosario
Prondstico Rosario
Integraciones

G) + AGREGAR COM AI@%C

Comandos

&5

Ajustes

Historial

Para su correcto funcionamiento, se debera seleccionar el bloque al cual se dirigira el comando y, agregar

las condiciones necesarias para su redireccién:

Comando

Blaque desting

| ’n:"’:’e del bloque

Respuesta por defecto -

Elegir Ciudad @ + AGREGAR GRUPO

Inicio

Clima

Prondstico

TransferenciaOP -

Clima Rosarig|

Blaque destino

Clima Buenos Aires

Condicién

Y or + AGREGAR GRUPO + AGREGAR CONDICION

Contiene v || climz |

Contiene v || Rosario |
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Los comandos podran clonarse dentro del mismo Flow:

Clima Busnos Aires
(th Clonar comando
Prondstico Buenos Aires
Clima Rosario

Pronéstico Rosario

+ AGREGAR COMANDO
Editarse:

Clima Buenos Aires Prondstico Buenos Aires

Prondstico Buenos Aires Bloque destina

Prondstico Buenos Aires

Clima Rosaric

Condicién

I + AGREGAR GRUPO + AGREGAR CONDICION

+ AGREGAR COMANDO

[(ama«z ') | Buenos Aires

igual
Distinto
Empieza con
No empieza col
Contiene

No contiene

+ AGREGAR GRUPO + AGREGAR CCNDICION

v || Pronéstico J
Termina con —
No termina con || Pronostico J
Esta vacio

No esta vacio

O bien, eliminarse:

Clima Buznos Alres
Prondstico Buenos Aires
Clima Rosaric
Prondstico Rosario

@ Eliminar comando

+ AGREGAR COMANDO

Las marcas en color rojo en un comando indican que éste posee algun tipo de error en su definicidn.

Info Clima Messenger @ oo ccnai <5 @ GUARDAR | © PROBAR!
=
Clima Buenos Afres Comando
Flujo
=] 0 Buenos Airss Bloque desting
s ~
Variables . | Nombre del bloque
Clima Rosario . )

3 Condicién
Pronéstico Rosario -

Integraciones

G) o Comando + AGREGAR GRUPO + AGREGAR CONDICION

Comandos - S
+ AGREGAR COMANDO | 1gual v || operando
: E

Ajustes

Historial
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Si dentro de un Flow existe al menos un bloque con esta marca, ése no podrd ser publicado.

Ajustes

En esta seccidn se configuraran los pardmetros necesarios para el correcto funcionamiento del Flow

Configuracién de integracién con SMCC

En esta seccidn se configurara la URL para la correcta integracion con SMCC.

Configuracion de integracion con ySocial

La configuracidn de esta seccion es obligatoria para poder publicar un Flow.
Whatsapp: en este canal, hay algunas consideraciones extras a tener en cuenta:

e Transferencias desde agentes: Cada transferencia debe constar de un nombre (textos y nimeros
sin espacios, entre 5 y 50 caracteres), una descripcion amigable de para indicar a los agentes a
qué bloque ird esta transferencia y el bloque de destino. Haciendo click en “+ Agregar
transferencia desde agente” podemos configurarla.

e Utilizar funcionalidad de mensajes interactivos: La funcionalidad de mensajes interactivos no la
tienen implementado todos los proveedores de Whatsapp y permite enviar mensajes con botones
o mensaje con lista de opciones. Es importante habilitar esta funcidn para que las piezas
correspondientes se visualicen y puedan ser utilizadas en el flujo.

e Configuracion de plantillas HSM de las cuentas de WhatsApp: en el que caso de que se encuentren

creadas plantillas de HSM en SMCC las mismas podran ser configuradas en aFlow para ser

utilizadas.

Configuracion de plantillas HSM de las cuentas de Whatsapp

Servicio de ySocial Namero de teléfono Descripcion del HSM

:Es multimedia? ;Tiene botones?
saludo de bienvenida
Whats Yoizen Oficial 2013 5491151992013
ateapp foizen Bhelst 20 o 49684b2_8420_4cBa_02cc_d72bd351153c - saludo_de_bienvenida - es ® @
confirmacion_visita_action
Whats Yoizen Oficial 2013 5491151992013 .y - . . 3x
\atsapp Yoizen Uficial 2013 o d968a4b2_8420 4c8a_92cc_d72bd351153¢ - confirmacion_visita_action - es ® S

RECARGAR
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Cognitividad
A través de la habilitacién, se permite integrar a aFlow a un proyecto que utilice servicios de
cognitividad. También se podrad priorizar la cognitividad sobre los comandos previamente configurados.

Cognitividad

Permite integrar yflow a un proyecto que utlice servicios de cognitividad
Habilitar cognitividad ( )
Priorizar cognitividad sobre comandos (_

OALanding - Confianza: 70%

Enlazar un proyecto de aFlow a Cognitividad y contar con esta funcionalidad, depende del licenciamiento

adquirido.

Bloque Respuestas HSM

Whatsapp: A través de la habilitacidn de esta seccidn, todos los mensajes entrantes provenientes de
una respuesta a un HSM se enviaran directamente al bloque del sistema 'Respuesta HSM'.

Administracion de Eventos Estadisticos
Permite cambiar los nombres de los eventos estadisticos y deshabilitarlos. Recuerde que si el evento

esta desactivado se ignorara por mas que la pieza esté siendo utilizada.

Menu persistente
Facebook Messenger: en este canal, el menu persistente es abierto por defecto y puede ser minimizado
en cualquier momento. El menu es cacheado, pero se actualiza periddicamente. Para refrescar el menu,

borre la conversacidn y pruebe nuevamente.

Dentro de las opciones del menu persistente, se puede encontrar un switch button para “Permitir ingreso
de Datos”: por defecto, los usuarios tienen permitido ingresar mensajes de texto al bot. Se puede
deshabilitar esta funcionalidad presionando el switch. Los usuarios podran Unicamente interactuar con el
bot a través de los botones en las piezas de Galeria y Mensajes, botones de Respuestas rapidas, y el Menu

Persistente. Deshabilitar el ingreso de datos remueve esta funcionalidad en todos los lugares del flujo.

Un botén del menu persistente puede redirigir a un bloque del Flow, a una URL o bien, abrir otro submenu
donde podran agregarse de 1 (uno) a 5 (cinco) botones mas, los cuales también podran redirigir a un
blogue del Flow, a una URL o bien, abrir otro submend donde podran agregarse de 1 (uno) a 5 (cinco)

botones mas.
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Ir a Productos Editar submenu » Ir al sitio web Editar submenu * Ver detalles

& o

Ir a Consultas Ingresar
FH Consurzs BB vinculacian + LCRERAT BOTH

" S REGAR BOTOH Cerrar Sesién
BB Desvinculacisn

Hablar con un agente

BB Darivacion s sgents

Volver a empezar
BB Bienvenids

Twitter: en este canal, el menu persistente consiste en botones del tipo Respuestas Rdpidas, que

redirigiran a algun bloque del Flow. Pueden agregarse de 1 (uno) a 20 (veinte) botones

Menu persistente

Iniciar consulta

+ AGREGAR EOTON

Ice Breakers

Facebook Messenger: los ice breakers son un mecanismo de saludo inicial donde se le ofrecer multiples
opciones de preguntas frecuentas para iniciar la conversacion. Generalmente se visualizan como botones
y su configuracion necesita de un texto para el nombre del botén y el nombre del bloque correspondiente
para su redireccidn en caso que elija esa opcidn de navegacion.

pdia yue tws usuadlius pueuadll ellipesdl la LUIIVEISdLiull LUTE BL HEBULIU LUTTL Ulla LSy 3

B Bloque

Blogue: | Nombre del bloque

+ ASIGNAR VALOR A UNA VARIABLE

Texto saludo

Facebook Messenger: en este canal, el “Texto Saludo” permite especificar un mensaje de saludo que
veran las personas en la pantalla de bienvenida del bot. La pantalla de bienvenida muestra a las personas
que interacttan por primera vez con el bot. Se pueden utilizar las siguientes variables dentro del texto de

saludo:

_ Nombre del usuario
_ Apellido del usuario
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_ Nombre completo del usuario

Twitter: permite especificar un mensaje de saludo que verdn las personas en la pantalla de bienvenida
del bot. La pantalla de bienvenida se muestra a las personas que interactian por primera vez con el bot.

En este canal no pueden utilizarse variables.

Texto de saludo

Vinculacién de cuentas
Esta seccion es exclusiva para Facebook Messenger. Permite especificar la URL para el proceso de
vinculacion de cuentas. La URL debe ser publica y segura. Puede utilizar la siguiente variable dentro de la

URL:

- Caodigo de Flow

Vinculacion de cuentas

Mombra Descripcién

Flowld [ER et Cddige de Flow

&= )

Formato para expresiones

Esta seccién permite especificar formatos a utilizar en expresiones para aplicar sobre determinados

valores a utilizarse en un Flow.
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Tipos Definicién Ejemplo de valer Resultado luege de aplicar formato
(e
[Fects|
Texto

Entero [integer]  Hunérica

Dacmal (dscimal) Humr1co | 1aaesETanges Z2eseTanis

vloneda (currency’ | 123456780.5432 23.45E.TEC34

Formatos de usuario

Nombre Tipos Definicién Ejemplo de valor Resultado luego de aplicar formato
| afic || Fecn= v | v | 22 gz znero gz 2012 T2 3

| me= || Feenz v | MM | 22 gz znzro dz 20 725 O

Formato de sistema
Los formatos del sistema vienen por defecto, no obstante, su definicién puede editarse.

i Fecha | (v i
ora [time) MIM:Ss

R
T
i
o
i
W

5
W
5
il
i
[
&

3
n
i
i
h
=
in
S
n
.
]

Formato de usuario
Son formatos que el usuario puede crear para facilitar la navegacién del Flow.

Agregar nuevo formato de usuario
Para agregar un nuevo formato de usuario se debera clickear en el botédn “AGREGAR NUEVO FORMATQ”:

Formatos de usuario

Nombre Tipos Definician Ejemplo de valor Resultado luego de aplicar formato
l. ano | | Fecha v | | Wy | 23 d= enero de 2013 17:25 19
[ wes || Fecha ¥ | MM | 23 g2 enzro d= 2013 17:35 ©

Los formatos de usuario pueden crearse, editarse y eliminarse.

Nombre Tipos Definicién Ejemplo de valor Resultado luego de aplicar formato

[ afie \ [ v

3G,

Disponibilidad
Esta seccidon permite configurar la disponibilidad de negocio, cargando los dias y horarios laborales, asi

también los feriados y dias no laborables.
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Configuracion de dias de la semana en los cuales se presta servicio y sus horarios

Ceonfiguracion de dias de la semana en los cuales se presta servicio y sus horarios

Dias no laborables

Se pueden marcar los feriados presionando una vez

5 trabaja?

Se trabaja 2n cierto rango hor: v |
Zetrzpaztedo e diz v _|
S=trspgEtodo s dis T _|
Se trabaja =n cierto rango hora v
Iz traog=s todo = dis v
o zbarablz r _|

presionando dos veces sobre el dia (rojo):

Dias no laborables

<

28 22 20 A

Lista de funciones

24 8

Rango horario

Cescz laz | 13:00 v |

EER=NEH

25z las | 700

v '|

btz lae | 200 ¥

Esta seccidn ofrece diferentes funciones que se encuentran disponibles

resumen a modo de ayuda memoria para que sean utilizadas.
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Lista de funciones

Nombre

substr(str,startIndex,length)

right(str,length)

left(str,length)

padLeft(str,length,character)

padRight(str,length,character)

replace(str,textToFind, textToReplace)

escape(str)
escapeStringForJson(str)

isNumeric(n)

iif(condition,true,falseExp)

formatDateTime(obj, format)

formatDate(ob], format)

formatTime(obj, format)

formatInteger(obj,format)

formatDecimal(obj, format)

Descripcion

Permite recortar una cadena de texto [

Recorta una cadena de texto desde la derecha

Recorta una cadena de texto desde la izquierda

Agrega relleno a una cadena de texto por la izquierda &'

Agrega relleno a una cadena de texto por la derecha &'

Busca una cadena de texto adentro de otra y la reemplaza por el valor deseado

Codifica un componente URI en base a una cadena
Permite escapar una cadena para json

Permite saber si la entrada es un numero

Permite mostrar diferentes resultados segun una condicion &'

Permite dar formato una fecha y hora &

Permite dar formato a una fecha &

Permite dar formato a una hora &'

Permite dar formato de nimero entero

Permite dar formato a un nimero decimal

Parametros

str Texto a recartar (*)

startIndex IS Posicion en la cadena desde la que se desea cortar
*)

length Cantidad de caracteres a obtener (*)

str It Cadena de texto a recortar (%)

length EMEEEE Cantidad de caracteres que se desea obtener (*)

str [EERE Cadena de texto a recortar (%)

length MMMy Cantidad de caracteres que se desea obtener (*)

str Cadena a rellenar (*)
length Longitud esperada de la nueva cadena (*)

Jl Caracter de relleno

str Cadena a rellenar (*)
length Longitud esperada de la nueva cadena (*)

character [ Caracter de relleno

str [EEREM Cadena sobre la que se realizara la operacion (%)

textToFind Texto que se desea reemplazar (*)

textToReplace [EEEEM Texto por el que se reemplazara (*)

str [EEERH Texto sobre el que se realizaré la operacion (*)
str [EEEeH Cadena a escapar (%)
n [ Entrada (%)

condi tion [EEETEERY Condicion a evaluar (*)
true [T Resultado devuelto si la condicion es verdadera (%)
falseExp PEEITEmNreY Resultado devuelto si la condicion es falsa (7)

abj Facha y hora a formatear (*)

format Formato obtenido de la seccion formato para
expresiones

ob3 [B Fecha a formatear (%)

format Formato obtenido de la seccion formato para
expresiones

obj Hora a formatear (*)

format Formato obtenido de la seccion formato para
expresiones

obj Numero a formatear (%)

format Formato obtenido de la seccion formato para
expresiones

obj Numero a formatear (¥)

format Formato obtenido de la seccion formato para
expresiones
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formatCurrency(obj, format)

getMonthName (month)

getDayOfWeekName (dayOfWeek)

dateStartOfTime(unit, date)

dateEndOfTime(unit,date)

dateAdd(date,count ,unit)

dateSubtract(date,count,unit)

dateDiff(datel,date2,unit)

timeBetween(date, from, to, format)

parseDate(date, format,defaultValue)

uuid()
xm1ToObj(xml)

capitalizePhrase(phrase)

Historial

Permite dar formato a una moneda

Permite obtener el nombre de un mes &'

Permite obtener el nombre de un dia de la semana &'

Devuelve el comienzo de una unidad de tiempo con respecto & una fecha &'

Devuelve el fin de una unidad de tiempo con respecto a una fecha &'

Agrega una cierta cantidad de unidades de tiempo a una fecha '

Resta una cierta cantidad de unidades de tiempo a una fecha &

Devuelve la diferencia de tiempo entre dos fechas &'

Retorna true si una hora se encuentra en un intervalo &'

Permite parsear una fecha [

Genera un identificador unico universal
Convierte un xml a un objeto

Pone una frase con la primera letra en mayQsculas y el resto en mindsculas

obj Numero a formatear (*)

format [S¥ELIY Formato obtenido de la seccion formato para

expresiones
month Mes (¥)
dayOfweek [ Dia de la semana (*)

unit [ETELA Unidad de tiempo (*)
date [PRH Fecha (*)

unit [E¥EEYY Unidad de tiempo (*)
date [FM# Fecha (%)

date [ENH Fecha (%)
count B Cantidad de tiempo (*)
uni t TR Unidad de tiempo (*)

date M Fecha (%)
count [y Cantidad de tiempo (*)
unit [EXEEA Unidad de tiempo (*)

datel Fecha 1(*)
date? I Fecha 2 (%)
unit [ETEEY Unidad de tiempo (*)

date [N Fecha que se desea verificar (*)
from [ Desde la fecha (*)

to [B¥ Hasta la fecha (*)

format [E¥LAd Formato de la hora

date |PH9 Fecha (7)
format Formato

defaultvalue MY Valor retornado si la fecha no se puede parsear

xml XML a convertir (*)

phrase |[EEEE® Frase que se desea capitalizar (*)

En el historial se encuentran todas las versiones guardadas de un Flow. Las mismas estaran listadas de 10

(diez) en 10 (diez), desde la ultima versién guardada hasta la primera. El listado indica la fecha de creacion

de cada una de ellas y si éstas fueron o no publicadas.

Bienvenido a yFlow en Twitter

.. Versiones
% Version
Variables 241
T L 240
Integraciones
239
®
Comandos 238
m 237
Ajustes
236
=}
Historial 235

224

FEE

32

ED versién actuct: 241

Fecha

20/12/2018 12:38:30

20/12/2012 12:3730

20/12/201

20/12/201

20/12/201

20/12/201

10/12/201

07/12/201

07/12/201

7/12/201

<Bl:::56 73 3mn>

21

21

21

21

2

.

21

236:37

15408

11:48:10

14734

6:45:46

75043

75035

7:48:34
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a Todas las versiones existentes podrdn restablecerse o descargarse (en formato JSON).

Estadisticas

También podremos ver las estadisticas de cada aFlow que hayamos generado. Para acceder, hacemos

click en el aFlow seleccionado en la pantalla principal e ingresamos al menu del aFlow.

n Infoclima @ wersinoceuat 7 A\ Las versiones productivas na se pueden editar Q BUSCAR | W1 DASHBOARD

Asjo
8
Variables
%

ntegraciones

- Bienvenida © MOSTRAR CONEXIONES

Historial

2 & Adjunto
stadisticas

En el mendu lateral izquierdo, seleccionamos Estadisticas.

Estadisticas Globales del Flujo septiembre 30, 2021 00:00 - septiembre 30, 2021 23:59

e 1227 470

Transferidos (33.92%) Cerrados (12.99%)

Historial

[~
staisticas.

Alli podremos ver distintos tipos de Estadisticas de acuerdo al rango de fechas seleccionado.

e Estadisticas Globales del aFlow seleccionado

e Estadisticas sobre los Comandos que contiene el aFlow

e Estadisticas sobre los Bloques que contiene el aFlow

e Estadisticas sobre las Integraciones que contiene el aFlow
e Estadisticas sobre las Derivaciones que contiene el aFlow

e Estadisticas sobre las Respuestas por Defecto que contiene el aFlow
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e Estadisticas sobre los Eventos que contiene el aFlow
e Estadisticas por grupos

e Estadisticas por Casos Abandonados

e Estadisticas de Secuencia de Bloques

e Estadisticas de Secuencia de Grupos

Estadisticas Globales del aFlow seleccionado
Son estadisticas pertenecientes a todos los aFlow que se encuentran activos hasta el momento. Dentro
de esa estadistica se analizan: la cantidad de casos, los casos que fueron transferidos a un agente, la

cantidad de casos cerrados, y la cantidad de mensajes recibidos.

Estadisticas Globales del FlUjO septiembre 30, 2021 00:00 - septiembre 30, 2021 23:59

Globales Comandos Blogues Integraciones Derivaciones Respuestas por Defecto

Eventos Grupos Casos Abandonados Secuencia de Blogues Secuencia de Grupos

3617 1227 470 21505

Casos Transferidos (33.92%) Cerrados (12.99%) Mensajes

U d

Detalle por periodo ]

Globales

ransfcridos @ Covados @ Finsbizados por Insctivided @ Casos HSM @ Usuarios dnicos @ Mensajes

Contabilizacion de casos iniciados por mensajes HSM
En la métrica HSM disponible en las estadisticas globales y por flujo, podran contabilizarse los casos
iniciados por mensajes HSM. Los casos HSM estdn contabilizados en el contador total de casos. Podran

visualizarse de la siguiente manera:
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Estadisticas Globales del Flujo septiembre 30, 2021 00:00 - septiembre 30, 2021 23:59
Globales Comandos Bloques Integraciones Derivaciones Respuestas por Defecto
Eventos Grupos Casos Abandonadas Secuencia de Blogues Secuencia de Grupos

1227 470

Transferidos (33.92%) Cerrados (12.99%)

Estadisticas de Comandos de aFlow

Se refiere a aquellos comandos mas frecuentemente navegados por el usuario hacia alguin bloque dentro
del Flow mediante keywords, donde generalmente el usuario ingresa un texto para indicar el evento sobre

el cual se encuentra interesado solucionar.

Estadisticas globales enero 1, 2019 00:00 - diciembre 31, 2020 23:59

Comandos Blogues ntegraciones envaciones Respuestas por Defect;

comand 1. |
Comando2 |
Comando
Comandos |
Comandos |

comandos |

Comando?

comandos |

comandoo |

Comando 10 |

Comando 1!

Comando 12 NN

Comando 13

Comando 14

Estadisticas de Bloques de aFlow

Son las estadisticas referidas a los bloques mas utilizados por el usuario. Si seleccionamos la opcién “Ver

Detalle” alli visualizaremos la totalidad de los bloques y su correspondiente porcentaje de consulta.

Estadisticas globales enero 1, 2019 00:00 - diciembre 31, 2020 23:59

Comandos Blogues egracione Derivacione Re tas por Defect

e el e
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Estadisticas de Integraciones de aFlow
Son las estadisticas referidas a las integraciones realizadas en el sistema. En las estadisticas también
podremos observar la cantidad de errores en las integraciones y asi como en los demas reportes, al utilizar

la opcidn “Ver Detalle” se podran visualizar la totalidad de las Integraciones.

Estadisticas globales enero 1, 2019 00:00 - diciembre 31, 2020 23:59

Respuestas par Defecto

iegacon+ |
integracions |
Integracion 7 _

 —

Integracion 8

Estadisticas sobre las derivaciones de aFlow
Las estadisticas por derivaciones de aFlow se refieren a la cantidad de mensajes que han sido derivados a

los agentes.

Estadisticas globales enero 1, 2019 00:00 - diciembre 31, 2020 23:59

Globales omandos Blogues Integraciones Derivaciones Respuestas por Defecto

Eventos
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Estadisticas sobre las respuestas por defecto de aFlow
Las estadisticas por derivaciones de aFlow se refieren a la cantidad de veces que las respuestas por defecto

fueron disparadas por acciones del usuario.

Estadisticas globales enero 1, 2019 00:00 - diciembre 31, 2020 23:59

Globales Comandos Blogues Integraciones Derivaciones Respuestas por Defecto

Eventos

Ver detalle: Quitar blogues borrados: Quitar blogues del sistema:

Sin datos

Estadisticas sobre los eventos de aFlow
Las estadisticas por eventos estadisticos de aFlow sirve para guardar eventos que el cliente considere

necesarios para sacar estadisticas. Estas estadisticas corresponden a la pieza “Evento Estadistico”.

Estadisticas globales enero 1,2019 00:00 - diciembre 31, 2020 23:59

Globales Comandos Blogques Integraciones Derivaciones Respuestas por Defecto

Eventos

Ver Detalle: Quitar eventos deshabilitados:

feedbackNegativo

M Cantidad

w aFlow almacena sélo por 30 dias el detalle de los eventos estadisticos para descargar, por lo

que se recomienda descargar este reporte para no perder la informacion.
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Estadisticas sobre Grupos

Son estadisticas que permiten analizar los grupos de bloques mas utilizados por el usuario. Si
seleccionamos la opcién “Ver Detalle” alli visualizaremos la totalidad de los grupos y su correspondiente
porcentaje de consulta. También al activar la opcién quitar grupos del sistema podremos visualizar

solamente los grupos creados por nosotros.

er detalle:

Estadisticas de Casos Abandonados
Esta estadistica contabiliza los casos que solo fueron respondidos por aFlow y que no tuvieron mas
interaccion por parte del usuario final. Esta métrica estd disponible tanto para estadisticas globales como

también para las estadisticas por flujo, pudiendo asi diferenciar las mismas en forma precisa.

Inormacion e Mecios de Pago y Comprobante -Dervacion
¢Necesitas ayuda con otra consutz2 |
Hens Prncio! |
Ment: Mas Consultzs [
Mend: Quiero pagar mi faciura [
Solicitar Datos |
Mostrar Cuentas [

Factura [N
Comprobantes de pago |l
Consultar Deudas ]

&Querés consultar por factura? -
Consultar Saldo [l
Plan de Pagos con filtro previo (nueva cuenta) -
Quiero consultar por mi factura [l
] 100 200 300 400 500 600 700 800

I Cantidad

Estadisticas sobre Secuencia de Bloques y Secuencia de Grupos de Blogues
Son estadisticas que permiten analizar el flujo de la navegacién que realizaron los usuarios durante el
lapso de tiempo seleccionado. Se pueden visualizar tanto los movimientos por bloques como movimientos

entre grupos de bloques.
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Vendedor
Elegir puesto NEC
Clcomcs Cierre A~ Bloque

Cierre B — Bloque

=2

Tendencias diarias
Si accedemos a las estadisticas por bloques, integraciones, comandos, siempre y cuando las mismas

cuenten con datos, podremos acceder a visualizar las tendencias diarias de cada una de ellas.

Para eso, debemos activar la opcidn “Ver Detalle” y seleccionar aquellos items que estamos interesados

el
en extraer sus tendencias diarias. Luego debemos hacer click en el icono

Estadisticas globales enera 1, 2019 00:00 - diclembre 31, 2020 23:59
Blogues ntegraciones Derivaciones Respuestas por Defecto
¢ 2
=
Meniilnicial 14 21.88%
PediDatos 14 21.88%
InicioServicios a 14.06 %
Bienvenida ] 1250% a
O PaquetesTV 6 9.38%
5 - > 2

El sistema nos devolvera un grafico como el siguiente, el cual nos proporciona una tendencia diaria de los

items seleccionados.
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Estadisticas glO bales enero 1, 2019 00:00 - diciembre 31, 2020 23:59

Globales Comandos Bloques Integraciones Derivaciones Respuestas por Defecto

Eventos

Tendencias diarias

6.0
5.5
5.0
45
4.0

35

3.0
25  .
20

15

1.0
2020-05-28 2020-06-09 2020-08-10

I Venainical [N PedirDatos [ nicioServicios |l Bienvenica

Exportacion automatica de registros estadisticos mediante FTP
Se puede realizar la exportacion de registros de estadisticas automaticamente utilizando un servidor FTP.
Definiendo un repositorio donde exportar los registros y activando la funcionalidad estaran las estadisticas

disponibles en el servidor, con la mayor velocidad.

Conexion FTP

Nombre: (

Servidor: (

Ruta: |

s

Anonimo J 5

Usuario: ( j

Cnmraseﬁa:[ 7 )

PROBAR
P T,
‘ CANCELAR CONEXION ‘ ACEPTAR

1-Nombre de la conexidn
2-IP o URL del servidor a utilizar
3-Ruta al directorio remoto donde se alojara la informacién

4-Puerto elegido para la conexién
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5-Selector de conexién anénima o autenticada

6-Usuario para conexidn autenticada

7-Contrasefia para conexion autenticada

Para esto se completan los datos enumerados previamente y luego se podra probar la conexién para luego

hacer click en aceptar y efectuar la descarga correspondiente.

Configuracion avanzada para aFlow

Formato para Expresiones
Dentro de las piezas podran utilizarse expresiones para devolver datos. Las expresiones son unidades

validas de cddigo que utilizara javascript para evaluar y resolver un valor. Utilizaran el siguiente formato

(se tom¢ la siguiente expresion a modo de ejemplo):
${formatDate(now, 'afio’')}$

Donde formatDate evalua la definicién del formato de la fecha (definicidn dada en el apartado “Ajustes”)
y, entre paréntesis se delimita qué dato debera resolver., en este caso, el afio actual (definicién dada en

el apartado “Ajustes”).

Nuevo Flow

En la pantalla principal, en la seccidn de flows EN DESARROLLO, se muestra el botdn de “Nuevo Flow”.

EN DESARROLLO

| yFlow en Messenger Demo Super Bank Bienvenido a yFlow e...
Versién Actusl: 595 Versién Actual: 94 Version Actual: 241

Nuevo flow Ultime cambio: 17 dic. 2018 : Uttima cambio: 20 dic. 2018 : Uttimo cambic: 20 dic. 2018
Costos de Servicio Info Clima Messenger Demo Supervielle (Co... test whatsapp 001
‘Wersion Actual: 4 Versign Actual 45 Versign Actual 471 Versién Actuak: 37
Ultimo cambio: 28 nov. 2018 Ultimo cambio: 6 dic. 2018 : Ultimo cambio: 9 ene. 2018 : Uttimo cambio: 20 dic. 2018
Info Clima WA SPV Messenger Test 01 Yoizen Intro Telecentro Demo
Versién Actual: @ Versién Actual: 4 Versién Actual: 23 Versién Actual: 2
Ultimo cambio: 6 dic. 2018 Ultime cambio: 10 dic. 2018 Utima cambio: 21 dic. 2018 Uttimo cambie: 7 ene. 2018

]

Al clickear sobre éste, aparecera un popup donde el usuario indicara el nombre del Flow que desea crear.

A continuacidn, se debera seleccionar el canal para el cual desea crear el nuevo Flow:
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Propiedades del nuevo flow Propiedades del nuevo flow

j Nombre del flow: | Nuevo Flow

Canal del flow: \ Facebook Messenger "_\ Canal del flow: | Facebook Messenger ¥
S
CREAR

CANCELAR CREAR Facebook Messenger LAR

Nombre del flow: [ Nuevo _F__C_)__»J

Whatsapp

A partir de esta accion, se accede a la pantalla general para la creacién del Flow.

® GUARDAR | @ PROBAR!

Nuevo Flow  © vasrcuse 1

© MOSTRAR CONEXIONES

. Bienvenida
. @ € bloque no devuelve ningln mensaje
&l bloque est vacio. Por favor, agregue piezas.
fensaje o aleia Dirdmica A Respuestas ripida A C ac
&
e = greso de d o n de A arisble & bloaue cate
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Estructurar un Flow

Grupo de Blogues del Sistema
Existe en cada aFlow un grupo de bloques que estd configurado por defecto.

Bienvenida
Para poder publicar un Flow es mandatorio que este bloque devuelva la menos un mensaje al usuario, de

lo contrario el Flow no podra publicarse. Este bloque esta presente en todos los servicios de aFlow.

Vinculacion
Dentro del canal de Facebook Messenger existe un bloque que utiliza la funcionalidad nativa de vinculacién de

cuentas para la autenticacion de usuarios.

Desvinculacion
Dentro del canal de Facebook Messenger existe un bloque que utiliza la funcionalidad nativa para la

desvinculacidn de cuentas de usuarios previamente autenticados.

Respuesta por Defecto
Para poder publicar un Flow es mandatorio que este bloque devuelva la menos un mensaje al usuario, de

lo contrario el Flow no podra publicarse. Este bloque esta presente en todos los servicios de aFlow.

Numero de teléfono compartido
Este bloque, exclusivo del servicio aFlow para Facebook Messenger, permite configurar el ingreso de datos, como

numeros de teléfono. Para utilizarlo correctamente es conveniente ingresar una pieza “Mensaje” donde se describa
lo que se deberia ingresar y ejemplificar el modo en el cual deberia ingresarse el dato correspondiente. A

continuacion, la pieza “Ingreso de Datos” y a continuacion la pieza “Saltar a otro bloque” para continuar con el Flow.

Numero de teléfono compartido

= Mensaje

(2 Ingreso de datos

nobssatuncer [

Variable donde se guardard el val

[ Saltar a otro bloque.
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Email compartido
Este bloque, exclusivo del servicio aFlow para Facebook Messenger, permite configurar el ingreso de datos, como

un correo electronico. Para utilizarlo correctamente es conveniente ingresar una pieza “Mensaje” donde se describa
lo que deberia ingresarse y, ejemplificar el modo en el cual deberia ingresarse el dato correspondiente. A
continuacion, la pieza “Ingreso de Datos” y a continuacion la pieza “Ir a bloque” o “Salto Condicional” para continuar
con el Flow. Otra forma de utilizar este bloque es llamando en una pieza “Mensaje” a la variable del sistema
{{sharedUsersEmail}} y, a continuacion, agregar la pieza “Ir a Bloque” o “Salto Condicional” para continuar con

el flujo de la conversacion.
Email compartido

£ Mensaje

[ Saltar a otro bloque

Crear Grupos de Bloques
Los grupos de blogues fueron pensados para generar una mejor organizacién del Flow. Para crear un

nuevo grupo de bloques, se debera simplemente clickear en el boton “Agregar Nuevo Grupo” y editar su

nombre:

Nuevo grupd| 1

+ A

o
=]

EGAR NUEVO GRUPO

+ AGREGAR NU E'-,-'C@RL, PO
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Crear Bloques
Dentro de los grupos de bloques creados, pueden agregarse tantos como sean necesarios o bien,

importarlos desde otro Flow.

Nuevo grupo
Es importante volver a mencionar que, si se importa un bloque desde un Flow de un servicio hacia otro

Flow perteneciente a otro servicio, algunas piezas no seran compatibles, por lo que, en caso de

incompatibilidad, éstas no estardn en el bloque importado.

Insertar Piezas en un Blogue

Las piezas compatibles para cada Flow estaran disponibles en la parte inferior del Bloque al cual se
ingresen para insertarlas. Cabe destacar que, a medida que se inserten piezas en un bloque, se habilitan
las opciones de “Mover bloque hacia arriba/abajo” y la opcion “Agregar pieza” arriba o en medio de cada

bloque.

rcinpesos 8
+ AGREGAR BOTON %

) - = Mensaje

= Mensaje

Recorda gue podes selecdionar

Guardar cambios

Al efectuarse cambios dentro de un Flow en DESARROLLO, se debera presionar sobre el botén “Guardar”.

Q, BUSCAR B GUARDAR #88 DASHBOARD 4 PROBAR!

U

Si el Flow fue bien configurado, el sistema mostrara las siguientes opciones:
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¢:Esta seguro de que desea guardar los cambios?

CANCELAR GUARDAR GUARDAR Y PUBLICAR @

Si el Flow posee algln/os error/es, el sistema podra guardarlo pero no sera posible su publicacién y

arrojard el siguiente popup:

;Esta seguro de que desea guardar los cambios?

A\ El flow que est4 guardando contiene errores. No se lo podra publicar

CANCELAR GUARDAR

Por cada cambio guardado, aFlow generara una nueva version, su nimero se ird incrementando y cada

versién serd guardado en el “Historial”.

Buscar en un flow

Dentro de un Flow podran buscarse palabras o cadenas de palabras utilizando la herramienta “Buscar”:

DEMO Q %ﬁiﬂ @ GUARDAR | &= DASHBOARD | L PROBAR!
H Qe @ =
Flujo
g ismvenids Bienvenida © HOSTRAR CONEXIONES
Variables
e Integracion
integraciones Obtener Toke + + Condicion sobre una variable
2 Variable a evalusr: | accessTokenE xpiros: [EEREITYEIY

Al haber una o mas coincidencias en la busqueda efectuada, aFlow destacara el/los bloque/s donde

existan aquéllas:

yFlow en Messenger @ esionsctot2 Q BuscAR | [ GUARDAR | 352 DASHBOARD = I PROBAR!
B Q. opciones para e x
Flujo

= Vinculacién Vinculacion € MOSTRAR CONEXIONES

Vvariables
Namero de Ema artide

] teléfono Email compartido
Int es = ji
ntegracione R = Mensaje

+ na

Comandos E

& Grales.

Ajustes
Consulta Gra Blogue 25 Serv. Mov
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La busqueda podra limpiarse:

Bl yflowen Messenger © oot m

[::: Q opciones para % x
Flujo
8 Bienvenida Vinculacién Desvinculacion Vinculacion
Variables . . |
espuesta por Gmero de email g
45 defecto teléfono Al eemparies

Intagrarinnas = Mancaia

Para salir de la busqueda debera presionarse en el botdn correspondiente:

yFlow en Messenger @ usinccuetz ===y

B ° Q opciones para e x
Flujo @
8 Bienvenida Vinculacién Desvinculacion Vinculacién
Variables
Respuesta por Numero de Eranll rrmeasidn

Publicar un Flow
Se podrd publicar un Flow en DESARROLLO desde el Dashboard, seleccionando la opcion “Publicar”

situada en el menu de cada Flow o bien, desde la edicién de un Flow, presionando en “Guardar” y

seleccionando “Guardar y publicar”, si éste fue correctamente configurado.

;Esta seguro de que desea guardar los cambios?

Comentario opcional

CANCELAR GUARDAR GUARDAR ¥ PUBLICAR @

yf Clonar
Descargar
Ve
Ut Importar desde archivo

Eliminar b
Publicar

N

@ ;Estd seguro de que desea publicar el flow yFlow en

Messenger?
CAMCELAR ACEPTAR

1. Vincular un Flow en un canal de SMCC
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Cada aFlow PUBLICADO podrd utilizarse en el servicio para el cual fue creado. Para realizar esta
configuracion serd necesario volver a SMCC > Configuracidn > Servicios. Una vez seleccionado el servicio
correspondiente, se deberda buscar en la solapa “Configuracidn Basica” (“Servicio” para el caso de Chat) la

siguiente opcion:
A continuacién, se debera desplegar el manu y seleccionar la opcién “Asociar”:

Asociar afll: | No asociar a yFlow

® Si el servicio =e asocia a yFlow algunas configuraciones y herramientas del sistema no estarén disponibles, como por ejemplo la utilizacion
de Filtros.

Al asociar el servicio a aFlow aparecera una solapa nueva en la configuracion:
Asociar a Fl: [ Asociar a yFlow v
No asociar a yFlow
Asociar a )‘HW k bcia a yFlow algunas configuraciones y herramientas del sistema no estarén disponibles, como por ejemplo la utilizacion
En ésta se encontraran los siguientes parametros:

En el menu desplegable Flujo se encontraran todos los Flows PUBLICADOS, aqui se debera seleccionar el
gue se usara en el servicio. Cddigo indica el cddigo del servicio. Nombre indica el nombre del Flow elegido.

Version indica la versidn publicada del Flow seleccionado:

Configuracién basica ] Archivos adjuntos Notificaciones por email
Flujo: | yFlow en Messenger v S
Cédigo: 2

Nombre: yFlow en Messenger
Versidn: 2

MAPEO PARA TRANSFERENCIA A DISTINTAS COLAS

ESTE MAPEO PERMITE CONFIGURAR DISTINTAS CLAVES QUE SE CONFIGURAN EN LA PIEZA DE YFLOW QUE PERMITE DERIVAR EL CHAT A AGENTE A DISTINTAS
COLAS. EN CASO DE QUE NO SE ENCUENTRE NINGUN MAPEO SE UTILIZARA LA COLA POR DEFECTO DEL SERVICIO

Clave Cola
[ | |ventas Prioridad v

En la seccién “Mapeo para transferencia a distintas colas” se podra configurar la cola a la que se redirigira
cada pieza Operador presente en el Flow elegido. Clave indicara la palabra utilizada en la/s pieza/s que

derivardn al usuario a la Cola a seleccionar en el menu desplegable que se encuentra a continuacion.

Si el Mapeo no se usa, aFlow redirigird el caso a la cola por defecto configurada en el servicio.
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Busqueda Dinamica de Flows
Para realizar la busqueda de un Flow en particular, en la barra superior derecha, haciendo click en Filtrar,
se abrird una ventana donde podremos realizar la busqueda por nombre de Flow como se muestra a
continuacion.

e —

Filtrar flows

Nombre delﬂow:[ | }

Canaldelﬂow:‘ - v‘

CANCELAR LIMPIAR FILTROS FILTRAR

Podemos buscar por nombre del Flow o por Canal del Flow (Facebook, Twitter, Chat, etc.)

Salir de aFlow
Para salir de aFlow se debera retornar al Dashboard clickeando en el botén:

yFlow en Messenger © ersion ocuot:2 Q BUSCAR [ GUARDAR 82 DASHBOARD = L PROBAR!

]

Flujo

Bienvenida Vinculacio: acion Bienvenida © MOSTRAR CONEXIONES

=~ Respuesta por Numero de

Una vez que se regresa en el Dashboard debera presionarse el botdn “Salir” y la sesidn de aFlow se cerrara.

yFlow 12 ESTADISTICAS | ¥ FILTRAR | @25 AJUSTES
74.950.0 (administrador)

PUBLICADOS
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Anexo

Ejemplo de uso de una integracion

Mediante el uso de integraciones podemos invocar un servicio para, por ejemplo, enviar un mail:

Q suscar || B cusmDar || = pasweoan ) & PRosam:

Esta integraciin est siendo usada por un blsque y 1o pueden editarse sus campos de entrada entrada yfo salida

Integracion MAIL © HOSTRAR CONEKIONES
Campos de entrada
Nombre Tipo

user1D Texto L

invocscion a ysociat.
Métode: [ posT v

Timeout: | 30

Matodo de ySedial: | yilous2ndma

Encabszados HITP

No hay encabezados HTTP definidos

(® El encabezado HTTP Content:-Langth se agregar automaticaments 3 los encabezados  su valor se caiculard a partr de a longitud del cuerpo

Campos de salida

<> 50N

No hay campos de salida definidos

Mediante la invocacion del método /flow/sendmail podremos emitir un correo electrénico desde el flujo

utilizando la pieza integracion. Deberemos configurar en el cuerpo los pardmetros a enviar en el correo,

tales como “to”, “subject” y “body”. Una vez configurada la integracion, se dispondra la pieza en el lugar

del flujo desde donde se desee emitir el mail.

& menzaje

5 integracin

Sarictn donegrackn bz
Camps o bavada
= -mm

Camps o salida
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Consideraciones para el uso de aFlow Lite

aFlow Lite es una version simplificada de aFlow, que permite realizar las configuraciones basicas
relacionadas con un pre atendedor.

Creacién de un nuevo Flow del tipo Lite
Para generar un nuevo Flow con aFlow Lite, el mismo se especifica en el momento de la creacion. Alli

seleccionamos en “Tipo de Flow”, la opcidon “Lite” como se ve a continuacion:

Propiedades del nuevo flow

Nombre del flow: [ Nuevo Flow |

Canal del flow: ‘ Facebook Messenger ‘

Tipo de flow:

Si se crea un aFlow Lite siempre conservard su tipo y no podrd ser cambiado a un aFlow del tipo

bot.

w A la hora de realizar una importacion de un flow, el mismo tiene que ser del mismo tipo.

No podrd importarse un Flow de tipo Bot a uno Lite o viceversa.

Piezas disponibles por canal en aFlow Lite

Piezas/Canal Facebook Chat Twitter Whatsapp Skype Mercado Telegram Instagram

Disponible Messenger Libre

Pieza X X X X X X X X
Adjunto

Pieza X X X X X X X X
Calendario

Pieza Cerrar X X X X X X X
Caso
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Pieza X X X X X X X X
Ingreso

Multimedia

Pieza X X X X X X X X
Mensaje

Pieza Menu | X X X X X X X X
Pieza X X X X X X X X
Operador

Pieza X X X X X X X X
Ingreso de

datos

Pieza X X X X X X X

Condicion

de una

variable

Piezalra X X X X X X X X
Bloque

Pieza Salto X X X X X X X X
Condicional

Pieza X X X X X X X

Etiquetar

Pieza X X X X X X X

Consultar

Base de

datos

aFlow Lite tiene una limitacién en la cantidad de bloques (mdximo 10) y comandos (mdximo 5).
Tampoco pueden crearse variables como en aFlow del tipo Bot. La cantidad de piezas que

pueden utilizarse con ilimitadas.




