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Aviso

Se ha puesto el mayor esmero para asegurar que la informacion contenida en esta publicacion sealo
més completay exacta posible al momento de laimpresion. No obstante, estainformacion esta sujetaa
cambios.

Garantia

Avaya Inc. proporciona una garantia limitada sobre este producto. Consulte su contrato de venta para
establecer |os términos de la garantia limitada. Ademas, el lenguaje de la garantia estandar de Avaya,
como también lainformacion relativaa soporte para este producto mientras esta en garantia se
encuentra disponible en el siguiente sitio web:

http://www.avaya.com/support.

Prevencion del fraude telefonico

El fraude telefénico es el uso no autorizado del sistema de telecomunicaciones por parte de una
persona no autorizada; por ejemplo: una persona que no es empleada, agente o subcontratista de su
empresa, 0 No se encuentra trabajando en nombre de la organizacion. Tenga en cuenta que su sistema
conllevael riesgo de fraude telefénico y que, si ese fraude telefénico ocurre, puede ocasionarle
considerables gastos adicional es en servicios de telecomunicaciones.

Intervencion de Avaya en caso de fraude

Si sospecha que es victima de fraude telefénico y necesita apoyo o asistencia técnica, desde Estados
Unidosy Canada, llame ala Linea directa paraintervencion contra el fraude telefénico del Centro de
servicio técnico a +1-800-643-2353.

Coémo obtener asistencia

Para nimeros de teléfono de apoyo adicionales, vaya al sitio web de Soporte a cliente de Avaya:
http://www.avaya.com/support.

Si se encuentra:

» Enlos Estados Unidos, hagaclic en el vinculo Escalation Management (Administracion de
consultas). Luego, haga clic en el vinculo apropiado para el tipo de soporte que necesita.

* Fueradelos Estados Unidos, haga clic en el vinculo Escalation Management (Administracion de
consultas). Luego, hagaclic en el vinculo International Services (Serviciosinternacionales) que
contiene los nimeros telef6nicos de los Centros de Excelencia internacionales.

Seguridad en las telecomunicaciones

Laseguridad de |as tel ecomunicaciones (comunicaciones de voz, datos y/o video) consiste en prevenir
todo tipo de intrusiones (es decir, el acceso o €l uso no autorizado o malicioso) alos equipos de
telecomunicaciones de su empresa por parte de un tercero.

El “equipo de telecomunicaciones’ de su organizacion incluye tanto este producto Avaya como otros
equipos de voz, datos o video alos que se pueda acceder mediante este producto Avaya (es decir,
“equipos en red”).


http://www.avaya.com/support
http://www.avaya.com/support/

Una*“personaexterna’ es toda persona que no es empleada, agente o subcontratista de su empresa, o
gue no se encuentra trabajando en nombre de la organizacién. En tanto que, una “persona maliciosa’
es toda persona (incluyendo aquellas que pueden de alguna manera estar autorizadas) que accede a su
equipo de telecomunicaciones con intenciones maliciosas de causar un perjuicio.

Dichas intrusiones pueden producirse hacia o a través de equipos o interfaces sincronos (de
multiplexion por tiempo y/o basados en circuitos) o asincronos (basados en caracteres, mensajes o
paquetes) con fines de:

Utilizacion (de funciones especiaes del equipo al que se accede)

Robo (tal como el de propiedad intelectual, bienes financieros o acceso a instalaciones
interurbanas)

Escuchas clandestinas (invasion de la privacidad personal)

Causar perjuicio (uso indebido que causa problemas, aparentemente inocuos)

Darios (tales como uso indebido perjudicial, pérdida o alteracion de datos, independientemente del
motivo o laintencion)

Recuerde que su sistemay los equipos en red conllevan el riesgo de intrusiones no autorizadas.
También debe tener en cuenta que, en el caso de que se produzcan dichas intrusiones, éstas podrian
ocasionar diferentes pérdidas para su compafiia (incluyendo, entre otras, las de privacidad de personas
0 datos, propiedad intelectual, bienes materiales, recursos financieros, costos de mano de obray/o
costos legales).

Responsabilidad por la seguridad de las telecomunicaciones de su organizacién

En dltimainstancia, la responsibilidad por la seguridad tanto de este sistema como de |os equipos en
red recae sobre usted (como administrador del sistema de un cliente de Avaya), sus pares de
telecomunicaciones y sus gerentes. EI cumplimiento de esta responsabilidad se debe basar en los
conocimientosy recursos adquiridos de diversas fuentes, entre ellas:

» Documentos de instalacién

» Documentos de administracion del sistema

» Documentos sobre seguridad

» Herramientas de seguridad basadas en hardware/software
* Informacion compartida con sus pares

* Expertos en seguridad de las telecomunicaciones

A fin de prevenir intrusiones en sus equi pos de telecomunicaciones, usted y sus pares deben programar
y configurar cuidadosamente |0 siguiente:

* Los sistemas de telecomunicaciones proporcionados por Avayay sus interfaces

* Las aplicaciones de software proporcionadas por Avaya, asi como las plataformas e interfaces de
hardware y software subyacentes

* Todos los deméas equipos conectados en red a los productos Avaya.

Instalaciones TCP/IP

Los clientes pueden experimentar diferencias en el rendimiento, la confiabilidad y la seguridad del
producto, en funcién de las configuraciones, el disefio y la topologia de las redes, aun cuando el
producto funcione de acuerdo ala garantia.



Cumplimiento de nor mas

Avaya Inc. no se hace responsable por |as interferencias radioel éctricas o televisivas causadas por las
modificaciones no autorizadas de este equipo o por la sustitucién o instalacién de cables de conexién o
equipos diferentes de aquellos especificados por Avaya Inc. La correccion de las interferencias
causadas por dichas modificaciones, sustituciones o instal aci ones no autorizadas seran responsabilidad
del usuario. De conformidad con la Parte 15 de las Reglas de la Comisién Federal de Comunicaciones
(FCC), se advierte a usuario que los cambios o modificaciones no aprobados expresamente por Avaya
Inc. podrian anular la autorizacién del usuario para utilizar este equipo.

Normas de seguridad de producto

Este producto cumple con y se gjusta alas siguientes normas internacional es de seguridad de producto,
seguin corresponda:

Seguridad de equipos informaticos, |EC 60950, 3ra. Edicion, incluidas todas | as variaciones
nacional es pertinentes, segiin lo indicado en conformidad con normas de la | EC para |os equipos
eléctricos (IECEE) CB-96A.

Seguridad de equipos informaticos, CAN/CSA-C22.2
No. 60950-00 / UL 60950, 3ra Edicion

Exigencias de seguridad para equipos del cliente, Normatécnicade ACA (TS) 001 — 1997

Una o més de | as siguientes normas nacional es mexicanas, seglin corresponda: NOM 001 SCFI 1993,
NOM SCFI 016 1993, NOM 019 SCFI 1998

El equipo descrito en este documento puede contener uno o mas dispositivos LASER Clase 1. Estos
dispositivos cumplen |as siguientes normas:

» EN 60825-1, Edicion 1.1, 1998-01
* 21 CFR 1040.10 y CFR 1040.11.

Los dispositivos LA SER funcionan dentro de | os siguientes parametros:

» Méximasalida de potencia: -5 dBm a—8 dBm
* Longitud de onda central: 1310 nm a 1360 nm

Luokan 1 Laserlaite
Klass 1 Laser Apparat

El uso de controles o gjustes, o larealizacion de procedimientos diferentes de los aqui descritos, puede
producir una exposicién peligrosa a la radiacion. Para més informacion sobre los productos | aser,
pdngase en contacto con su representante de Avaya.

Normas de compatibilidad electromagnética (CEM)

Este producto cumple con y se gjusta alas siguientes normas internacional es de compatibilidad
electromagnéticay a todas |as variaciones nacional es pertinentes:

Limites y métodos de medicion de lainterferencia radioel éctrica de |os equi pos informéticos,
CISPR 22:1997 y EN55022:1998.



Equipos informéticos — Caracteristicas de inmunidad — L imites y métodos de medicion,
CISPR 24:1997 y EN55024:1998, con inclusion de:

« Descarga electrostética (ESD) |EC 61000-4-2

Inmunidad a las emisiones |EC 61000-4-3

Variacion eléctricarapida |IEC 61000-4-4

Efectos de las descargas el éctricas | EC 61000-4-5

Inmunidad contra la energia conducida | EC 61000-4-6

Campo magnético de frecuencia de lared eléctrica |IEC 61000-4-8
Caidasy variaciones de tensi6n |EC 61000-4-11

Armonicos de linea de alimentacién |EC 61000-3-2
Fluctuaciones y variacion de tension |EC 61000-3-3

Declar aciones de conformidad con la Unién Europea

&S

Avaya lnc. declara que el equipo especificado en este documento, y que portalamarca“ CE”
(Conformité Européenne), cumple con las Directivas de la Unién Europea sobre equipos terminales de
radio y telecomunicaciones (1999/5/EC), incluida la Directiva sobre compatibilidad el ectromagnética
(89/336/EEC) y la Directiva sobre bajatensién (73/23/EEC). Se ha certificado que este equipo cumple
con las normas sobre Interfaz de acceso bésico (BRI) CTR3 e Interfaz de acceso primario (PRI) CTR4
y los subconjuntos de las mismas segin CTR12 y CTR13, segun corresponda.

Para obtener copias de estas Declaraciones de conformidad (DoC), comuniquese con el representante
de ventas local o visite el siguiente sitio web: http://www.avaya.com/support.

Japon

Este es un producto Clase A basado en lanormadel Consgjo de control voluntario de interferencias de
equipos informéticos (VCCI). Si este equipo se usa en un ambiente doméstico, pueden producirse
interferencias a la recepcion de radio, en cuyo caso puede requerirse que el usuario tome medidas
correctivas.

ZONER, FELEEESEREE A EEA#ES (VCC 1) oM
IS 7 7 A A FREGNEE T, JoRBEXFERE CHERT 2 L EH
DEEFEEZTZLEBHY ET, OB E ST 20 A T
HEIERSADBEAHVET,

Para pedir copias de éste o de otros documentos:

Llamea Avaya Publications Center
Voz +1.800.457.1235 6 +1.207.866.6701
FAX +1.800.457.1764 6 +1.207.626.7269

Escriba a Globalware Solutions
200 Ward Hill Avenue
Haverhill, MA 01835 EE.UU.
Attn: Avaya Account Management

Correo electronico:  totalware@gwsmail.com

Para obtener |as versiones mas recientes de la documentacion, vaya al sitio web de soporte de Avaya:
http://www.avaya.com/support.



http://www.avaya.com/support/
http://www.avaya.com/support/
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Bienvenido

¢, Por qué esta publicacion?

Porque hemos plasmado su deseo de disponer de instrucciones
detalladas para el desarrollo de las tareas cotidianas de administracién
del sistema Avaya Communication Manager. Esta publicacion
contiene lainformaci én necesaria para la administracién basica del
sistema tel efénico.

Si bien algunos pasos pueden variar entre las diferentes versiones del
software, estas instrucciones estan disefiadas para ayudarle arealizar
las operaciones mas bésicas.

Si esta familiarizado con las versiones anteriores de esta publicacion,
notard que hay algunas modificaciones:

* Los campos de algunos formularios se han modificado.

» Desplazamos las instrucciones del codigo de &reaauna
seccion sobre enrutamiento.

e Asignamos alaresolucion de problemas su propia
publicacion, e Avaya Communication Manager Manual de
diagndstico basico, 555-233-758SPL.

Noviembre 2003



14 iEsta publicacion la escribimos pensando en usted!

iEsta publicacion la escribimos pensando
en usted!

Si usted es el administrador de un sistema, esta publicacién es para
usted. Puede usarse antes de asistir a curso de formacién y como
texto guiaen laclase. Usela para sus notasy apuntesy Usela
diariamente incluso después de haber concluido €l curso de
formacién.

Esta publicacion es para usted si:
e Esun nuevo administrador que asume el cargo de otra
persona.
e Est4reemplazando temporalmente al administrador de su
compahia.

* Desearefrescar lamemoria.

¢, Qué informacidon contiene esta
publicacion?

El Manual de administracion basica esta dividido en secciones que
sirven de guia pararedlizar las operaciones cotidianas
correspondientes.

Introduccion contiene una descripcidn general del sistematelefénico
y de los tipos de teléfono. Proporciona instrucciones paraingresar a
sistema, almacenar cambiosy salir del sistema.

Planificacion del sistema explicalaformade leer y de actualizar el
plan de marcacion. También explicalaformade modificar |os codigos
de acceso afuncion.

Noviembre 2003



Bienvenido 15

Administracion de teléfonos explicala forma de agregar, cambiar y
eliminar teléfonos del sistema. También explicacémo asignar aliasa
los teléfonosy como personalizar un tel éfono.

Administracion de funciones explicalaforma de administrar
funciones Utiles, incluyendo la marcacion abreviada, |os grupos de
captura, laremision de llamadas, la coberturade llamadas y las lineas
de llamada en puente.

Enrutamiento de Ilamadas salientes explicalaforma de afadir los
codigos de areay los prefijos. También incluye las instrucciones que
deben seguirse para configurar la particion ARSy los cédigos de
autorizacion.

Mejoramiento de la seguridad del sistema explicalaformade agregar
y cambiar los codigos de ingreso de usuariosy las contrasefias.
También contiene una descripcion general de los temas relacionados
con la seguridad de los sistemas Communication Manager.

Mantenimiento de registros proporcionalas pautas para el
mantenimiento de registrosy explicael modo de imprimir ciertos
reportes del sistema. También explica como comunicar se con la
Linea de asistencia telefénica de Communication Manager y lista
lainformacion que debe recopilar se antes de hacer la llamada
correspondiente.

Noviembre 2003



16 Modo de usar esta publicacion

Modo de usar esta publicacion

Familiaricese con los siguientes términos y convenciones. Le
ayudarén ausar esta publicacién con Communication Manager.

Un “formulario” eslarepresentacion de campos e
indicaciones que aparecen en la pantalla del monitor de una
terminal. Veaen Figura2, Formulario Ingreso alaterminal, en
lapagina 29 un ejemplo de formulario y de como se muestra
en esta publicacion.

En esta publicacion se emplea el término “teléfono”. Otras
publicaciones de Avaya pueden referirse alos tel éfonos
también como terminales de voz, terminales o puntos
terminales.

Lasteclasy los botones estan impresos asi: TECLA.

Los titulos de los formul arios estén impresos en cursivay
negrita de ancho constante, asi: FORMULARI Q.

Para desplazarse a un campo determinado de un formulario,
puede usar lateclaTAB, las flechas direccionales o latecla
ENTER de su teclado.

Cuando se emplee el software de emulacién de terminales, se
requiere determinar |as teclas que corresponden a ENTER,
RETURN, CANCEL, HELP, NEXT PAGE, €tC.

L os comandos estdn impresos en negrita de ancho constante,
asi: comando.

Las variables estdn impresas en cursivay negritade ancho
constante, asi: var i abl e.

En esta publicacién los comandos aparecen compl etos, no
obstante se puede usar una version abreviada de |os mismos.
Por gjemplo: 1i st configuration station sepuede
introducir como |l i st config sta.

Noviembre 2003



Bienvenido 17

Los comandos y los formularios que aparecen son los de la
Ultima version del sistema Communication Manager y se
refieren alas publicaciones més recientes. Sirvase sustituir en
su sistema los comandos correspondientes y consulte los
manual es disponibles para el tipo de instalacion.

Si necesita ayuda para escribir un comando o para compl etar
la entrada de un campo, recuerde que se puede usar latecla
HELP.

— Cuando se oprime HELP en cualquier punto de lalinea
de comandos, aparece una lista de los comandos
disponibles.

— Cuando se oprime HELP estando €l cursor en un campo
del formulario, aparece unalista de las entradas que
son validas para dicho campo.

El texto (que no sea comandos) que debe escribir en un
formulario estdimpreso en negrita, asi: texto.

Lalineadeestado o lineade mensgjes se encuentraen laparte
inferior de la pantalla de su monitor. En estalinea el sistema
presenta los mensagjes a usuario. Verifique lalineade

mensaj es para determinar como responde el sistema asu
entrada. Tome nota del mensaje si necesitallamar a nuestro
servicio de asistencia telefonica.

Cuando en un procedimiento se requiere oprimir ENTER para
guardar los cambios, se borra el formulario en e que estaba
trabajando. El cursor regresa alaindicacion de comandos. En
lalinea de mensgjes aparece el mensgje “conmmand
successful ly conpl et ed” (el comando haconcluido
correctamente) paraindicar que el sistema ha aceptado los
cambios.

Noviembre 2003



18 Modo de usar esta publicacion

Sistemas, tarjetas y médulos de medios

e Lapaabra“sistema’ esun término general que abarcatodas
las referencias a un servidor de medios de Avaya que gjecuta
Communication Manager.

» Loscaédigos de tarjetas (por giemplo: TN780 o TN2182B) se
indican con el sufijo alfabético minimo aceptable (como la
“B” en el cadigo TN2182B). Generalmente, también es
aceptable un sufijo alfabético més alto que el indicado. Sin
embargo, no todas las versiones del sufijo minimo o de un
codigo de sufijo superior son necesariamente aceptables. El
sufijo “ P’ significa que se pueden hacer descargas de
microprogramas en esa tarjeta.

« El término “gabinete” serefiere alaenvuelta externa (carcasa)
de un MCC1, SCC1, CMC1, G600 o G650 Media Gateway.
Las tarjetas estan instaladas en € gabinete en un moédulo (fila)
especifico y en una ranura especifica dentro de ese médulo.

e Ladesignacion “UUCSSpp” serefierealaposicion
(direccién) de unatarjeta en orden de gabinete-maédul o-
ranura-puerto. En esta designacion de direccion, UU es el
nimero del gabinete; C eslaletradel médulo; SS es el
nimero de ranura de unatarjeta especificay pp (s
corresponde) es el puerto especifico de latarjeta. Un gjemplo
de direccién del puerto 4 de unatarjeta de un MCC1 Media
Gateway seria: 02A0704.

e Un G350 o G700 Media Gateway usa médul os de medios en
lugar de tarjetas. Ladireccién del médulo de medios se
designa como XXXVSpp, donde XXX es el nimero
administrado del gateway de medios; VS es el nimero de
ranura de una posicién especifica del médulo de mediosen el
gateway de mediosy pp (si corresponde) es un puerto
especifico del modulo de medios. LaV no esunavariabley
debeincluirse en el comando exactamente donde seindica. Un
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Bienvenido 19

ejemplo de direccién del puerto 4 delaranuraV3 de un
MM711 Media Module de un G700 Media Gateway seria:
002V 304.

Si seinstalaun S8300 Media Server en un G700 Media
Gateway, se debe instalar en la ranura nimero V1.

Advertencias

En esta publicacion se usan | 0s siguientes i conos:

0 NOTA:

Sirve parallamar la atencién sobre informacion.

PRECAUCION:

Sirve paraindicar la posibilidad de dafio a software, posibles
pérdidas de datos o interrupciones en la prestacion del servicio.

AAVISO DE SEGURIDAD:
Sirve paraindicar cuando la administracién del sistema puede
dejar el sistema expuesto a fraude telefénico.

Preocupacion por la seguridad

El fraude telefénico es el uso no autorizado del servicio de larga
distancia. Cuando ocurre, laempresa corre con los gastos. Consultela
publicacion Avaya Toll Fraud and Security Handbook, 555-025-600,
gue contiene informacion sobre como evitar € fraude telefénico.
También puede llamar ala Linea directa de seguridad de Avaya

al +1 800 643 2353 0 ponerse en contacto con su representante de
Avaya.
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Marcas comerciales

Todas |as marcas identificadas con los simbolos ® 0 ™ son marcas
registradas 0 marcas comerciales, respectivamente, de Avaya Inc.
Todas | as restantes marcas comercial es son propiedad de sus
respectivos propietarios.

Publicaciones relacionadas

Existen dos publicaciones que complementan esta publicacion:

» El Avaya Communication Manager Manual de administracion
avanzada, 555-233-757SPL

e El Avaya Communication Manager Manual de diagnéstico
béasico, 555-233-758SPL

La publicacién Administrator’s Guide for Avaya Communication
Manager, 555-233-506, explica detalladamente las funciones e
interacciones del sistema. Sirve de referencia para planificar, operar y
administrar el sistema.

0 NOTA:

Tenga en cuenta que antes de abril de 1997, estamisma
informacién estaba dividida en dos publicaciones: DEFINITY
Implementation y DEFINITY Feature Description.

También tomamos como referencia las publicaciones Descripcion
general de Avaya Communication Manager, 555-233-767SPL, y
Avaya Toll Fraud and Security Handbook, 555-025-600.
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Queremos saber su opinion

Modo
web

Héganos saber |0 que piensa 0 no le gusta de esta publicacion.
Aunque no podemos responder personalmente a todas sus
inquietudes, nos comprometemos a darle la atencidn que se merecen.
Sus sugerencias harén que esta publicacion sea més (til paratodos.

Escribaa Avaya
Product Documentation Group
Room B3-H13
1300 W. 120th Avenue
Denver, CO 80234 EE.UU.

Envie su fax al: +1 303 538 1741

Envie el correo electronico a: document@avaya.com

de obtener esta publicacién en la

Si tiene acceso ala Internet, puede visualizar y descargar la Gltima
version de la publicacion Avaya Communication Manager Manual de
administracion basica. Para ver esta publicacion, se requiere tener
una copia de Acrobat Reader.

o NOTA:

Si no tiene el Acrobat Reader, puede obtener una copiagratuita
en http://www.adobe.com.
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22 Modo de pedir mas copias

Para obtener la Gltima version de esta publicacion:

1 Vayaal sitio web de Soporte d cliente de Avayaen
http://www.avaya.com/support/.

Hagaclic en el vinculo Product Documentation.

Escriba 555-233-756 (el nimero del documento) en lacasilla
de texto Search Support ¥ hagaclic en Go.

Modo de pedir mas copias

Llamea Avaya Publications Center
Voz: +1-800-457-1235 6 +1-207-866-6701
Fax: +1-800-457-1764 6 +1-207-626-7269

Escriba a: Globalware Solutions
Attn: Avaya Account Management
200 Ward Hill Avenue
Haverhill, MA 01835 EE.UU.

Correo electrénico: totalware@gwsmail.com

Pedido: Documento N° 555-233-756SPL, Edicion 4,
Noviembre 2003

Si lo desea, podemos incluirlo en una lista de pedidos para que reciba
autométicamente |as versiones actualizadas de esta publicacion. Para
més informacién y pararecibir las versiones futuras de esta
publicacion, pongase en contacto con €l Centro de publicaciones de
Avaya.
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Modo de obtener ayuda

Si necesita ayuda adicional vaya al sitio web de Soporte al cliente de
Avayaen http://www.avaya.com/support/.

Si se encuentra:

» EnlosEstados Unidos, hagaclic en el vinculo Escalation
Management (Administracion de consultas). Luego, hagaclic
en el vinculo apropiado para el tipo de soporte que necesita.

» Fueradelos Estados Unidos, hagaclic en e vinculo
Escalation Management (Administracion de consultas).
Luego, hagaclic en el vinculo International Services
(Servicios internacionales) que contiene los nimeros
telefénicos de los Centros de Excelencia internacionales.

También se puede acceder alos siguientes servicios en los Estados
Unidos. Quizéa deba adquirir un contrato de servicio ampliado para
usar algunos de estos servicios. Péngase en contacto con su
representante de Avaya para més informacién.

Linea de asistencia telefonica de Avaya +1 800 225 7585
Communication Manager (para asistenciaen

lo relacionado con la administracion de

funcionesy aplicaciones del sistema)

Linea de apoyo del centro nacional de +1 800 242 2121
atencién a cliente de Avaya (para asistencia

en lo relacionado con mantenimiento y

reparacion)

Avaya Toll Fraud Intervention (Intervencion +1 800 643 2353
de Avaya en caso de fraude tel efénico)

Avaya Corporate Security (Seguridad +1 800 822 9009
Corporativa de Avaya)
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1 Introduccion
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Esta seccidn contiene una descripcion breve de un sistema que gjecuta
Avaya Communication Manager. También explicalaformade
ingresar a sistema de comunicacion, cambiar lafechay lahora,
guardar cambiosy salir del sistema.

Descripcion general de Avaya
Communication Manager

Avaya Communication Manager organizay enruta transmisiones de
voz, datos, imagenesy video. El sistema se puede conectar a canales
de comunicacion que transmiten sefiales de voz y de datos entre el
sistematelefénico y una oficina central, y aotras redes publicasy
privadas. La Figura 1: Ejemplo de sistema que ejecuta Avaya
Communication Manager en la pagina 26 muestra las conexiones
tipicas del sistema, los paquetes de software y el hardware adicional.

Para ver informacion mas detallada y una descripcién exhaustiva de
Communication Manager, remitase ala publicacién Descripcion
general de Avaya Communication Manager, 555-233-767SPL.

0 NOTA:

Su equipo puede ser diferente al que apareceilustrado en la
figura
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26 Descripcion general de Avaya Communication Manager

Figura 1: Ejemplo de sistema que ejecuta Avaya
Communication Manager

Terminal
de accesso
al sistema

Avaya Media

Server _ Avaya
!A Media
Respuesta interactiva Gateway
— de Avaya (IR)
Teléfono IP

A

Sistema basico
de administracién
de llamadas

Terminal
de trabajo

Pantallas
emergentes
ASAI

—

Terminal
de trabajo
Impresora

Sistema de
administracion
de llamadas

Servidor

Grabacion y reporte
de detalles de

Sistema de

Computadora 1
contabilidad

—= de llamadas

Computadora

Computadora

cydfg4r2 LAO 070803 Computadora

Ejecucion del sistema Avaya
Communication Manager

Es posible que €l sistema que gjecuta Communication Manager tenga
todos o algunos de |os siguientes componentes:

* Respuestainteractivade Avaya (IR) — responde ala
informacion hablada
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Terminal de acceso a sistema (SAT) — permite la conexién
remota para propdsitos de administracion y generacién de
reportes

Sistema bésico de administracién de llamadas (BCMS) —
recopilainformacion eimprime reportes sobre el rendimiento
del centro de llamadas

ASAI — permite laintegracion entre las computadoras
adjuntas y | os sistemas que ejecuta Communication Manager

Grabacion y reporte de detalles de llamadas (CDR) —
recopila, almacena, filtra e imprime los registros sobre las
[lamadas readlizadas por €l sistema
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M essage M anager — acceso al procesamiento de voz AUDIX
en una computadora personal

Computadora con software de emulacion de terminal —
permite la administracion remota del sistema desde una
computadora personal

Sistema de contabilidad de llamadas (CAS) — en laindustria
hotelera, emplealos registros de las |lamadas para crear
reportes de facturacién

Sistema de administracién de [lamadas (CM S) — recopila
informacion e imprime reportes sobre |os centros de
telemarketing

Terminal de trabajo AUDIX — permite administrar e correo
devoz

Impresora del sistema/Gateway LAN — permite la conexion
con laimpresora del sistemay el servidor de lared de érea
local
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28 Acceso al sistema

Tipos de teléfono

Su sistema puede tener una combinacion de tipos de tel éfono
administrados como teléfonos de usuario. A medida que selevayan
realizando cambios al sistema, serequiere saber s cadateléfono es
analégico, digital, hibrido, ISDN o IP.

Para obtener lalista de los tipos de teléfono y laforma en que se
deben administrar, consulte la seccion “ Station” de la publicacién
Administrator’s Guide for Avaya Communication Manager,
555-233-506.

o NOTA:

Avaya no soporta méas algunos model os de tel éfonos mas
antiguos.

Acceso al sistema

Paraadministrar el sistemade comunicacion primero hay queingresar
al mismo. Paraingresar al sistema se requiere saber:

» ¢ codigo deingreso y la contrasefia

» ¢ tipodeterminal o el programade emulacién de terminales
gue se esta usando

Como medida de precaucién contra el ingreso desautorizado de
personas a sistema, se recomienda cambiar la contrasefia por 1o
menos unavez al mes. Para obtener informacion sobre laformade
cambiar la contrasefia o de crear codigos de ingreso, consulte
Asignacién y cambio de usuarios en la pagina 126.
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Ingreso al sistema

o NOTA:

Si su sistema requiere procedimientos del Access Security
Gateway, consulte Administrator’s Guide for Avaya
Communication Manager, 555-233-506, para obtener mas
informacién.

c
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1 Cuando seleindique, digite laidentificacion del codigo de
ingreso y oprimaENTER.

El sistemale indica que introduzca la contrasefia.
2 Digitelacontrasefiay oprimaENTER.

La contrasefia no aparece en el formulario. AsegUrese de
mantener en secreto su contrasefia.

El sistema solicita el tipo de terminal. (El tipo de terminal
indicado entre corchetes es laterminal por omision.)

Figura 2: Formulario Ingreso a la terminal

Logi n:
Passwor d:

System XXXXXX Sof tware Version: XXXXXXXXXXXX

Terminal Type: (513, 715, 4410, 4425, VT220): [513]

3 OprimaENTER s esta usando laterminal asignada por
omision. De lo contrario, introduzca el tipo de terminal y
OprimaENTER.

Cuando hayaingresado, aparece “Conmand”. El sistemaestélisto
para aceptar un comando nuevo.
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Ajuste de lafechay la hora

Lafechay lahoradel sistemadeben actualizarse en los afios bisiestos
0 cuando se produce el cambio de horade verano. Si lafechay lahora
estan correctas, |0s registros correspondientes también lo estaran.

o NOTA:

El cambio de lafechay la hora puede modificar los datos del
Registro de detalles de llamadas (CDR) en 9 horasy

59 minutos. Por consiguiente, lafechay la hora se deben
cambiar fuera de las horas de oficina.

Para cambiar lafechay lahoradel sistema:
1 Digiteset tineyoprimaeNTER.
Aparece el formulario DATE AND TI ME.
2 Complete los campos correspondientes.

Introduzca la hora en formato de 24 horas. Por gjemplo, para
2:00 p.m. (14:00) digite 14. No intente actualizar el campo
Second porgue vuelve autométicamente a0 al oprimir la
teclaENTER.

3 OprimaENTER paraguardar los cambios.
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Figura 3: Formulario Date and Time (Fechay hora)

DATE AND TI ME
DATE

Day of the Wek: _ Month: \g

Day of the Month: __ Year: __ I

TI ME o
Hour: __ M nute: __ Second: =]

XX Type: __ ie]
o

Dayl i ght Savi ngs Rul e: _ E

4 Digitedi spl ay ti me yoprimaeNTER paracomprobar los
nuevos valores de lafechay la hora.

0 NOTA:

Al cambiar lafechay lahora, algunos teléfonos de pantalla no
las actualizan autométicamente. Si éste fuera el caso, solicitea
los usuarios que opriman €l boton de fecha/hora (date/time) de
su teléfono para que se produzca la actualizacion
correspondiente.

Vea Administrator’s Guide for Avaya Communication Manager,
555-233-506, para obtener masinformacion acerca de como gjustar la
fechay lahora en su sistema.
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Acceso al sistema

Almacenamiento de cambios

Hay dos métodos para almacenar |os cambios hechos al sistema:
amacenamiento temporal y respaldo permanente.

Almacenamiento temporal

Mientras se esté trabagjando con el sistema, los cambios hechos ala
memoriadel sistema se consideran temporales. Estos cambios se
pierden si se produce un corte el éctrico antes de almacenarlos de
manera permanente (o de realizar el respaldo).

1 OprimaENTER paraguardar los cambios hechos en un
formulario.

Cuando se oprime ENTER, aparece €l mensgje “conmand
successful ly conpl eted” y el cursor regresaala
indicacion de comando.

Respaldo permanente

El procedimiento de respaldo permanente copialos cambios de la
memoriadel sistema en una tarjeta (que también se denomina Flash
Card), un disco o unacinta. Las copias de respaldo pueden redlizarse
manua mente o se puede administrar el sistema para que lasrealice
autométicamente cada 24 horas.

0 NOTA:

Paradeterminar si el sistemarealiza automaticamente |as copias
derespado, digitedi spl ay system paraneters

mai nt enance y observe si dicho proceso hasido
programado.
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Siempre que realice varios cambios importantes, haga una copia de
respaldo manual en caso de que se produzca un corte eléctrico antes
de lasiguiente copia de respaldo. Para crear una copia de respaldo:

1 Compruebe s latarjetao lacintade respaldo estd en su lugar.

2 Revise el panel de darmasy desactive las alarmas que estén
activadas en el sistema.

3 Digitesave transl ati ony oprimaeNTER.

El proceso de amacenamiento puede durar hasta 10 minutos.
El sistema no se puede administrar cuando el proceso de
almacenamiento esta en curso.

Si aparece un mensaje de error en el campo Conmand
Conpl eti on Status, borree error y repitael proceso de
almacenamiento.

Figura 4: Formulario Save Translation (Guardar
configuracion)

SAVE TRANSLATI ON

Processor Command Conpl etion Status Error Code
SPE_A Success 0

Se recomienda tener al menos dos respaldos. Se puede redlizar €l
respaldo en una segunda tarjeta o copiar manualmente el respaldo
automéatico usando el comando de respaldo (si el sistemalo permite).
Se recomienda mantener esta segunda (o tercera) copiade respaldo
fuerade las instalaciones para preservarla en caso de catastrofes o
fallas del sistema.

Vea Administrator’s Guide for Avaya Communication Manager,

555-233-506, para mas informacién sobre la realizacion de copias de
respaldo del sistema.
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Acceso al sistema

Almacenamiento de anuncios

Los anuncios se pueden guardar sblo cuando el sistema dispone de
unatarjeta de anuncios integrados y éstos se han administrado.

Vea la publicacién Avaya Communication Manager Manual de
administracion avanzada, 555-233-757SPL, para obtener
informacion acercade anunciosdevoz atravésde LAN (VAL) y VAL
Manager.

Cuando se cambia un anuncio grabado y el sistema dispone de una
tarjeta TN750C, el sistema guarda automaticamente los cambiosen la
memoria“FLASH” delatarjeta

Si el sistematiene unatarjeta TN750 o TN750B, se requerira guardar
manual mente |os anuncios grabados en el sistema.

1 Digitesave announcemrent s y oprimaENTER para
guardar los cambios.

Este proceso puede durar hasta 40 minutos. El sistemano se
puede administrar mientras esta guardando |os anuncios.

0 NOTA:

Si el sistematiene unatarjeta TN750B y una TN750C, guarde
los anuncios en laranura que corresponde a latarjeta TN750B.

Vea Administrator’s Guide for Avaya Communication Manager,
555-233-506, para mas informacién sobre |la manera de guardar
anuncios.
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Salida del sistema

Por razones de seguridad, se debe salir del sistema antes de abandonar
laterminal.

1 Parasalir ddl sistema, digite| ogof f y oprimaENTER.
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Es posible que aparezca un formulario de seguridad que indica
al usuario s tiene administradas |as funciones Remote Access
(Acceso remoto), Facility Test (Prueba del sistema) o Busied
Out (Ocupado debido a mantenimiento). Se pueden desactivar
estas funciones antes de salir del sistema. Para mas
informaci6n acerca de estas funciones, consulte la publicacién
Avaya Communication Manager Manual de diagnostico
béasico, 555-233-758SPL.

Este formulario también indicasi hay alarmas mayores o
menores activas que deben ser desactivadas antes de finalizar
lasesion.

2 Digiteyy oprimaENTER para proceder con lasalidadel
sistema.

Si se emplea un software de emul acion de terminales para administrar

el conmutador, se debe salir del sistemay delaaplicacién de
emulacion para poder alternar o cambiar a otro paguete de software.
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2 Planificacion
del sistema

c
b=
3)
©
o
=
c
K
o

Esta seccion facilita informacion béasica de todo el sistema. También
explicalamanerade leer y emplear €l plan de marcacion y muestrala
formade realizar cambios sencillos como agregar rangos de
extensiones. Esta seccién también explicala manera de asignar
codigos de acceso a funcion.

¢, Qué es el plan de marcacion?

El plan de marcacion leindica al sistemala manera de interpretar los
digitos marcados. Por gjemplo, si en su sistema se marcael 9 para
acceder aunalinea externa, esel plan de marcacién el queledicea
sistema que localice unatroncal externa cuando la cadena marcada
empiece con 9.

El plan de marcacion también leindicaal sistemael nimero de digitos
gue debe anticipar para determinadas llamadas. Por gjemplo, el plan
de marcacién puede indicar que todas las extensiones internas son
nimeros de 4 digitos y que comienzacon 1 6 2.
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0 NOTA:

En esta publicacion, generalmente no explicamos cada
formulario tan afondo como el plan de marcacion. Sin
embargo, este formulario sirve de base para practicamente todo
en el sistemay, por consiguiente, deseamos asegurarnos de que
entienda claramente la manera de leer y de actualizar el plan de
marcacion. Los formularios ilustrados pueden no coincidir
exactamente con los de su sistema.

Si € sistema gjecuta Communication Manager, vea Planes de
marcacion con Avaya Communication Manager en lapégina 38.
Si € sistema gjecuta la version de software de Avaya R10 o
anterior, vea Planes de marcacién con software Avaya, version
R10 o anterior en lapagina 46. Si necesita més informacién,
consulte la publicacion Administrator's Guide for Avaya
Communication Manager, 555-233-506.

Planes de marcacion con Avaya
Communication Manager

El software Communication Manager le permite crear €l plan de
marcacién usando entre tresy siete digitos.

o NOTA:

Si el sistema gjecuta la version de software de Avaya R10 o
anterior, vea Planes de marcacién con software Avaya, version
R10 o anterior en la pagina 46.

Veamos un ejemplo de un plan de marcaci én para comprender como
debe leer el plan de marcacion de su sistema. La siguiente figura
corresponde a un plan de marcacion sencillo.
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Figura 5: Formulario Dial Plan Analysis Table (Tabla de
analisis del plan de marcacién)

/ DI AL PLAN ANALYSI S TABLE \
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El conjunto de tres columnas indica lalongitud de la cadena marcada
segun cadatipo de [lamada. Por ejemplo, en este plan de marcacion,
cuando el usuario marca un nimero de 7 digitos que empieza con 5,
estd marcando una extension.

Latercera columna puede contener cual quiera de los siguientes tipos
de llamada:

e Operadora (attd) — Define como los usuarios deben llamar a
la operadora. L os nimeros de acceso ala operadora (Attd)
pueden ser cualquierade 0 a9y sdlo deben contener uno o dos
digitos. En lailustracién de nuestro jemplo, €l sistemallama
auna operadora cuando |os usuarios marcan 0.

Si seusael campo At t endant Access Code del
formulario FEATURE ACCESS CODE ( FAC), no se puede
hacer una entrada “ attd” . Para obtener mas informacion,
consulte Planes de marcacion de miltiples sitios en la pagina
45y la publicacion Administrator’s Guide for Avaya
Communication Manager, 555-233-506.

» Enrutamiento alterno automatico (aar) — Se usa para enrutar
las llamadas de |la empresa a través de unared privada propia.
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Planes de marcacion con Avaya Communication Manager

0 NOTA:

Para poder usar este tipo de |lamada en su plan de marcacion,
debe estar activadalafuncién ARS/ AAR Di al i ng

wi t hout FAC (Marcacion ARS/AAR sin FAC). Para
verificar sl est activada, use el comando di spl ay system
paraneters custoner-options.

Cuando se marcan los digitosde Cal | Type aar, tan pronto
alcanzan lalongitud administrada, selostratacomo s se
hubiera marcado un cédigo de acceso afuncion (FAC) AAR.
El control setransfierey los digitos se enrutan de acuerdo alos
formularios AAR Analysisy Digit Conversion (Andlisisy
conversion de digitos AAR).

En nuestro ejempl o, las extensiones de 3xxx no se pueden
marcar directamente. Toda vez que un usuario marque el
primer digito de 3, e sistema interpretainmediatamente la
cadena marcada como cadena AAR y transfiere el control ala
funcién AAR.

S6lo se puede acceder alas extensiones de 3xxx usando la
conversion de digitos AAR. Es decir, se debe marcar un
nimero AAR mas largo, del cual la conversion de digitos
AAR eliminalos digitos delanteros para formar un nimero de
laforma 3xxx.

Seleccion automética de ruta (ars) — Se usa para enrutar las
[lamadas que van fuera de la empresa a través de redes
publicas. Lafuncién ARS también se usa para enrutar las
[lamadas a puntos remotos de laempresa cuando no se dispone
de unared privada.
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0 NOTA:

Para poder usar este tipo de |lamada en su plan de marcacion,
debe estar activadalafuncién ARS/ AAR Di al i ng

wi t hout FAC (Marcacion ARS/AAR sin FAC). Para
verificar sl est activada, use el comando di spl ay system
paraneters custoner-options.

Cuando se marcan los digitosde Cal | Type ars, tan pronto
alcanzan lalongitud administrada, selostratacomo s se
hubiera marcado un cédigo de acceso afuncion (FAC) ARS.
El control setransfierey los digitos se enrutan de acuerdo alos
formularios ARS Analysisy Digit Conversion (Andlisisy
conversion de digitos ARS).
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En nuestro ejemplo, las extensiones de 4xxxx no se pueden
marcar directamente. Toda vez que un usuario marque el
primer digito de 4, e sistema interpretainmediatamente la
cadena marcada como cadena ARS y transfiere el control ala
funcién ARS.

S6lo se puede acceder alas extensiones de 4xxxx usando la
conversion de digitos ARS. Es decir, se debe marcar un
nimero ARS més largo, del cual la conversion de digitos ARS
eliminalos digitos delanteros para formar un nimero de la
forma 4xxxx.

Vea Conceptos bésicos del andlisis ARS en la pagina 108 para
maés informacion al respecto.
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Cadigos de acceso a marcacion (dac) — Permite usar 10s
codigos de acceso atroncal (tac) y los codigos de acceso a
funcién (fac) en el mismo rango. Por ejemplo, se podria
definir el grupo 100-199 paralos dac, |o que permitiria usar
losfac y los tac en dicho rango. Los cédigos de acceso a
marcaci én pueden comenzar con cualquier nimero entre1y 9
y pueden tener hasta 4 digitos. El primer digito puede ser
también * y #. En lailustracién de nuestro ejemplo, los
codigos de acceso a marcacién comienzan con 1y deben ser
de 3 digitos de longitud, de modo que esta compafia puede
tener un cédigo de acceso afuncién configurado en 133y un
c6digo de acceso atroncal asignado a 134.

Extensiones (ext) — Define los rangos de extensiones que
pueden usarse en el sistema. En el gjemplo, las extensiones
deben estar en los rangos: 3000-3999, 40000—49999,
5000000-5999999, 6000000—6999999 y 90000-99999.

Cadigos de acceso afuncion (fac) — Los fac pueden ser
cualquier nimero de 1 a9y contener hasta 4 digitos. Se
pueden usar * 0 #, pero sblo como primer digito. En el
ejemplo, estaempresa puede usar * 31 para activar unafuncion
y #31 para desactivar lamisma funcion. El jemplo también
muestra que uno de los fac puede ser 8 (el primer digito es8y
solo tiene un digito de longitud).

Visualizacion del plan de marcacion

Le podraresultar Gtil observar e interpretar su propio plan de
marcacion. Paravisualizar €l plan de marcacion del sistema:

1

Digitedi spl ay di al pl an anal ysi s y oprimaeNTER.
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Modificacion del plan de marcacion

El plan de marcacion se puede modificar facilmente. Por g emplo,
vamos a agregar a plan de marcacién un nuevo rango de codigos de
acceso a marcacion. Queremos poder asignar cédigos facy tac en e
rango de 700-799.

1 Digitechange di al pl an anal ysi s y oprimaENTER.

Aparece el formulario DI AL PLAN ANALYSI S TABLE
(Tabla de andlisis del plan de marcacion).

Desplace el cursor hastala siguiente fila disponible.
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Digite 7 en la primera columna.
Digite 3 en la segunda columna.
Digite dac en latercera columna.

o O~ WN

Oprima ENTER para guardar los cambios.

Adicion de rangos de extensiones al plan
de marcacion

A medida que aumenten sus necesidades, seré necesario crear NUeVos
grupos de extensiones. Para poder asighar unaterminal a una
extensiOn, dicha extensi6n debe pertenecer a un rango que esté
definido en el plan de marcacién. Agreguemos un grupo de

extensi ones nuevas que comienzan con 8y tienen 6 digitos
(800000-899999).
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Para agregar este grupo de extensiones a plan de marcacion:

1

o O~ WDN

Digitechange di al pl an anal ysi s y oprimaENTER.

Aparece el formulario DI AL PLAN ANALYSI S TABLE
(Tablade andlisisdel plan de marcacion).

Desplace el cursor hastala siguiente fila disponible.
Digite 8 en la primera columna.

Digite 6 en la segunda columna.

Digite ext en latercera columna.

Oprima ENTER para guardar los cambios.

Adicién de cbdigos de acceso a funcion
en el plan de marcacion

A medida que cambian sus necesidades, puedeir agregando a sistema
nuevos grupos de codigos de acceso a funcién. Para poder asignar un
fac en el formulario FEATURE ACCESS CODE éste debe gjustarse a
su plan de marcacion.

En & g emplo, para poder asignar un fac de 33 a dltimo nimero
marcado, primero debe agregar a plan de marcacion un nuevo rango
de cédigos de acceso a funcién. Para afiadir €l rango de fac
comprendido entre 30—39:

1

o 0o~ WON

Digitechange di al pl an anal ysi s y oprimaENTER.

Aparece el formulario DI AL PLAN ANALYSI S TABLE
(Tabla de andlisis del plan de marcacion).

Desplace el cursor hastala siguiente fila disponible.
Digite 3 en la primera columna.

Digite 2 en la segunda columna.

Digite fac en latercera columna.

OprimaENTER para guardar |os cambios.
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Planes de marcacion de multiples sitios

Cuando un cliente migra desde una red de multiples nodos
independientes a un Unico servidor distribuido cuyos gateways estan
distribuidos alo largo de unared de datos, puede parecer inicialmente
gue varias funciones del plan de marcacion yano estan disponibles.

Lafuncién de plan de marcacion de multiples sitios preservala
exclusividad del plan de marcaci6n para extensionesy operadoras que
fueron provistos en unared de multiples nodos independientes, pero
parecen no estar disponibles cuando los clientes migran a un Gnico
servidor distribuido. Esta funcion esta disponible con Communication
Manager, versién 2.0.

Por g emplo, en unatienda de departamentos con muchos sitios, cada
sitio puede tener su propio conmutador con unared de multiples
nodos independientes. Se podria usar la misma extension para
representar un Unico departamento en todas las tiendas (la extension
4567 podria ser el departamento de equipajes). Si € clientemigraaun
unico servidor diferencial, los usuarios no podran marcar 4567 para
comunicarse con €l departamento de equipajes de su tienda. En
cambio, deberan marcar |a extension compl eta para conectarse con €l
departamento apropiado.

En lugar de tener que marcar una extension completa, la funcién de
plan de marcacion de mdltiples sitios permite al usuario marcar una
version abreviada de la extension. Por gjemplo, los clientes pueden
seguir marcando 4567 en lugar de marcar 123-4567.

Communication Manager toma el prefijo del sitio y agregalos digitos
delante del nimero marcado. El conmutador analiza entonces la
cadenamarcaday enrutalallamada sobre labase de laadministracion
en el formulario DI AL PLAN PARANMETERS (Parametros del plan
de marcacién).
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Requisitos esenciales

Para poder administrar la funcién de plan de marcacion de maltiples
sitios, el campoMul ti pl e Locati ons (Mdltiplessitios) del
formulario OPTI ONAL FEATURES debe estar activado. Para
verificar si esta activado, use el comando di spl ay system

par anet ers cust oner-options. El campoMil tiple
Locat i ons estaenlapéagina3del formulario OPTI ONAL
FEATURES (Funciones opcionales).

Para obtener una explicacién mas detallada de esta funciony los
formularios necesarios, vea la publicacion Administrator’s Guide for
Avaya Communication Manager, 555-233-506.

Planes de marcacidon con software Avaya,
version R10 o anterior

o NOTA:

Si € sistema gjecuta Avaya Communication Manager, consulte
Planes de marcacién con Avaya Communication Manager en la
péagina 38.

Veamos un ejemplo de un plan de marcaci én para comprender como
debe leer el plan de marcacion de su sistema. La siguiente figura
corresponde a un plan de marcacion sencillo.
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Figura 6: Formulario Dial Plan Record (Registro del plan de
marcacion)

/ DI AL PLAN RECORD Page 1 of 1 \

Local Node Nunber:
ETA Node Nunber:
UniformDialing Plan: 4-digit ETA Routing Pattern:
UDP Ext ension Search Order: |ocal-extensions-first
FIRST DIGA T TABLE
First Lengt h
Digit -1- - 2- - 3- - 4- 5 - 6-
1 ext
2: ext c
3: aar ext Ne)
4. ars ext )
5: ext @©
6: dac ©
7: 4=
8: c
9: fac K]
0: attd o
*: fac
#:

fac /

En lamitad inferior del formulario DI AL PLAN RECORD (Registro
del plan de marcacion) puede verselaFl RST DIG T TABLE
(Tabladel primer digito). Estatabla define el plan de marcacion del
sistema.

LasfilasdelaFlI RST DI A T TABLE indicanlo quehaceel sistema
cuando se marca el primer digito delafila. Las columnasindican la
longitud de la cadena marcada segun cada tipo de llamada. Por
gjemplo, en este plan de marcacion, cuando € usuario marca un
nimero de 4 digitos que empieza con 2, estd marcando una extension.

LatablaFI RST DI G T TABLE puede tener cualquierade los
siguientes tipos de llamadas:

e Operadora (attd) — Define como los usuarios deben llamar a
la operadora. L os niUmeros de acceso ala operadora (Attd)
pueden ser cualquierade 0 a9y sdlo deben contener uno o dos
digitos. En lailustracién de nuestro jemplo, €l sistemallama
auna operadora cuando |os usuarios marcan 0.
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e Enrutamiento alterno automatico (aar) — Se usa para enrutar
las llamadas de la empresa a través de una red privada propia.

0 NOTA:

Para poder usar este tipo de |lamada en su plan de marcacion,
debe estar activadalafuncién ARS/ AAR Di al i ng

wi t hout FAC(Marcacion ARS/AAR sin FAC). Para
verificar sl estd activada, use el comando di spl ay system
paraneters custoner-options.

Cuando se marcan los digitosde Cal | Type aar, tan pronto
alcanzan lalongitud administrada, selostratacomo s se
hubiera marcado un cédigo de acceso afuncién (FAC) AAR.
El control setransfierey los digitos se enrutan de acuerdo alos
formularios AAR Analysisy Digit Conversion (Andlisisy
conversion de digitos AAR).

En nuestro gjemplo, las extensiones de 3xxx no se pueden
marcar directamente. Toda vez que un usuario marque el
primer digito de 3, el sistemainterpretainmediatamente la
cadena marcada como cadena AAR y transfiere el control ala
funcion AAR.

S6lo se puede acceder alas extensiones de 3xxx usando la
conversion de digitos AAR. Es decir, se debe marcar un
nimero AAR mas largo, del cual la conversion de digitos
AAR eliminalos digitos delanteros para formar un nimero de
laforma 3xxx.

»  Seleccion automética de ruta (ars) — Se usa paraenrutar las
[lamadas que van fuera de la empresa a través de redes
publicas. Lafuncién ARS también se usa para enrutar las
[lamadas a puntos remotos de laempresa cuando no se dispone
de unared privada.
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0 NOTA:

Para poder usar este tipo de |lamada en su plan de marcacion,
debe estar activadalafuncién ARS/ AAR Di al i ng

wi t hout FAC (Marcacion ARS/AAR sin FAC). Para
verificar sl est activada, use el comando di spl ay system
paraneters custoner-options.

Cuando se marcan los digitosde Cal | Type ars, tan pronto
alcanzan lalongitud administrada, selostratacomo s se
hubiera marcado un cédigo de acceso afuncion (FAC) ARS.
El control setransfierey los digitos se enrutan de acuerdo alos
formularios ARS Analysisy Digit Conversion (Andlisisy
conversion de digitos ARS).
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En nuestro ejemplo, las extensiones de 4xxxx no se pueden
marcar directamente. Toda vez que un usuario marque el
primer digito de 4, e sistema interpretainmediatamente la
cadena marcada como cadena ARS y transfiere el control ala
funcién ARS.

S6lo se puede acceder alas extensiones de 4xxxx usando la
conversion de digitos ARS. Es decir, se debe marcar un
nimero ARS més largo, del cual la conversion de digitos ARS
eliminalos digitos delanteros para formar un nimero de la
forma 4xxxx.

Vea Conceptos bésicos del andlisis ARS en la pagina 108 para
maés informacion al respecto.
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Cadigos de acceso a marcacion (dac) — Permiten usar los
codigos de acceso atroncales (tac) y 1os codigos de acceso a
funcién (fac) en el mismo rango. Por ejemplo, se podria
definir el grupo 300-399 paralos dac, |o que permitiria usar
losfac y los tac en dicho rango. Los cédigos de acceso a
marcaci én pueden comenzar con cualquier nimero entre1y 9
y pueden tener hasta4 digitos. Se pueden usar * o #, pero solo
como primer digito. En el ejemplo, los codigos de acceso a
marcacién comienzan con 6y deben ser de 3 digitos; por
consiguiente, esta empresa puede tener un cédigo de acceso a
funcién que es 633 y un codigo de acceso atroncal que es 634.

Extensiones (ext) — Define los rangos de extensiones que
pueden usarse en el sistema. En el gjemplo, las extensiones
deben estar en los rangos: 1000-1999, 2000—2999,
30003999, 40000-49999 y 5000-5999.

Cadigos de acceso afuncion (fac) tnicamente — Los facs
pueden ser cualquier nimero de 1 a9y contener hasta 4
digitos. Se pueden usar * 0 #, pero sdlo como primer digito.
En e gjemplo, esta empresa puede usar * 31 para activar una
funcion y #31 para desactivar lamisma funcion. El egemplo
también muestra que uno de los fac puede ser 9 (el primer
digito es 9y sdlo tiene un digito de longitud).

Cadigo de Miscelaneos (misc) — (Para R10 o anterior
unicamente). Estos codigos se usan cuando se desea tener
varias clases de codigo que comiencen con €l mismo digitoy
sean de lamisma longitud. El uso del cédigo de miscelaneos
exige ladefinicion de unatabladel segundo digito. Consultela
publicacion DEFINITY Enterprise Communications Server
Release 10 Administrator’s Guide, 555-233-506, para obtener
informacion sobre latabla del segundo digito. En €l gjemplo
no aparece este codigo.
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Visualizacion del plan de marcacion

Le podraresultar Gtil observar e interpretar su propio plan de
marcacion. Paravisualizar €l plan de marcacion del sistema:

1 Digitedi spl ay di al pl any oprimaENTER.

Modificacion del plan de marcacion

El plan de marcacion se puede modificar facilmente. Por € emplo,
vamos a agregar a plan de marcacion un nuevo rango de codigos de
acceso a marcacion. Queremos poder asignar cédigos facy tac en e
rango de 700-799.

1 Digitechange di al pl any oprimaENTER.
Aparece el formulario DI AL PLAN RECORD.
2  Desplace el cursor hastalafila7 delacolumna 3.
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Este campo define lo que el sistema debe hacer cuando €l
usuario margue un nimero entre 700 y 799.

Digite dac en & campo seleccionado.

Oprima ENTER para guardar los cambios.

Adicién de rangos de extensiones al plan
de marcacion

A medida que aumenten sus necesidades, serd necesario crear nuevos
grupos de extensiones. Para poder asignar unaterminal auna
extensi6n, dicha extensi6n debe pertenecer a un rango que esté
definido en el plan de marcacién. Agreguemos un grupo de

extensi ones nuevas que comienzan con 8y tienen 4 digitos
(8000-8999).
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Para agregar este grupo de extensiones a plan de marcacion:
1 Digitechange di al pl any oprimaENTER.
Aparece el formulario DI AL PLAN RECORD.
Desplace el cursor hastalafila8 de la columna 4.
Digite ext en el campo seleccionado.
OprimaENTER para guardar |os cambios.

Adicion de cbédigos de acceso a funcion
en el plan de marcacion

A medida que cambian sus necesidades, puedeir agregando al sistema
nuevos grupos de cédigos de acceso a funcién. Para poder asignar un
fac en el formulario FEATURE ACCESS CODE éste debe gjustarse a
su plan de marcacion.

En el jemplo, para poder asignar un cédigo de acceso afuncion de 77
al ultimo nimero marcado, primero debe agregar a plan de marcacion
un nuevo rango de fac.
Para afiadir el rango de fac comprendido entre 70-79:
1 Digitechange di al pl any oprimaENTER.
Aparece el formulario DI AL PLAN RECORD.
Desplace el cursor hastalafila7 de la columna 2.
Digite fac en el campo seleccionado.
Oprima ENTER para guardar los cambios.
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Cambio de codigos de acceso a funcién

A través de los cédigos de acceso a funcién (FAC) los usuarios
pueden activar y desactivar funciones desde sus teléfonos. Los
usuarios que sepan cud es el fac de unafuncidn no necesitan usar
botones programados para poder usar la funcién correspondiente. Por
egjemplo, s seledicea usuario que el FAC para acceder alafuncién
Ultimo niimero marcado es * 33, éste puede volver amarcar un
nimero telefénico introduciendo el FAC, sin requerir un botén de
Ultimo nlimero marcado.

Muchas funciones vienen con c6digos de acceso afuncion
preprogramados. Puede usar estos cddigos predeterminados o
cambiarlos por codigos personalizados. En todo caso, todos los fac
deben cumplir con lo establecido en el plan de marcacién y deben ser
exclusivos. Para mas informacion sobre el plan de marcacion,
consulte la seccidn ¢Qué es el plan de marcacion? en la pégina 37.
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Probemos con un gjemplo. Paracambiar €l cédigo de acceso afuncién
de Estacionar llamada a*72:

1 Digitechange feat ure-access-codes yoprima
ENTER.

Aparece el formulario FEATURE ACCESS CODE ( FAC)
(Cddigos de acceso a funcién).
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Cambio de cédigos de acceso a funcion

Figura 7: Formulario Feature Access Codes (FAC)

(Cdodigos de acceso a funcién)

-

Cal |

N

Abbrevi ated Di al

FEATURE ACCESS CODE (FAQ)

Abbrevi ated Dialing Listl Access

Abbrevi ated Dialing List2
Abbrevi ated Dialing List3
- Prgm Group List
Announcenent
Answer Back

Cal | Park
Cal | Pi ckup

CAS Renpte Hol d/ Answer Hol d- Unhol d

CDR Account Code
Change COR
Change Coverage

Data Oigination
Data Privacy
Directed Call Pickup

Access
Access
Access
Access
Access

Auto Alternate Routing (AAR) Access
Aut o Route Sel ection (ARS) - Access Code 1:
Aut omati ¢ Cal | back Activation:
Forwar di ng Activation Busy/DA: #22

Access
Access
Access
Access
Access
Access

Access
Access
Access

Code:
Code:
Code:
Code:
Code:
Code:
Code:

All:
Code:
Code:
Code:
Code:
Code:
Code:

Code:
Code:
Code:

#01

Access Code 2:
Deacti vati on:
Deacti vati on:

\

*33
¥55
44

/

2  Desplace e cursor hastael campo Cal |
Code (Cddigo de acceso a Estacionar llamada).

3 Digite*72 en el campo Cal |

el codigo anterior.

Par k Access

4 OprimaENTER paraguardar los cambios.

Par k Access Code sobre

Si trata de introducir un cédigo que yafue asignado auna
funcién, el sistemale advierte que hay un cédigo duplicado y
no permite seguir hasta que cambie uno de los dos cadigos.

o NOTA:

Si desea eliminar cualquier cédigo de acceso afuncion, elimine
el fac existentey deje e campo en blanco.
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3 Administracion
de teléfonos

Esta seccion explica la manera de afiadir, intercambiar y eliminar
teléfonos en el sistema. También contiene sugerencias Utiles para
personalizar su propio teléfono y proporcionarle los botones de
funcién que se usan parallevar a cabo diferentes tareas de
administracion y resolucién de problemas.

0 NOTA:

Tenga en cuenta que en esta seccidn no se tratala manerade
administrar la consola de la operadora o teléfonos IP. Si desea
anadir o modificar una consola de operadora o teléfonos IP,
consulte Administrator’s Guide for Avaya Communication
Manager, 555-233-506.
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Adicion d

e teléfonos nuevos

¢Qué eslo primero que hay que hacer paraafiadir un teléfono nuevo a
sistema? Para conectar un teléfono nuevo, se requiere hacer tres

Ccosas.

localizar un puerto libre
conectar el puerto al campo cross-connect o a armario de
terminacion

informarle a sistematelefénico lo que se esta haciendo

Para poder determinar el puerto donde se va a conectar €l teléfono
nuevo, se requiere determinar € tipo de teléfono que se esta
instalando, |os puertos que estan libresy el lugar donde sevaa
instalar el teléfono.

Recopilacion de la informacion necesaria

Determine si €l teléfono es analégico, digital, ISDN, IPo
hibrido.

Esta informacion es necesaria para determinar €l tipo de
puerto que se requiere, puesto que debe corresponder con el
tipo de teléfono. Si no conoce € tipo de teléfono quetiene,
consultelaseccion “ Station” delapublicacion Administrator’s
Guidefor Avaya Communication Manager, 555-233-506, para
obtener lalistade los tipos de teléfono y laformaen que se
deben administrar.

o NOTA:

Avaya no soporta més algunos de los model os de tel éfonos més
antiguos.
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2 Anoted sitio, € nimero del conector y el nimero del cable.

Puede encontrar estainformacion en el conector donde se
deseainstalar €l teléfono, en losregistros del sistemao sele
puede solicitar a técnico responsable de lainstalacion fisica

3 Visudiceenlapantallalastarjetasy los puertos—o los
maodulos de medios y puertos— que estén libres.

Para que aparezca una lista de los puertos disponibles del
sistema, digitel i st configuration stationsy
OprimaENTER.

o NOTA:

Puesto que lainformacién es ligeramente diferente paralas
distintas configuraciones del sistema, ciertas partes de este
capitulo se dividen en dos grupos: MCC1, SCC1, CMC1,
G600 0 G650 Media Gateways y G350 o G700 Media
Gateways.
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Figura 8: Formulario System Configuration (Configuracién

del sistema)
/ SYSTEM CONFI GURATI ON
Boar d Assigned Ports
Nunber Board Type Code Vi nt age u=unassigned t=tti p=psa
01A05 DI G TAL LI NE TN754B 000002 0l u 03 u 05u 07 08
01A06 ANALOG LI NE TN742 000010 01 020304u u u u
01B05 ANALOG LI NE TN746B 000008 u u u u u u u u
Uu u u u u u u u
01C04 ANALCG LI NE TN746B 000008 u u u u u u u u
u u u u u u u u
01005 DI G TAL LINE TN2224 000004 Olu u 04u u 07 08
u u u u u u u u
01C06 HYBRI D LI NE TN762B 000004 0L 02P P P P P P
01C09 MET LI NE TN735 000005 Olu u u u u u u
01C10 DI G TAL LINE TN754 000004 u u u u u u u u
001Vv2 DCP WM MW 12AP HW2 FW05 u u u u u u u u
001Vv3 ANA WM MW 11AP HW3 FW16 u wu u u y
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Adicién de teléfonos nuevos

4

El formulario SYSTEM CONFI GURATI ON muestratodas las
tarjetas 0 modul os de medios de su sistema que estan
disponibles para conectar teléfonos. En la pantalla aparece el
nimero de latarjeta, €l tipo detarjetay el estado delos puertos
de cadatarjeta.

Elijaun puerto libre y registre su direccion de puerto.

Los puertos libres 0 que no han sido asignados aparecen
indicados por una‘u’. Elijaun puerto libre de un tipo de
tarjeta que corresponda a tipo de tel éfono (por ejemplo, €l
puerto de una tarjeta anal 6gica para un teléfono anal 6gico).

Todo teléfono debe tener una asignacién de puerto valida que
también se denominadireccion de puerto. La combinacion del
nimero de tarjetay el nimero de puerto conformaladireccion
de puerto.

MCC1, SCC1, CMC1, G600 o G650 Media Gateways:

Por consiguiente, para conectar un teléfono al puerto 3 dela
tarjeta 01C05, la direccion de puerto es 01C0503
(O1=gahinete, C=mddulo, 05=ranura, 03=puerto).

G350 0 G700 Media Gateways:

Por consiguiente, para conectar un teléfono al puerto 3 del
maodulo de medios MM 711, ladireccion de puerto es 001V 303
(001=numero del G700 Media Gateway, V 3=ranura,
03=puerto).
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0 NOTA:

Cuando se quiera agregar varios teléfonos a mismo tiempo, es
recomendable hacer unacopiaimpresadel formulario SYSTEM
CONFI GURATI ON. Paraimprimir el formulario en una
impresora conectada a laterminal del sistema, digitel i st
configuration stations print yoprimaeENTER.
Paraimprimir en laimpresoradel sistema que se usa para
generar los reportes programados, digitel i st
configuration stations schedule imediatey
Oprima ENTER.

5 Elijaun nimero de extensién para el nuevo teléfono.

La extension elegida no debe estar asignaday debe cumplir
con lo especificado en el plan de marcacién. También debe
determinarse si el usuario necesita una extension que se pueda
marcar directamente (DID) o unaalaque se pueda acceder a
través de un nimero telefonico central.
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Anote en €l registro correspondiente el puerto y la extension
elegidos.

Conexion fisica del teléfono

Unavez recopiladatoda lainformacion, se puede realizar la conexion
fisicadel puerto @ campo cross-connect.

Si cuenta con un representante de Avaya o un técnico de planta que se
encarga de realizar las conexiones fisicas, informele que todo esta
preparado para agregar €l teléfono a sistema. Si desea que Avaya
instale las conexiones correspondientes, |lame a su representante
Avayay solicite € servicio.
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Si usted mismo es el responsable de realizar las conexionesy tiene
alguna duda sobre la manera de conectar el puerto a campo cross-
connect, consulte la guia de instalacion del sistema.

Unavez realizadas |as conexiones, hay que configurar el sistema para

que reconozca a teléfono nuevo.

Manera de completar los formularios de
terminal

Lainformacion que seintroduce en el formulario St at i on
(Terminal) leinforma al sistema que el teléfono existey leindica
cuales son las funciones que deben estar habilitadas en el tel éfono.

Para acceder al formulario STATI ON del teléfono nuevo:

1 Digiteadd stati onny oprimaENTER, donde n
corresponde a la extensién donde estara el teléfono nuevo.

Compruebe que la extension cumple con las especificaciones
del plan de marcacion. También puede usarse el comando add
station next paraagregar unteléfono alasiguiente
extensi6n disponible.

Cuando aparezca el formulario STATI ON, en é severael
nimero de la extension y algunos val ores de campo por
omision. Por giemplo, el siguiente formulario corresponde a
un nuevo teléfono en la extensién 2345.

Noviembre 2003



Administracién de teléfonos 61

Figura 9: Formulario Station (Terminal)

-

o

Ext ensi on: 2345 Lock Messages? _ BCC. __
Type: 8411D Security Code: ___ N 1
port: Coverage Path 1: _ COR 1
Nane: Coverage Path 2: _ cos: 1

STATI ON \

STATI ON OPTI ONS

Loss G oup: ___ Personal i zed Ringing Pattern: 1
Data Modul e? __ Message Lanp Ext: 2345
Speaker phone: 2-way Mite Button Enabl ed? y
Di spl ay Language: english

Hunt-to Station: _

Medi a Conpl ex Ext: _
| P Sof t phone? n

%

5

Digite el nimero de modelo del teléfono en el campo Type.

Por ejemplo, parainstalar un teléfono 8411D, digite 8411D en
el campo Ty pe. Tengaen cuentaque |0s campos que aparecen
en la pantalla pueden cambiar segin €l modelo del teléfono
gue se quiera agregar.

Digite la direccién de puerto en el campo Por t .

Digite un nombre con el que se pueda asociar este teléfono en
el campo Narre.

El nombre que se introduzca aparece en lostel éfonos Ilamados
gue tienen funciones de visualizacion de mensajes. Ademés,
algunas aplicaciones de manegjo de mensajes recomiendan
introducir el nombre del usuario (primero el apellido) y €l
nimero de extension paraidentificar el teléfono.

Oprima ENTER para guardar los cambios.

Para cambiar lainformacion de este nuevo teléfono, por gemplo para
asignar rutas de cobertura o botones de funcién, digite change

stati

on ny oprimaENTER, donde n corresponde ala extension del

nuevo teléfono.
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Adicién de teléfonos nuevos

Uso de plantillas de terminal para afiadir
teléfonos

Una manera répida de afiadir teléfonos consiste en copiar la
informacion de un teléfono que ya existe y modificarla para cada
teléfono nuevo. Por g emplo, se puede configurar un teléfono que
servird como plantilla para todo un grupo de trabajo. A continuacion,
seduplicalaplantilladel formulario STATI ON para afiadir las otras
extensiones al grupo.

Tenga en cuenta que solo se pueden duplicar los teléfonos que son del
mismo modelo. El comando “duplicate” (duplicacion) copiala
configuracién de todas las funciones del teléfono que sirve como
plantilla en los teléfonos nuevos.

Para duplicar un teléfono existente:

1 Digitedi spl ay stationnyoprimaeNTER, donden esla
extension del formulario STATI ON que se deseaduplicar para
usar como plantilla. Compruebe que la extensién es
efectivamente la que se quiere duplicar.

Oprima CANCEL pararegresar alaindicacion de comandos.

3 Digitedupl i cate stationnyoprimaeNTER, donden
corresponde a la extensién que se quiere duplicar.

El sistema presenta el formulario duplicado STATI ONen
blanco.
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Figura 10: Formulario Duplicate Station (Terminal

duplicada)
STATI ON \
Security
Ext . Por t Nane Code Room Jack Cabl e

/

4  Digitelaextensién, ladireccion de puerto y el nombre de
todos los tel éfonos que desea agregar.

L os campos restantes son opcionales. Se pueden compl etar en
cualquier momento.
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5  OprimaENTER paraguardar los cambios en la memoria del
sistema.

Para modificar lainformacién de estos teléonos, por ejemplo para
asignar rutas de cobertura o botones de funcién, digite change

st ati on nyoprimaENTER, donde n corresponde ala extensién del
teléfono que se desea modificar.

Noviembre 2003



64 Adicion de teléfonos nuevos

Uso de alias

No todos los model os de teléfono tienen en el sistema un formulario
STATI ON Unico. En estos casos un nimero de modelo disponible se
puede usar como “alias’ de otro. Cuando se requiera agregar un tipo
de tel éfono que e sistema no reconoce o0 acepta, use un alias.

Por ejemplo, puede ser necesario instalar un model o de teléfono mas
moderno que €l sistema. En este caso, se puede usar € tipo de modelo
disponible que mas se asemeje a las funciones de su teléfono. Si se
requiere, consulte e manual del teléfono para determinar €l alias que
puede usarse. Si & manual no contiene dichainformacion, péngase en
contacto con lalinea de ayuda de Communication Manager y solicite
el alias apropiado.

Por ejemplo, crearemos dos alias: uno para agregar un nuevo teléfono
6220 y otro para agregar médems al sistema.

1 Consulte e manual del teléfono nuevo paradeterminar el alias
correcto.

En el ejemplo, encontramos que el 6220 debe administrarse en
un sistema més antiguo como un teléfono 2500.

2 Digitechange alias stationyoprimaeNTER.
Aparece el formulario ALI AS STATI ON (Terminal alias).
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Figura 11: Formulario Alias Station (Terminal Alias)

Type
6220
nodem

\\\¥ "# indicates previously aliased

/ ALI AS STATI ON \
Alias Set Supported Set Type
2500

2500

set type is now native 4///

3 Digite6220enel campo Al i as Set Type (Tipode

teléfono alias).

Este es el nombre 0 modelo del teléfono que no es compatible.
4 Digite 2500 en el campo Support ed Set Type (Tipo de

teléfono compatible).

Este es el nombre o modelo del teléfono compatible.

5 Digitemodem enel campo Al i as Set Type.

El equipo alias se puede Ilamar con cualquier nombre. Una
vez definido el alias, se puede usar el equipo aias configurado
en el campo Type del formulario St at i on.

6 Digite 2500 en el segundo campo Supported Set Type.

Laintroduccion de 2500 indicaal sistema que estos modelos
son dispositivos anal 6gi cos bési cos.

7  OprimaENTER paraguardar los cambios.

Ahora es posible seguir las instrucciones para agregar un nuevo
teléfono (o un fax o0 médem). Communication Manager reconoce
ahora €l nuevo tipo (6220 o mddem) que seingresd en € campo

Type.
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Adicién de teléfonos nuevos

Configure los botones de funcion y de linea de llamada siguiendo las
recomendaciones dadas en el manual de instrucciones del teléfono.
Tenga en cuenta que a gunas veces, cuando se requiere usar un aias
para un teléfono, puede que no se tengan todas las funciones del
nuevo teléfono.

Adicion o cambio de botones de funcidén

Unavez agregado un teléfono al sistema, se puede usar e formulario
de terminal para cambiar la configuracion del teléfono, por giemplo
para agregar o cambiar la asignacion de los botones de funcién. El
sistema permite asignar tareas o funciones a los botones
programables. El administrador decide qué funciones se asignan alos
diferentes teléfonos y a sus respectivos botones.

0 NOTA:

Si los teléfonos son de la serie 6400, [os usuarios pueden
administrar algunos de sus propios botones de funciones.
Consulte “ Setting up Terminal Self Administration”
(Configuracién de la autoadministracién de laterminal) en la
publicacion Administrator’s Guide for Avaya Communication
Manager, 555-233-506, para obtener mas informacion.

Para asignar |os botones de funcion:

1 Digitechange stati onnyoprimaENTER, donden
corresponde ala extensién del teléfono que se desea
modificar.

Aparece el formulario STATI ON.

2 OprimaNEXT PAGE hastaque encuentreloscamposFeat ur e
Butt on Assi gnnent s (Asignacién de botones de
funcion).

Noviembre 2003



Administracién de teléfonos 67

Algunos tel éfonos tienen varios grupos de botones de funcién.
Cerciorese de cambiar el botdn correcto. Si no esta seguro de

lacorrespondenciaentrelos botones del teléfono y los campos
de asignacién de botones, consulte el manual del teléfono o la
publicacion Administrator’s Guide for Avaya Communication

Manager, 555-233-506.

Coloque € cursor en el campo que desea cambiar.

Digite el nombre del botdn que corresponde a lafuncién que
desea agregar.

Para determinar los nombres de los botones de funcion,
oprimaHELP o consulte Administrator’s Guide for Avaya
Communication Manager, 555-233-506.

5 OprimaENTER paraguardar los cambios.

En algunos teléfonos | os botones tienen asignaciones por omision. Por
gjemplo, en lafigurasiguiente el teléfono 8411D tiene 12 botones
programables que estan configurados con valores por omision. En
este teléfono, las funciones Mensgje de peticion de llamada (Iwc) y
Remision de [lamada (call-fwd) ya han sido asignadas.
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Figura 12: Asignaciones por omisién de los botones
programables en un teléfono 8411D

STATI ON \

SOFTKEY BUTTON ASSI GNVENTS

I we-store

| we- cancel

aut o- chack

timer

call-fwd Ext :
call-park

date-tinme

priority

abr - prog

10: abr-spchar Char: ~p

11: abr-spchar Char: ~m
\12: abr-spchar Char: ~w J

LoNoOhwhE

i
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Personalizacion de teléfonos

Siempre y cuando no se use €l alias, se pueden asignar facilmente
diferentes funciones a estos botones, segiin se requiera.

Cuando se usa € alias, no se puede cambiar 1o asignado al botén
programable. El sistema permite cambiar las asignaciones de botones
en el formulario, y las funciones tienen efecto en el teléfono dias. No
obstante, las etiquetas de la pantalla no cambian.

Personalizacion de teléfonos

Esta seccion contiene lainformacién necesaria para configurar y
mejorar las funciones del teléfono personal del administrador. El
administrador debe tener un tel éfono que pueda usar todas las
funciones que tengan los otros teléfonos del sistema. El administrador
puede agregar botones de funcién para monitorear o realizar pruebas
al sistema, de manera que pueda resolver desde su teléfono los
problemas que pueda presentar el sistema.

El proceso de monitoreo y pruebadel sistemasefacilitasi el teléfono
tiene:

» unapantallagrande con varios botones (por ejemplo
8434D u 8410D)

* unaclase de servicio (cos) que tenga permisos de consola
» los siguientes botones de funcién

— ACA y Violaciones de seguridad (asignar alos
botones de lampara)

— Verificacion de linea ocupada

— Botdn de recuperacion de mensgj e de cobertura
— Botones de alarma mayor/menor

— Botonesde ID de troncal

— Botdn de verificacion
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Unavez elegido el teléfono, se debe decidir si vaa estar situado en
una mesa de trabajo o donde se encuentra el conmutador. Si €l
teléfono esta en el saldn del conmutador (cercade laterminal de
administracién del sistema), se pueden agregar o eliminar
rapidamente botones de funcién pararevisar las funcionesy las
instalaciones del sistema. No obstante, puede haber un teléfono en la
mesa de trabajo y otro en el salén del conmutador.

También puede ser Util configurar variostel éfonos para comprobar las
aplicaciones y funciones antes de ofrecerlas a usuarios. Ademas,
puede haber un teléfono que emule todos los tipos de teléfono de la
empresa. Por gemplo, s se tuvieran cuatro teléfonos model o bésicos,
uno paralos g ecutivos, uno paralos de mercadeo, uno paralos
técnicosy otro paralos deméas empleados, se pueden tener ejemplos
de estos tel éfonos a fin de probar las nuevas funciones y opciones.
Cuando se esté seguro de que el cambio realizado funciona
correctamente en el teléfono de prueba, se puede hacer dicho cambio
paratodos los usuarios que conforman €l grupo.
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Actualizacion de teléfonos

Paracambiar €l tipo de teléfono de un usuario y no el lugar donde esta
situado, sdlo hay que acceder al formulario de terminal que
corresponde a dicha extension eintroducir €l nuevo modelo de
teléfono.

0 NOTA:

Este método sdlo puede usarse s €l nuevo tipo de teléfono
corresponde al tipo de puerto existente (por gemplo, un
teléfono digital con un puerto digital).
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Intercambio de teléfonos

Por giemplo, si el usuario de la extension 4556 tuvieraun
teléfono 7410+ y se quisiera sustituirlo por un nuevo teléfono 6408D+:

1 Digitechange stati on 4556 y oprimaENTER.
Aparece el formulario STATI ON de la extensién 4556.
2 Enel campo Type, sustituya 7410+ por 6408D+.

Ahora se puede acceder alas funcionesy botones de funcién
gue corresponden a un teléfono 6408D+.

Intercambio de teléfonos

A menudo se requiere transferir o intercambiar los tel éfonos. Por
gjemplo, cuando se transfiere de oficina a un empleado que desea
conservar su tel éfono.

Por 1o general, paraintercambiar un teléfono que no seatipo IP
(teléfono A) por otro teléfono que tampoco seatipo | P (teléfono B), se
cambiala asignacién de puerto del teléfono A por x, se cambiala
asignacion de puerto del teléfono B por el puerto anterior de Ay,
finalmente, se cambialax del teléfono A por el puerto anterior de B.

Estas instrucciones de intercambio son validas sélo si los dos

teléfonos son del mismo tipo (ambos anal 6gicos 0 ambos digitales,
etc.).
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0 NOTA:

También se puede utilizar lainicializacion de configuracion de
laterminal (TTI) parafusionar una extensién de puerto x aun
puerto valido. También puede usar lafuncion de redisposicion
automética de tel éfonos por € cliente (ACTR) para desconectar
determinados tel éfonos de un punto para desplazarlos a un
nuevo punto sin administracion adicional del conmutador.
Consulte lapublicacion Administrator’s Guide for Avaya
Communication Manager, 555-233-506, para obtener
informacion acerca de lainicializacion de configuracién de la
terminal (TTI) y laredisposicion automética de tel éfonos por €
cliente (ACTR).

Paraintercambiar un teléfono I P, simplemente desplace el teléfono y
actualice los datos del sitio (vea el paso 7 de lasinstrucciones
siguientes). En el caso del teléfono IP, también se debe actualizar la
informacion del nimero de emergencia (911 en los Estados Unidos).
Para mas informacién, consulte E911 ELIN para extensiones |P
cableadas en la pagina 104.

Por ejemplo, paraintercambiar |os teléfonos de la extensi6n 4567
(puerto 01C0505) y la extension 4575 (puerto 01C0516), gjecute los
siguientes pasos:

1
2

0 N o o0~ W

Digitechange stati on 4567 y oprimaENTER.

Anote la direccién actual de puerto (01C0505) y digite x en
el campo Port .

Oprima ENTER para guardar los cambios.
Digitechange station 4575y OprimaeNTER.
Anote la direccién actual de puerto (01C0516).
Digite 01C0505 en el campo Por't .

Actualice los campos Roomy Jack.

Oprima ENTER para guardar los cambios.
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9 Digitedenuevochange stati on 4567y oprimaENTER.
10 Digite 01C0516 en el campo Por t .
Este es el puerto que solia estar asignado a la extension 4575.
11  Actualicelos campos Roomy Jack.
12  OprimaENTER paraguardar los cambios.

13  Desconecte fisicamente los tel éfonos e instédlelos en los
NUEVOS puntos.

Cuando se intercambian teléfonos, el sistema mantiene las antiguas
asignaciones de botones. Cuando se intercambia por un teléfono con
teclas programables, el teléfono puede tener asignaciones duplicadas
de botones, puesto que las teclas programabl es tienen asignaciones
por omision. Es conveniente verificar las asignaciones de botonesy
modificarlas segin sea necesario.

Eliminaciéon de teléfonos

Para poder eliminar fisicamente un teléfono del sistema, hay que
comprobar el estado del teléfono, eliminarlo de los grupos o las listas
de uso y a continuacion borrarlo de lamemoria del sistema.

Por ejemplo, para eliminar un teléfono de la extension 1234;
1 Digitestatus station 1234y oprimaENTER.
Aparece el formulario GENERAL STATUS (Estado general).
2 Compruebe que €l teléfono:
e esté conectado en el enchufe correspondiente

» estélibre (que no se estén haciendo o recibiendo
[lamadas)
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e notenga mensgjes en espera (l&mpara de mensgje en
espera)

* notengabotones activos (por g emplo, Enviar todas|as
[lamadas 0 Remisién de llamada)

Digitel i st groups- of - ext ensi on 1234y oprima
ENTER.
El formulario EXTENSI ON GROUP MEMBERSHI P

(Membresia en € grupo de extensiones) indicasi la extension
es miembro de alguin grupo del sistema.

Oprima CANCEL.

Si la extension pertenece a un grupo, acceda al formulario del
grupo y borre la extensi6n de dicho grupo.

Por eiemplo, si laextension 1234 pertenece a grupo de
captura 2, digitechange pi ckup group 2y borrela
extension de lalista.
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Digitel i st usage extension 1234y oprimaENTER.

El formulario USAGE (Uso) muestrasi laextensién estaen uso
en cualquiera de los vectores, si tiene lineas de llamada en
puente o si se estd usando como controlador.

Oprima CANCEL.

Si laextension aparece en € formulario USAGE, acceda al
formulario de la funcién correspondiente y borre la extension.

Por gjemplo, si laextension 1234 pertenece a grupo de
bisqueda 2, digite change hunt group 2y borrela
extension delalista

Digitechange stati on 1234 y oprimaENTER.

Borre las entradas que corresponden alas lineas de llamada en
puente 0 a marcacion personal abreviaday oprimaENTER.

Digiter enove stati on 1234y oprimaENTER.

El sistema presenta el formulario de terminal que corresponde
al teléfono; verifique si es d teléfono que se desea eliminar.
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0 NOTA:

12

13

14

Anote la asignacion del puerto de este conector por si decide
usarlo posteriormente.

Si es el teléfono correcto, oprimaENTER.

El sistema responde con €l mensaje conmmand
successfully conpl et ed.

Si el sistema responde con un mensaje de error, es porque el
teléfono esta ocupado o aln pertenece a un grupo. Oprima
CANCEL paradetener la solicitud, corrijael problemae
introduzca de nuevo el comandor enove station 1234.

Elimine la extension del servicio de correo devoz s la
extension tiene un buzoén de correo de voz.

Digitesave transl ati ons y oprimaENTER paraguardar
los cambios.

Tenga en cuenta que no requiere borrar la extension de las rutas de
cobertura. El sistema lo hace autométicamente.

Ahora puede desconectar € teléfono y conservarlo para cuando
necesite usarlo. No es necesario desconectar 1os cables en el campo
cross-connect. La extension y ladireccidn de puerto quedan libres
para la asignacion posterior de otro teléfono.

Cuando se eliminaun teléfono, éste desaparece de manera permanente
delamemoriadel sistema. Parareactivarlo, debe volver a agregarse
como si fuera un teléfono nuevo.
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4 Administracion
de funciones

Esta seccion explica laformade administrar algunas de las funciones
principal es de los sistemas Communication Manager. Contiene
instrucciones paramodificar |os parametros de unafuncion, utilizar la
marcacién abreviada, crear grupos de captura, configurar lafuncién
deremision de llamada, definir lasrutas de coberturay administrar las
lineas de Ilamada en puente.

Cambio de los parametros de una funcion

El administrador puede modificar |os parametros del sistema que
estan asociados con algunas de las funciones del sistema. Por jemplo,
se pueden usar |os parametros del sistema para que haya musica
mientras que el abonado que [lama estd en lamodalidad de retencion o
parareadlizar transferencias de troncal atroncal en € sistema.
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76 Cambio de los parametros de una funcion

0 NOTA:

Lamayoriade los pardmetros de todo el sistema se encuentran
en el formulario FEATURE- RELATED SYSTEM
PARAMETERS (Parametros del sistemarelacionados con
funciones). Sin embargo, s usted tiene el sistema DEFINITY
ECS R6.3.1 o posterior, algunos pardmetros se han incluido en
nuevos formularios, tales como el formulario SYSTEM
PARAMETERS CALL COVERAGE/ CALL FORWARDI NG
(Parédmetros del sistema Cobertura de |lamadas/Remision de
[lamadas).

Normalmente, Avaya configuralos parametros del sistema durante su
instalacion. No obstante, €l administrador puede cambiar estos
parametros segun | as necesidades de la empresa.

Por g/ emplo, supongamos que su empresa utiliza Estacionar llamada
pararetener llamadas y atenderlas en cualquier otro teléfono del
sistema. En este caso se debe cambiar €l limite de tiempo de las
[lamadas estacionadas de 10 a 5 minutos.

Para cambiar €l limite de tiempo de las |lamadas estacionadas:

1

Digitechange system paraneters featuresy
OprimaENTER.

Aparece e formulario FEATURE- RELATED SYSTEM
PARAMETERS.
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Figura 13: Formulario Feature-Related System Parameters
(Pardmetros del sistema relacionados con funciones)

/ FEATURE- RELATED SYSTEM PARAMETERS

Sel f Station Display Enabl ed?
Trunk-to-Trunk Transfer?
Aut omatic Cal | back - No Answer Tinmeout Interval (rings)
Call Park Timeout Interval (mnutes)
O f-Prem ses Tone Detect Tinmeout Interval (seconds)
AAR/ ARS Di al Tone Required?
Misic (or Silence) On Transferred Trunk Calls:
DI D/ Ti e/ 1 SDN I ntercept Treatnent
Messagi ng Service Adjunct (MSA) Connected?
Internal Auto-Answer for Attd-Extended/ Transferred Calls?
Autonmatic Circuit Assurance (ACA) Enabl ed?
Abbrevi ated Dial Programm ng by Assigned Lists?
Aut o Abbrevi at ed/ Del ayed Transition Interval (rings)
Protocol for Caller 1D Analog Term nals
\\\¥ Di splay Calling Nunber for Roomto Room Caller ID Calls?
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2 Digite5end campoCal | Park Ti meout

| nterval

(m nut es) (Intervalo de expiracién de estacionamiento de
[lamadas, en minutos) y oprima ENTER para guardar €l
cambio.

Si una llamada estacionada no se contesta en 5 minutos, la
[lamada vuelve a un agente o al usuario que retuvo la llamada.

Consulte Administrator’s Guide for Avaya Communication Manager,
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555-233-506, para mas informacion sobre el cambio de otros

parametros del sistema rel acionados con funciones.

Configuracion de la marcaciéon abreviada

Lamarcacion abreviada algunas veces se denominamarcaci6n rapida.
Esta funcién permite marcar un codigo corto en vez de una extension

0 un nimero de teléfono.
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Cuando se marcan los codigos de marcacion abreviada o se oprimen
los botones de marcacion abreviada, se accede alos nimeros
almacenados en listas especiales. Estas listas pueden ser personales
(listade nimeros del administrador), de grupos (unalistaanivel de
departamento), del sistema (unalistaanivel del sistema) o de
nimeros ampliados (permite listas de nimeros méslargas). Laversién
y €l tipo de sistema determinan las listas que pueden usarse y €l
nimero de entradas que puede tener cada lista.

0 NOTA:

Tenga en cuenta que en esta seccidn no se tratala manerade
administrar teléfonos | P por software o tel éfonos | P de pantalla.
Si necesita configurar un teléfono IR, consulte la publicacion
Administrator’s Guide for Avaya Communication Manager,
555-233-506.

Por gy emplo, definamos una lista de grupo nueva:

1 Digiteadd abbrevi at ed-di aling group next y
OprimaENTER.

Aparece el formulario ABBREVI ATED DI ALI NG LI ST
(Lista de marcacion abreviada). En nuestro g emplo, la
siguiente lista de grupo disponible esladel grupo 3.

Figura 14: Formulario Abbreviated Dialing List (Lista de
marcacion abreviada)

DI AL

ABBREVI ATED DI ALI NG LI ST
Goup List: 3

Size (multiple of 5): _ Program Ext: __ Privileged? _
CODE
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2 Digiteun nimero (en miltiplosde 5) en el campo Si ze. Este
nimero define el nimero de entradas que debe tener lalistade
marcacion.

Por ejemplo, si tiene 8 nimeros de tel éfono que quiere
almacenar en lalista, digite 10 en el campo Si ze.

3 Sideseaque otro usuario pueda agregar niUmeros a esta lista,
introduzca su extensién en el campo Pr ogr am Ext .

Por ejemplo, para que €l usuario de la extension 4567 pueda
cambiar lalistade grupo 3, introduzca 4567 en este campo.

4 Introduzcalos nimeros de teléfono que desea almacenar, uno
por cada cédigo de marcacion.

Cada nimero de teléfono puede tener hasta 24 digitos.
5  OprimaENTER paraguardar los cambios.

La nueva lista de marcacién abreviada puede visualizarse para
verificar que lainformacion sea correcta o imprimirse como medio de
registro.

Unavez definidalalista de grupo, se requiere definir cudles
terminales pueden usar dichalista. Por ejemplo, configuremos la
termina 4567 de maneratal que tenga acceso alalista de grupo
nueva.

Para que laterminal 4567 tenga acceso alalista de grupo:
1 Digitechange station 4567 y oprimaENTER.

Aparece el formulario STATI ON de la extensién 4567.

2 OprimaNEXT PAGE para acceder alos campos
Abbrevi ated Dialing List.
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Figura 15: Formulario Station (Terminal [pagina 3])

/ STATI ON \

SI TE DATA
Room _ Headset? n
Jack: __ Speaker? n
Cable: __ Mounting? d
Floor: Cord Length: 0
Building: __ Set Color: __

ABBREVI ATED DI ALI NG
Listl: group 3 Li st2: List3: __

HOT LI NE DESTI NATI ON

Abbrevi ated Dialing List Number (From above 1, 2 or 3): _
Dial Code: __

_____ /

Li ne Appearance:

N

3 Digitegroup en cualquieradelos camposLi st y oprima
ENTER.

Aparece un campo de nimero de lista en blanco.
4  Digite 3 en € campo de nimero de lista

Cuando se asigna un grupo o una lista personal, se debe
especificar el nimero de lalistapersonal o el nimero dela
lista de grupo.

5  OprimaENTER paraguardar los cambios.
El usuario de la extension 4567 ahora puede usar esta lista marcando

el codigo de acceso afuncion asignado alalistay el codigo de
marcacién del nimero que desea marcar.
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Creacion de grupos de captura

El grupo de captura es unalista de tel éfonos en la que cada miembro
del grupo puede responder las llamadas a otros miembros. Por
egjemplo, si se desea que todos |os empleados del departamento de
némina puedan responder |as llamadas a cual quiera de las extensiones
de nébmina (cuando alguien no esta en su despacho), se debe crear un
grupo de captura que contenga todas las extensiones de nébmina. Los
miembros de un grupo de captura deben estar situados en la misma
area para que puedan oir los timbres de las otras extensiones del

grupo.

Tenga en cuenta que cada extension solo puede pertenecer a un grupo
de captura. También, el nimero méximo de grupos de captura puede
estar limitado por la configuracion del sistema

Para crear un grupo de captura:
1 Digiteadd pi ckup-group next y oprimaeNTER.

Aparece el formulario PI CKUP GROUP (Grupo de captura).
El sistema selecciona el siguiente NUimero de grupo para el
nuevo grupo de captura.
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2 Introduzcalaextension de cada uno de los miembros del
grupo.
En un grupo puede haber hasta 50 extensiones.

3 OprimaENTER paraguardar la nuevalista de grupo.

El sistema completa autométicamente el campo de nombre
cuando se oprime ENTER para guardar los cambios.
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Creacion de grupos de captura

Figura 16: Formulario Pickup Group (Grupo de captura)

/

PI CKUP GROUP \

G oup Nunber: _
GROUP MEMBER ASSI GNVENTS

Ext Nane Ext Nane
1 14:
2 15:
3 16: _
4. 17
5 _ 8:
6: _ 19:
7 200
8: __ 21
9 22:
10: 23
11: 24:
12: 25:
13:

/

Unavez definido el grupo de captura, se pueden asignar |os botones
de captura de llamada de todos los teléfonos del grupo o se puede dar
acada miembro el cédigo de acceso alafuncién de captura de
[lamada. Use el formulario STATI ON para asignar |os botones de
capturade llamada.

Si se desea que | os usuarios puedan responder [lamadas que no son
parasu grupo de captura, se puede usar lafuncién Captura de llamada
dirigida. Para permitir que los miembros de un grupo de captura
puedan responder [lamadas dirigidas a otro grupo de captura es
posible agregar un grupo de capturaampliado. Si necesita més
informacion, consulte la publicacion Administrator’s Guide for Avaya
Communication Manager, 555-233-506.
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Configuracion delafuncidon de remision de
llamada

Esta seccion explica laformade administrar los diferentes tipos de
remision automatica de llamada. Para que |os usuarios puedan
emplear lafuncién de remision de llamada, asigne a cada extension
una clase de servicio (COS) que permita el uso de dichafuncion. A
continuacién asigne los botones de remision de llamada a los
teléfonos de los usuarios (o deles el cédigo de acceso afuncién parala
remision de llamada) para que puedan remitir facilmente las llamadas.
Use el formulario de terminal paraasignar lacosy los botones de
remision de llamada.

En cada clase de servicio, se puede determinar si 1os usuarios de dicha
cos tienen las siguientes funciones de remision de llamada:

* Remision de todas las [lamadas — permite alos usuarios
redirigir todas |as |lamadas entrantes a una extension, ala
operadora 0 a un nimero de teléfono externo.

* Remision de llamada por Ocupado/No responde — permite a
los usuarios redirigir las llamadas Unicamente cuando sus
extensi ones estan ocupadas o no responden.
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* Remision de llamada fuerade lared — impide alos usuarios
laremision de llamadas a nimeros que estén fuerade lared
del sistema.

El administrador puede configurar |os parametros de remision de
[lamada de todo el sistema a fin de controlar en qué casos deben
remitirse las [lamadas. Use el formulario SYSTEM PARAVETERS
CALL COVERAGE/ CALL FORWARDI NG (Pardmetros del sistema
Coberturade llamada/Remision de llamada) para definir el nimero de
veces que debe timbrar una extension para que el sistemaredirijala
[lamada porque € usuario no responde (Intervalo remision de
[lamadas sin respuesta). Por gjemplo, si desea que las llamadas
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timbren 4 veces en unaextensiény, si no son respondidas, sean
redirigidas al nimero de remision, asigne a este pardmetro un valor
de 4. Tome nota de que este parametro también afecta ala cobertura
de llamadas, de manera que unallamadatimbra 4 veces en cada punto
de cobertura.

El formulario SYSTEM PARAMETERS CALL COVERAGE/ CALL
FORWARDI NG (Parametros del sistema Cobertura de llamada/
Remision de [lamada) también puede usarse para determinar si €l
teléfono adonde se remite puede ignorar la remision de llamada para
gue se puedan hacer llamadas al teléfono desde donde se hizo la
remision (Ignorar remision de llamada). Por g emplo, si un gecutivo
remite las llamadas entrantes ala operadoray |a operadora necesita
[lamar a ejecutivo, dichallamada sélo puede hacerse si el pardmetro
Call Forward Override (Ignorar remisién de llamada) esta
configurado con “yes’.

Para determinar cuéles extensiones tienen activadalaremision de
[lamada:

1 Digitelist call-forwardingyoprimaeNTER.

Este comando presenta unalista de todas las extensiones que
son remitidas con el nimero de remisidn correspondiente.

o NOTA:

Si el sistemaesdel tipo V1, V20 V3, sepuedever s una
extension determinada es remitida con el comando st at us
st ati on n, donden corresponde alaextension
correspondiente.
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Creacion de rutas de cobertura

Esta seccion explicalaforma de administrar los diferentes tipos de
cobertura de llamadas. En general, la cobertura de llamadas se refiere
alo quele sucede alas Ilamadas entrantes. Las rutas se pueden
administrar para que cubran todas las [lamadas entrantes, o se pueden
definir para determinados tipos de Ilamada como las |lamadas que se
hagan a teléfonos ocupados. Se puede definir el destino de las
[lamadas entrantes cuando no son respondidas y €l orden de
enrutamiento de las Ilamadas a otros puntos. Por jemplo, se puede
definir una cobertura en la que primero timbra el teléfono llamado; si
lallamada no es respondida es transferida ala operadoray finalmente
al correo devoz s larecepcionista estd ocupada.

Con la cobertura de llamadas, €l sistemaredirige lallamada a otra
extensién cuando no es respondida en la primera extension. Una
extensiOn puede tener hasta 6 posiciones de contestacion alternas. (Si
el sistema es de una version anterior, puede tener solo 3 puntos de
contestacion). El sistema comprueba todas | as extensiones en
secuencia hasta que logra conectar lallamada. Esta secuencia de
extensiones alternas se denominaruta de cobertura.
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El sistemaredirige las|lamadas basandose en un criterio determinado.
Por ejemplo, se puede redirigir unallamadaa coberturasin que timbre
el teléfono principal, después de un nimero determinado de timbres o
cuando una o todas las lineas estén ocupadas. La cobertura se puede
programar de manera diferente paralas|lamadasinternas o externasy
se puede definir individualmente para diferentes criterios. Por
ejemplo, se puede hacer que las llamadas externas a teléfonos que
estén ocupados usen la misma cobertura empleada por |as llamadas
internas que se hagan a teléfonos que tengan activada lafuncion No
molestar.
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Para crear una ruta de cobertura:
1 Digiteadd coverage path next yoprimaENTER.

El sistema presenta la siguiente ruta de cobertura no definida
en la secuencia de rutas de cobertura. En el ejemplo aparecela
ruta de cobertura nimero 2.

2 Digite e nimero de laruta de coberturaen el campo Next
Pat h (Rutasiguiente).

Larutasiguiente es opcional. Es laruta de coberturaalaque
seredirigen las [lamadas s € criterio de cobertura de laruta
actual no corresponde al estado de lallamada. Si € criterio de
laruta siguiente corresponde a estado de lallamada, se usa
este criterio pararedirigir lallamada; no se buscan otras rutas.

Figura 17: Formulario Coverage Path (Ruta de cobertura)

/ COVERAGE PATH \

Coverage Path Number: 2 Hunt after Coverage? n

Next Path Nunber: __ Li nkage:
COVERAGE CRI TERI A
Station/ Group Status I nside Call Qutsi de Call

Active? n n

Busy? y y

Don’ t Answer ? y y Nunber of Rings: 2
Al? n n
DND/ SAC/ Got o Cover ? y y

COVERAGE PO NTS

Terminate to Coverage Pts. with Bridged Appearance? __
Pointl: _ Point2: _ Point3: _

Point4: Poi nt 5: Poi nt 6:

N _ /
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Ahora asigne la nueva ruta de cobertura a un usuario. Por gjemplo,
asignemos esta nueva ruta de cobertura a la extensién 2054:

1

Administracién de funciones 87

Complete los campos Cover age Criteri a (Criteriosde
cobertura).

Se puede observar que las llamadas internas y externas tienen
los mismos valores por omision. El sistema establece que la
cobertura debe realizarse cuando un tel éfono esta ocupado,
cuando una llamada no es respondida después de un nimero
determinado de timbres; cuando se presionan |os botones
DND (no molestar), SAC (enviar todas lasllamadas) o de Ir a
cobertura, 0 a marcar los codigos de acceso afuncion.

Complete los campos Poi nt con |as extensiones paralos
puntos de cobertura.

Cada punto de cobertura puede ser una extension, un grupo de
blusqueda, un grupo de respuesta de cobertura, un nimero
remoto, un nimero de directorio de vectores (VDN) o la
operadora.

OprimaENTER para guardar |os cambios.

Digitechange stati on 2054 y oprimaeENTER.
Aparece el formulario STATI ON de la extensién 2054.
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Digite 2 en el campo Cover age Path 1.

Para dar alaextensién 2054 otra ruta de cobertura, se puede
digitar un nimero de ruta de cobertura en el campo
Coverage Path 2.

OprimaENTER para guardar |os cambios.
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0 NOTA:

Si desea ver cuéles extensiones 0 grupos usan unaruta de
coberturaespecifica, digiteel comandodi spl ay cover age
sender group n, donden esel nimero de larutade
cobertura. Por ejemplo, se debe determinar cuéles extensiones
usan una ruta de cobertura antes de realizarle cambios.

Definicion de cobertura por hora del dia

LaTablade coberturapor horadel diadel sistemapermite redirigir las
[lamadas a rutas de cobertura segun lahoray el dia de la semanaen
que serecibalallamada. Primero hay que definir las rutas de
cobertura que se van ausar parapoder configurar el plan de cobertura
por horadel dia

Por gemplo, digamos que se desea administrar el sistema de manera
tal que las llamadas entrantes ala extension 2054 sean redirigidas a
otro empleado dela oficinade 8:00 a17:30 y aunaoficinaen casade
17:30 a 20:00 entre semana. También se quiere redirigir lasllamadas a
correo de voz después de las 20:00 entre semanay losfines de
semana.

Para definir un plan de cobertura por hora del dia que redirijalas
[lamadas seglin €l ejemplo anterior:

1 Digiteadd coverage timnme-of-day next yoprima
ENTER.

El sistemapresentala Tl ME OF DAY COVERAGE TABLE
(Tabla de cobertura por hora del dia) y selecciona el siguiente
nimero no definido en la secuencia de nimeros de latabla de
horadel dia. Si éste esel primer plan de cobertura por horadel
dia del sistema, el nimero detablaes 1. Registre el nUmero de
tabla para poder asignarlo alas extensiones posteriormente.
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2 Paradefinir el plan de cobertura, introduzcalahoray el
nimero de ruta por cada dia de la semanay lapso de tiempo.

Figura 18: Formulario Time of Day Coverage Table (Tabla

Act VG Act VG Act VG Act VG Act VG
Ti me PATH  Time PATH  Tinme PATH  Time PATH  Tinme PATH

00 3 : : : :

00 3 08:00 1 17:30 2 20: 00 3 i

00 3 08:00 1 17:30 2 20: 00 3 i

00 3 08:00 1 17:30 2 20: 00 3 i

00 3 08:00 1 17:30 2 20:00 3 i

00 3 08:00 1 17:30 2 20:00 3 i

00 3 : : : :

de cobertura por hora del dia)

TIME OF DAY COVERAGE TABLE

/

Introduzca lahora en formato de 24 horas a partir de la
primera hora hasta la Gltima. Para este jemplo, asuma que la
ruta de cobertura 1 va al comparfiero detrabgjo, laruta2 ala
casay laruta 3 al correo devoz.

Definalarutade coberturadel administrador paralas

24 horas. Si no seincluye en lalistalaruta de coberturade un
periodo determinado, el sistema no realiza ninguna cobertura
durante dicho periodo.
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3 OprimaENTER paraguardar los cambios.
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Ahora asigne la cobertura por horadel diaaun usuario. Por ejemplo,
usemos la extension 2054:

1 Digitechange stati on 2054 y oprimaENTER.
Aparece el formulario STATI ON de la extensién 2054.

2 Cologue€l cursor en Cover age Pat h 1ydigitetyd
nimero delatabla Tl ME OF DAY COVERAGE TABLE.

3 OprimaENTER paraguardar los cambios.
Ahoralas llamadas que se hagan ala extension 2054 se redirigen a

cobertura dependiendo del diay la hora en que ingresen las llamadas.

Creacion de grupos de respuesta de
cobertura

Se puede crear un grupo de respuesta de cobertura de maneratal que
hasta ocho teléfonos timbren a mismo tiempo cuando las llamadas se
cubran a grupo. Cualquiera de los miembros del grupo puede
responder las [lamadas entrantes.

Para agregar un grupo de respuesta de cobertura:

1 Digiteadd coverage answer-group next yoprima
ENTER.

Aparece el formulario COVERAGE ANSWER GROUP (Grupo
de respuesta de cobertura).
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Figura 19: Formulario Coverage Answer Group (Grupo de
respuesta de cobertura)

COVERAGE ANSVEER GROUP

G oup Nunmber: _
Group Nanme: COVERAGE GROUP_

GROUP MEMBER ASS| GNMENTS
Ext Nanme (first 26 characters) Ext Nanme (first 26 characters)

XA
|
|
®Noo

2 Ene campo Group Nane, digite un nombre queidentifique
al grupo de cobertura.

3 End campo Ext , digite las extensiones de cada miembro del
grupo.
4 OprimaENTER paraguardar la nueva lista de grupo.

El sistema completa automéaticamente el campo Name cuando
Se oprime ENTER.
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Configuracion de la cobertura avanzada de
llamadas

La cobertura avanzada de llamadas entrantes:
» Raedirige las |lamadas en funcion de lahoradel dia.

« Permitelacoberturade las llamadas que se redirigen a sitios
fueradel servidor loca que gecuta Communication Manager.

e Permite alos usuarios permutar en ambos sentidos entre dos
opciones de cobertura (ya sea rutas de cobertura principal o
tablas de hora del dia especificas).
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Cobertura de llamadas redirigidas a un
sitio externo

Es posible proporcionar cobertura parallamadas que se redirigieron a
un sitio externo (por gjemplo, a su domicilio). Esta capacidad,
denominada Cobertura de llamadas redirigidas fuera de lared
(CCRON), permite redirigir [lamadas alared publicay recuperar las
[lamadas sin respuestas para procesamiento ulterior de la cobertura.

Antes de comenzar

En el formulario SYSTEM PARAMETERS CUSTOVER-
OPTI ONS (Parametros del sistema— Opciones del cliente),
verifigue que el campo Cover age of Calls

Redi rected O f - Net Enabl ed (Coberturadellamadas
redirigidas fuera de lared activada) esté configurado como y.
En caso contrario, comuniquese con € representante de
Avaya.

Se necesitan puertos clasificadores de [lamadas en todas las
situaciones, excepto la sefializacion ISDN de extremo a
extremo, en cuyo caso €l protocolo ISDN redizala
clasificacion de [lamadas. En todos |os demas casos, use una
delas siguientes tarjetas:

— Tarjetade reloj de tonos con clasificador de
[lamadas/detector de tonos. Vea la publicaciéon Guia
del hardware de Avaya Communication Manager para
obtener méas informacion sobre latarjeta.

— Tarjetade clasificador/detector de llamadas.
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Para proporcionar cobertura de las [lamadas redirigidas aun sitio
externo:

1

Digitechange system paraneters coverage-
f or war di ng y oprimaENTER.

Aparece el formulario SYSTEM PARAMETERS -- CALL
COVERACE / CALL FORWARDI NG Vayaalapagina?2.

Figura 20: Formulario System Parameters -- Call Coverage/
Call Forwarding (Parametros del sistema -- Cobertura de
[lamada/Remision de llamada)

change system paraneters coverage-forwarding page 2

SYSTEM PARAMETERS -- CALL COVERAGE / CALL FORWARDI NG

Activate Answer Detection (Preserve SBA) On Final CCRON Cvg Point?

COVERAGE OF CALLS REDI RECTED OFF- NET ( CCRON)

Coverage of Calls Redirected O f-Net Enabl ed?

Sox<

I gnore Network Answer Supervision?
Di sable call classifier for CCRON over |SDN trunks?

En el campo Cover age of Calls Redirected Of-
Net Enabl ed (Coberturadellamadasredirigidasfueradela
red activada) digitey.

De estaforma se instruye a Communication Manager paraque
monitoree el progreso de una |llamada con cobertura fuera de
lared o remitida fuerade lared, y proporcione tratamiento
ulterior de cobertura paralas llamadas sin respuesta.
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Enel campo Act i vat e Answer Detection
(Preserves SBA) On Final CCRON Cvg Point
(Activar deteccion de respuesta [preserva SBA] en € punto
final de cobertura CCRON) deje la opcion por omisién y.

Enel campol gnore Networ k Answer Supervi sion
(Ignorar supervisién de respuestade lared), deje la opcidn por
omision n.
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5 Endcampol medi ate Redirection On Recei pt
O PROCRESS | nband | nf or mati on (Redireccién
inmediata a recibir lainformacion de PROGRESO en la
banda), deje la opcion por omision n.

6  OprimaENTER paraguardar los cambios.

Definicién de cobertura para llamadas
redirigidas a niumeros externos

El sistema se puede administrar para poder redirigir las |lamadas en
cobertura a nimeros que estan fuera de lared (externos) o en lared
publica.

Algunos sistemas le permiten enviar unallamada a un teléfono
externo, pero no monitorean lallamada una vez que ésta sale de su
sistema. Con esta cobertura de [lamada remota, el nimero externo es
el Ultimo punto de cobertura de unaruta.

En los sistemas recientes se tiene la opcion de usar la funcién
Coberturade llamadas redirigidas fuerade lared. Si estafuncion esta
activay hay un nimero externo en unaruta de cobertura, €l sistema
puede monitorear lallamada para determinar si €l nimero externo esta
ocupado o no responde. Si serequiere, el sistema puede redirigir la
[lamada a los puntos de cobertura que estan después del nimero
externo.

Con esta funcién, se puede hacer que una llamada siga unarutade
cobertura que se inicia en laextension del usuario, seredirige al
teléfono de lacasadel usuarioy, si no esrespondidaalli, regresaal
sistema para ser redirigida a buzén de correo de voz.

Lallamadano regresaa sistemasi el nimero externo es el Ultimo
punto de la ruta de cobertura.
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Para usar un nimero de tel éfono remoto como punto de cobertura, se
requiere definir dicho nimero en laREMOTE CALL COVERAGE
TABLE (Tabla de cobertura remota de llamadas) y usar el cédigo
remoto en la ruta de cobertura.

Por eemplo, para afiadir un nimero externo (303-538-1000) alaruta
de cobertura 2, gjecute |os siguientes pasos:

1 Digitechange coverage renotey oprimaENTER.

Aparece el formulario REMOTE CALL COVERAGE TABLE
(Tabla de cobertura remota de llamadas).

Figura 21: Formulario Remote Call Coverage Table (Tabla
de cobertura remota de llamadas)

-

REMOTE CALL COVERAGE TABLE

01: 93035381000___ 6 3
o2: _ iz 32:
o3 _ 8 33
o4: __ 9 34
o5: _ 200 %,
o6: __ 2 _ :
o7. 22: 7
o8 _ 23 _ 38 _
o9: _ 24 39:
0 _ 2. 40:
i 26: 4
2. 272 42:
3 28 _ 43
4. 2: 4.
15: 30 45:

2 Digite 93035381000 en uno de los campos de la tabla

Si se usaun digito parasalir de lared, se requerira colocar
dicho digito al comienzo del nimero externo. En este g emplo,
el sistemanecesita‘9’ parapoder hacer [lamadas externas.

3 Anote el nimero del cédigo remoto que se usa para el nimero
externo.

En este ejemplo, el codigo remoto esr01.
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4 OprimaENTER paraguardar los cambios.
5 Digitechange coverage path 2y oprimaENTER.
Aparece el formulario COVERAGE PATH (Ruta de cobertura).

o NOTA:

Antes de hacer cambios, se puede usar el comando di spl ay
coverage sender group 2 paradeterminar cudles
extensiones 0 grupos usan laruta 2.

Figura 22: Formulario Coverage Path (Ruta de cobertura)

/ COVERAGE PATH \

Coverage Path Nunmber: 2

Hunt after Coverage?

k=]

Next Path Number: __ Li nkage:
COVERAGE CRI TERI A
Station/ Group Status I nside Call Qut si de Call
Active? n n
Busy? y y
Don’ t Answer ? y y Nunber of Rings: 2
Al? n n
DND/ SAC/ Got 0 Cover ? y y

COVERAGE PO NTS

Terminate to Coverage Pts. with Bridged Appearance? __
Point1: 4104 Point2: ro01 Point3: h77
Point4: _ Point5: Point6:

N _ _/
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6 Digiter01 en uno de los campos de cobertura Poi nt .

En este gjempl o, la coberturatimbra en la extension 4104 y
redirige lallamada a nimero externo. Si se administrala
funcién de Cobertura de llamadas redirigidas fuerade lared y
lallamada no es respondida en el nimero externo o esta
ocupada lalinea correspondiente, lallamada se redirige al
punto de cobertura siguiente. En este ejemplo, el punto
siguiente es Point3 (h77 o grupo de busgueda 77).

Si no se dispone de lafuncion Cobertura de llamadas
redirigidas fuerade lared, e sistema no puede monitorear la
[lamada cuando sale de lared. Lallamadafinalizaen € punto
de coberturaremoto.

7  OprimaENTER paraguardar los cambios.

Definicién de cobertura por trabajo a
distancia

El acceso atrabajo a distancia permite alos usuarios cambiar €
destino de laruta de cobertura principal o de laremision de llamada
desde donde se encuentren. Para poder usar |a cobertura por trabajo a
distancia, primero hay que definir las rutas de coberturay asignar los
codigos de seguridad.
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98 Configuracion de la cobertura avanzada de llamadas

Paraver si la cobertura por trabajo a distancia esta activada en el
sistema, verifique s el formulario Feature Access Codes (Codigos de
acceso a funcion) contiene los codigos apropiados.

1 Digitedi spl ay feature-access codes yoprima
ENTER.

Aparece el formulario FEATURE ACCESS CODES (Cédigos
de acceso afuncidn). Verifique los codigos que hay en los
siguientes campos.

« Change Coverage Access Code

e Extended Call Fwd Activate Busy DA
Al l, y Deactivation

Los usuarios del trabajo a distancia emplean estos cédigos
para marcar en el sistema.

L os usuarios pueden realizar cambios a distancia ala cobertura
cuando el formulario Class of Restriction (Clase de restriccion
[CORY]) asignado a sus teléfonostiene unay en el campo Can
Change Cover age (Puede cambiar cobertura). Los usuarios
pueden realizar cambios a distancia alaremision de llamada cuando
laClase de servicio (COS) asignada a sus teléfonos tiene unay en los
campos Ext ended Forwar di ng Al |l (Remisién extendida—
Todas) y Ext ended For war di ng B/ DA (Remision extendida—
Ocupado/Sin respuesta). Visualice los formularios cor y cos
gjecutando el comando di spl ay.

Compruebe que los campos Cover age Path 1y Coverage

Pat h 2 tengan todos los datos correspondientes en todos los
formularios de terminal asignados alos usuarios de acceso por trabajo
adistancia. El campo Security code del formulario STATI ON también
debe completarse.

o NOTA:

Si el codigo de seguridad ha sido asignado, aparece * en el
campo Security code del formulario STATI ON.
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Para que | os usuarios tengan acceso remoto a sistema:

1 Digitechange tel ecomruti ng-access y oprima
ENTER.

2 Introduzca laextension que serd empleada por |os usuarios
remotos para acceder a sistema.

Todos |os usuarios remotos deben marcar esta misma
extension.

3 OprimaENTER paraguardar los cambios.

Si el campo Tel ecommuti ng Access Ext ensi on (Extension
de acceso al trabajo adistancia) esta en blanco, sedesactivalafuncion
paratodos |os usuarios.

AAVISO DE SEGURIDAD:
Las extensiones y los codigos de seguridad de terminal no
vélidos se registran como violaciones de seguridad. Consulte la
publicacion Administrator’s Guide for Avaya Communication
Manager, 500-233-506, para mas informacion sobre las
violaciones de seguridad.
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Configuracion de lineas de llamada en
puente

Lalinea de llamada en puente se puede definir como un teléfono (el
aparato principal) que tiene una extensién (la que tiene lalineade
[lamada en puente). Ambos teléfonos se pueden usar pararecibir y
hacer Ilamadas y paraindicar cuando unalinea esta en uso. Las
[lamadas que se hagan al teléfono principal se conectan en puente con
unalinea de llamada especifica, 0 botdn, en el teléfono secundario. El
teléfono secundario conserva todas sus funcionesy tiene un botén
especifico que estd dedicado a lalinea de Ilamada en puente del
teléfono principal.

Las lineas de Ilamada en puente se deben asignar a los teléfonos que
tienen botones de lamparas dobles o bombillas. Los tipos de tel éfono
no necesitan coincidir, pero se recomienda consistenciaen el tipo de
los tel éfonos en un grupo en puente. Cuando una llamada es recibida
por un teléfono en puente, los botones que se han asignado alas linea
de [lamada en puente destellan.

Se pueden asignar tantas lineas de [lamada en puente como lineas
tenga el teléfono principal y hacer que lallamada timbre (avise) en
uno o varios teléfonos.

Para crear unalinea de llamada en puente:
1 Anotelaextension del teléfono principal.

Las [lamadas recibidas en este tel éfono hacen encender la luz
del botén y timbran en lalinea de llamada en puente del
teléfono secundario si éste esta activado.

2 Sideseausar un teléfono nuevo parala extensién en puente,
duplique unaterminal (ver Administracion de teléfonos en la
pagina 55).

3 Digitechange st ati ony laextension en puentey oprima
ENTER.

Aparece el formulario STATI ON.
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Figura 23: Formulario Station (Terminal)

/FEATURE OPTI ONS

LWC Reception?

LWC Activation?

LWC Log External Calls?
CDR Privacy?

Redi rect Notification?
Per Button Ring Control?
Bridged Call Aerting?

Active Station R nging: __

STATI ON \

Auto Sel ect Any |dl e Appearance?
Coverage Msg Retrieval ?

Aut o Answer ?

Data Restriction?

| dl e Appear ance Preference?

Restrict Last Appearance? _

N

Energency Location Ext:

H. 320 Conversion? y Per Station CPN - Send Calling Nunber? vy

Servi ce Link Mde: as-needed
Mul tinedia Mode: basic

MA Served User Type: _

Audi bl e Message Waiting?

Di splay dient Redirection?

Sel ect Last Used Appearance?
Cover age After Forwarding?

Ml tinedia Early Answer?

Direct |IP-1P Audio Connections?
| P Audi o Hai r pi nni ng?

/

S wnw s S

| P Energency Calls:

4 OprimaNEXT PAGE hastaque aparezcaPer Button Ri ng
Cont r ol (Control detimbre por botén —solo en tel éfonos
digitales).

* Si deseaasignar lostimbres por separado alas lineas
de llamada en puente, digitey.

* Si deseaquetodas|aslineas de llamada en puente o
bien timbren o no timbren, deje el valor por omisién n.

5 Desplacese hastael campo Bri dged Cal |
(Alertade llamada en puente).

Al erting

Si desea que lalinea de llamada en puente timbre cuando la
[lamada sea recibida en el teléfono primario, digitey. Delo
contrario, deje el valor por omision n.
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102 Configuracion de lineas de llamada en puente

6 Complete el campo que corresponde a tipo de tel éfono.

Si... Entonces. ..

el teléfono principal desplécese hastael campo Li ne
es anal6gico Appear ance y digite abrdg-appr

el teléfono principal desplacese hastael campo But t on
esdigita Assi gnnent s y digite brdg-appr
7  OprimaENTER.
Aparecen loscamposBt ny Ext . SiPer Button Ring

Cont r ol seconfiguré comoy en el formulario digital,
aparecen los campos Bt n, Ext y Ri ng.

Figura 24: Formulario Station (teléfono anal6gico)

/ STATI ON \
S| TE DATA

Room __ Headset ? n
Jack: __ Speaker? n
Cable: _ Mounting? d
Floor: __ Cord Length: 0
Building: _ Set Color: __

ABBREVI ATED DI ALI NG
Li st 1: Li st 2: Li st 3:

HOT LI NE DESTI NATI ON

Abbrevi ated Dialing List Nunmber (From above 1, 2 or 3):
Di al Code:
Li ne Appearance: brdg-appr Bt n: Ext :

- _/
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Figura 25: Formulario Station (teléfono digital)

4 N

STATI ON
S| TE DATA
Room __ Headset ? n
Jack: __ Speaker? n
Cable: _ Mounting: d
Floor: __ Cord Length: 0
Building: ___ Set Color: __
ABBREVI ATED DI ALI NG
List: __ List2: List3: __
BUTTON ASSI GNMVENTS
1: brdg-appr Btn: Ext : Ri ng:
1: brdg-appr Btn: Ext : Ri ng:

N /

8 Digite el nimero del botén del teléfono principal que desea
asignar como linea de llamada en puente.

Este boton destella cuando lallamadatimbra en el teléfono
principal .

9 Digitelaextension del teléfono principal.
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10 Siapareced campo Ri ng:

» Si deseaquelalineade llamada en puente timbre
cuando lallamada searecibidaen el teléfono principal,
digitey.

« Delo contrario, deje €l valor por omisién n.
11  OprimaENTER paraguardar los cambios.
Paraver si una extension tiene asignadas lineas de llamada en puente,

digiteel comando | i st bri dge n, donden eslaextension, y
OprimaENTER.
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E911 ELIN para extensiones IP cableadas

Esta funcién automatiza el proceso de asignacion de un nimero de
informacion de sitio de emergencia (ELIN) por una subred | P durante
una llamada de emergencia (911 en los Estados Unidos). El ELIN se
envia entonces por troncales CAMA o ISDN PRI alared delos
servicios de emergencia.

L os usuarios tienen capacidad para desplazar sus teléfonos IP sin
notificar al administrador. Si un usuario marca 911 después de
desplazar su teléfono | P sin administrar esta funcion, el persona de
respuesta alas emergencias podria concurrir aun lugar fisico
equivocado.

Esta funcién identifica correctamente las ubicaciones de los
teléfonos | P cableados que [laman a un nimero de emergencia desde
cualquier parte de un campus o sitio. Esta funcién esté disponible con
Communication Manager, Version 2.0.

Cumple tres funciones esenciales:

» El personal de respuesta alas emergencias puede ahora
concurrir @ lugar fisico correcto si lallamada de emergencia
provino de un teléfono I P cableado desplazado.

» El personal de respuesta alas emergencias puede ahora
concurrir @ lugar fisico correcto si lallamada de emergencia
provino de unalinea de Ilamada en puente.

« El personal de respuesta alas emergencias puede devolver una
[lamada ala extension correcta s €l usuario que llama se
desconecta durante |a llamada de emergencia

Noviembre 2003



Administracién de funciones 105

0 NOTA:

Esta funcién depende de que €l cliente cuente con subredes que
correspondan a éreas geograficas.

Si el sistematiene Communication Manager, Versién 2.0 o superior,
ésta es una funcién importante para administrar. Para obtener una
explicacién més detallada de esta funcion, su funcionamiento y 1os
formularios necesarios, veala publicacion Administrator’s Guide for
Avaya Communication Manager, 555-233-506.
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5 Enrutamiento
de llamadas
salientes

Esta seccion describe laformaen que el sistema Communication
Manager enrutalas llamadas salientesy el modo de modificar el
enrutamiento de [lamadas. También contiene instrucciones parala
creacion de particiones y la definicién de cédigos de autorizacion.

0 NOTA:

Esta informacién representa informacion de andlisis de digitos
parael sissema DEFINITY ECS R7 o posterior. Si usted tiene
unaversién anterior, notard que hay campos ligeramente
diferentes en los formularios.
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Enrutamiento de clase mundial

El sistema emplea el enrutamiento de clase mundial paradirigir las
[lamadas salientes. Hay dos tipos de enrutamiento:

e El enrutamiento alterno automatico (AAR) se usa para enrutar
las llamadas de la empresa a través de una red privada propia.

e Laseleccion automética de ruta (ARS) se usa para enrutar las
[lamadas que van fuera de la empresa a través de redes
publicas. Lafuncién ARS también se usa para enrutar las
[lamadas a puntos remotos de laempresa cuando no se dispone
de unared privada.

Esta seccion solo describe €l enrutamiento de llamadas ARS. Si en la

empresa no se emplea el enrutamiento ARS, estainformacion no se
aplicad sistema.

Conceptos basicos del anélisis ARS

Con lafuncién ARS, e conmutador enruta las llamadas salientes
basandose en los digitos marcados y los privilegios de [lamada del
abonado que llama. El sistema emplea unatabla de andlisis de digitos
ARS para determinar laformade mangjar los digitos marcados y usa
laclase derestriccion (COR) y €l nivel derestriccion del sistema
(FRL) para determinar los privilegios de llamada.

Veamos unasencillaARS DI G T ANALYSI S TABLE (Tablade

andlisis de digitos ARS). (Normalmente €l sistematiene definidas
mas cadenas marcadas que | as que aparecen en el gjemplo.)
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Figura 26: Formulario ARS Digit Analysis Table (Tabla de
analisis de digitos ARS)

ARS DIG T ANALYSI S TABLE
Location: all Percent Full: 6

Di al ed Tot al Rout e Cal | Node ANI

String M MK Pattern Type Num Rq
i 1 1 12 svcl o n
i 11 11 30 f npa o n
i 12 23 17 intl - n
10xXxx___ 5 5 deny op _ n
i800__ 11 11 30 f npa - n
2 7 7 2 hnpa - n
3 7 7 2 hnpa o n
4 7 7 2 hnpa o n
5 7 7 2 hnpa o n
6 7 7 2 hnpa - n
< 7 7 2 hnpa - n
8 7 7 2 hnpa - n
911~ 3 3 1 emer o n
976__ 11 11 deny f npa n

.

Estafuncibn ARS DI G T ANALYSI S TABLE se utiliza paratodas
las locaciones de este sistema. En la columna del extremo izquierdo
delaARS DIG T ANALYSI S TABLE aparece unalistadelos
primeros digitos de la cadena marcada. Cuando €l usuario realiza una
[lamada saliente, €l sistema analiza cada digito, busca su
correspondencia en latablay usalainformacién de la columna
correspondiente para determinar la manera de enrutar la llamada.

Supongamos que un abonado que llama hace unallamada al nimero
1 303 233 1000. El conmutador hace corresponder los digitos
marcados con |0s que aparecen en la primera columna de latabla. En
este gjemplo, la cadena marcada corresponde a ‘1'. A continuacién el
sistema hace corresponder lalongitud de toda la cadena marcada

(11 digitos) con las columnas de longitud minimay maxima. En
nuestro ejemplo, lallamada de 11 digitos que comienza con 1 sigue €l
patrén de ruta 30 como s fuera unallamada fnpa (de larga distancia).
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0 NOTA:

Para obtener una lista de todas las entradas vaidas de los
diversos camposy d significado de dichas entradas, veala
publicacion Administrator’s Guide for Avaya Communication
Manager, 555-233-506.

El primer digito marcado en unallamada externa suele ser un
codigo de acceso. Si e ‘9’ estadefinido como el cédigo de
acceso aARS, e conmutador ignora este digito y analizalos
digitos restantes con lafuncion ARS DI G T ANALYSI S
TABLE.

Administracion de privilegios de llamada

Cadavez que seinstala un teléfono, se emplea el formulario Station
para asignar una clase de restriccion (COR). Se pueden crear
diferentes COR para grupos de usuarios diversos. Por gjemplo, en una
empresa se puede hacer que [0s g ecutivosy |as recepcionistas tengan
privilegios de llamada diferentes.

Cuando se define una COR, se especifica un nivel de restriccién del
sistema (FRL) en el formulario de clase de restriccion. El FRL
determinalos privilegios de llamada del usuario. Los niveles de
restriccion del sistemavarian de 0 a7, donde 7 corresponde &l nivel
de privilegios més alto.

También puede asignarse un FRL a cada preferencia de patron de ruta
en el formulario de patrén de ruta. Cuando un usuario hace una
[lamada, el sistema compruebala COR del usuario. Lallamada puede
hacerse si el FRL del abonado que [lamaes mayor oigual a FRL de
preferencia del patrén de ruta.
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Visualizacion de la informacion de
analisis ARS

El administrador debe familiarizarse con laformaen que el sistema
enruta las llamadas salientes. Paravisualizar laARS DIG T
ANALYSI S TABLE que controlalaformaen que el sistema enruta
las llamadas que comienzan con 1:

1 Digitedi spl ay ars anal ysis 1y oprimaeNTER.

AparecelaARS DI G T ANALYSI S TABLE que
corresponde alas cadenas marcadas que comienzan con el
nimero 1. Observe que el conmutador muestra solo las
cadenas marcadas que puedan aparecer simultaneamente en un
formulario.

Para ver todas | as cadenas marcadas definidas para el sistema, € ecute
un ARS DI G T ANALYSI S REPORT (Reporte de andlisis de
digitos ARS).

1 Digitelist ars anal ysi s yoprimaeENTER.

Apareceel ARS DI G T ANALYSI S REPORT. Estereporte
se puede imprimir para conservar un registro escrito.

Modificacidn del enrutamiento de llamadas

Si el sistema utiliza el andlisis de digitos ARS paraanalizar las
cadenas marcadasy elegir lamejor ruta para unallamada, se debe
cambiar latabla de andlisis de digitos para modificar el enrutamiento
de [lamadas. Por gjemplo, se requerira actualizar esta tabla para
agregar codigos de area nuevos o para evitar que los usuarios hagan
[lamadas a éreas o paises especificos.
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Adicion de un codigo de area o prefijo
nuevos

Unatarea comun del administrador del sistema es configurar el
sistema para reconocer codigos de &rea o prefijos nuevos.

0 NOTA:

Si el cédigo de arealocal es cambiado o dividido, llame ala
linea de ayuda de Communication Manager parainformarse
sobre los cambios que se requieran para que el sistema pueda
reconocer |os cédigos de area nuevos.

Si desea agregar un cédigo de area o prefijo nuevos, localice la
definicién de los cédigos de area o prefijos anteriores y digite la
misma informacion paralos nuevos.

Agreguemos un cédigo de area nuevo. Cuando el cédigo de areade
California, 415, sedividay algunas partes cambien a 650, se requerira
agregar este cédigo de areanuevo al sistema.

o NOTA:

Si no se necesita usar €l 1 pararealizar las [lamadas de cédigo
de &rea, omitael 1 enlospasos 1, 3y 5 de nuestro gemplo.
Ademés, introduzca 10 enloscampos Tot al M ny Tot al
Max (enlugar de 11) en el paso 6.
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Para agregar este codigo de areano local:

1 Digitelist ars route-chosen 14152223333y
OprimaENTER.

Se puede usar cualquier nimero de 7 digitos despuésdel 1y el
codigo de area anterior (415). Se hausado 222- 3333.

Aparece el formulario ARS ROUTE CHOSEN REPORT
(Reporte de ruta ARS el egida).

Figura 27: Formulario ARS Route Chosen Report (Reporte
de ruta ARS elegida)

ARS ROUTE CHOSEN REPORT
Location: 1 Partitioned Group Number: 1

Di al ed Tot al Rout e Cal | Node Locati on
String M n Max Pattern Type Nunber

141 11 11 30 f npa al |

2 TomenotadelosvaloresTot al M n (Mintota), Tot al
Max (Max total), Rout e Pat t er n (Patron deruta) y Cal |
Type (Tipo de llamada) de este formulario.

En este gjemplo, Total M nesll, Total Max esll,
Route Patternes30yCall Typeesfnpa.

3 Digitechange ars anal ysis 1650 y oprimaENTER.

Digite 1 y €l codigo de areanuevo (650). Aparece el
formulario ARS DI G T ANALYSI S TABLE (Tablade
andlisis de digitos ARS).
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Figura 28: ARS Digit Analysis Table (Tabla de analisis de

digitos ARS)
K ARS DIGIT ANALYSI S TABLE \
Location: all Percent Full: 6
Di al ed Tot al Rout e Cal | Node ANl
String Mh MWK Pattern Type Num Rq
i 11 11 30 fnpa - n
167 11 11 30 fnpa - n
1650 11 11 2 f npa - n
1800__ 11 11 30 f npa - n
2. 7 7 2 hnpa - n
3____ 7 7 2 hnpa - n
4 7 7 2 hnpa - n
5 7 7 2 hnpa - n
‘T 7 7 2 hnpa - n
8 7 7 2 hnpa - n
911~ 3 3 1 emer - n
11 11 deny hnpa - n

N

Use las teclas de flecha para desplazarse hasta un campo
Di al ed Stri ng (Cadenamarcada) en blanco.

Si la cadena marcada ya esta definidaen el sistema, el cursor
apareceen el campo Di al ed St ri ng apropiado, donde
pueden realizarse |os cambios.

Digite 1650 en el campo Di al ed Stri ng.

Digite los valores minimo y maximo del paso 2 en los campos
Total MhyTotal M.

En nuestro gjemplo, digite 11 en ambos campos.

Digite el patron de rutadel paso 2 en el campo Rout e
Pattern.

En nuestro ejemplo, digite 30.
Digite el tipo dellamadadel paso2en el campoCal | Type.
En nuestro jemplo, digite fnpa.
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9 Digite el nimero de nodo del paso 2 en el campo Node Num
Para nuestro ejemplo, se dejard el nimero de nodo en blanco.
10 OprimaENTER paraguardar los cambios.

Para agregar un prefijo nuevo, sigalas mismas instrucciones, excepto
gue la cadena de marcacin usada debe ser més corta (por ejemplo
list ars route-chosen 2223333, donde222 esd prefijo
anterior) y €l tipo de marcacién hnpa.

Uso de la funcién ARS para restringir las
llamadas salientes

La ARS permite blogquear |as [lamadas salientes de cadenas marcadas
especificas. Por jemplo, los administradores de |os Estados Unidos
pueden desear restringir las |lamadas de sus usuarios alos servicios
especiales 900 y 976 o las llamadas internacional es a los paises con
los que la empresa no tiene vinculos comerciales.

AAVISO DE SEGURIDAD:
Para prevenir casos de fraude telefénico, evite lareaizacion de
[lamadas a paises con gque la empresa no tiene vinculos
comerciales. Los siguientes son |os paises que en la actualidad
causan unagran preocupacion por el elevado indice de llamadas
fraudulentas.
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pais codigo pais codigo
Colombia 57 Pakistan 92
Costade Marfil 225 Pera 51

Mali 23 Senegal 221
Nigeria 234 Yemen 967

Paraevitar laredizacion de llamadas a Colombia (57):

1

Digitechange ars anal ysi s 01157 y oprimaEeENTER.

Sedigita011 (acceso internacional desde los Estados Unidos
utilizado en este gjemplo) y el cédigo del pais(57). Apareceel
formulario ARS DI G T ANALYSI S TABLE (Tablade
andlisis de digitos ARS).

Use las teclas de flecha para despl azarse hasta un campo
Di al ed Stri ng enblanco, aladerechadel formulario.

Si la cadena marcada ya esta definidaen el sistema, el cursor
apareceen €l campo Di al ed St ri ng apropiado. Remitase
al Paso 5 paraimpedir larealizacién de llamadas a esta cadena
marcada.

Digite 01157 enel campo Di al ed Stri ng.

Digite 10 en el campo Tot al Mhy 23 en el campo Tot al
M.

Digite deny (negada) en el campo Rout e Patt ern.
Digiteintl enel campo Cal | Type.
OprimaENTER para guardar |os cambios.
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Anulacion de las restricciones de llamada

Se pueden usar c6digos de autorizacion para permitir alos abonados
que llaman anular los privilegios de llamada de la terminal. Por
ejemplo, se puede dar a un supervisor un codigo de autorizacién que
le permita realizar [lamadas desde un teléfono que norma mente tiene
restringido este tipo de |lamadas. Puesto que cada cédigo de
autorizacion tiene su propia COR, €l sistema empleala COR asignada
al codigo de autorizacién (y e FRL asignado ala COR) paraanular
los privilegios asociados con €l teléfono del empleado.

Tenga en cuenta que los cédigos de autorizacién no anulan los
patrones de ruta que estan denegados. Por ejemplo, si las tablas de
ARS restringen alos usuarios larealizacion de llamadas a Colombia,
el abonado que Ilama no puede anular larestriccién con el codigo de
autorizacion.

0 NOTA:

L os cddigos de autorizacidn son opcionales. Paraver si los
codigos de autorizacién estén habilitados en el sistema, utilice
el comando di spl ay system paraneters

cust omer - opti ons.

A\ 7150 DE SEGURIDAD:
Haga que | os codigos de autorizacién sean de la mayor longitud
posible con € fin deincrementar €l nivel de seguridad del
sistema. Definalalongitud de los codigos de autorizacion en €l
formulario FEATURE- RELATED SYSTEM PARAMETERS
(Parametros del sistema relacionados con funciones).
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Creemos un cédigo de autorizacion 4395721 con una COR de 2.

1 Digitechange aut hori zati on-code 4395721y
OprimaENTER.

Aparece e formulario AUTHORI ZATI ON CODE - COR
MAPPI NG (Mapa de codigos de autorizacién — COR).

Digite 4395721 en el campo AC.
Digite 2 en & campo COR.
OprimaENTER para guardar |os cambios.

Figura 29: Formulario Authorization Code — COR Mapping
(Mapa de Codigos de autorizacion — COR)

Aut hori zati on Code - COR Mappi ng

NOTE: 2 codes adnministered. Use 'list’ to display all codes.
AC COR AC COR AC COR AC COR AC COR
9260839 3 _

2754609 4

Particion ARS

Lamayoria de las empresas quieren que todos sus usuarios puedan
hacer las mismas llamadas y sigan |os mismos patrones de
enrutamiento. No obstante, puede ser Util proporcionar permisos o
restricciones de [lamada especial es a ciertos grupos de usuarios o de
teléfonos.

La particion ARS permite proporcionar distintos enrutamientos de
[lamadas para un grupo de usuarios o tel éfonos especificos.
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0 NOTA:

Si utilizo particiones en unaversion anterior de Communication
Manager y desea continuar utilizando particiones, por favor lea
esta seccion atentamente. En esta version de Communication
Manager, los grupos de particion se definen en el formulario
PARTI TI ON ROUTI NG TABLE (Tabla de enrutamiento de
particiones). Para definir el enrutamiento sobre labase de
gruposde particion, use el formulario PARTI TI ON ROUTI NG
TABLE. Los grupos de particion no estdn mas definidos en €l
formularioDl G T ANALYSI S TABLE (Tablade andisisde
digitos).

Antes de comenzar

Verifigue que el campo Tenant Partiti oni ng (Particion por
inquilinos) del formulario SYSTEM PARAMETERS CUSTOMER
OPTI ONS (Opciones de pardmetros del sistema para el cliente) seay.

Verifigueque el campo Ti me of Day Rout i ng (Enrutamiento
por horadel dia) del formulario SYSTEM PARAMETERS
CUSTOVER OPTI ONS (Opciones de parametros del sistema para el
cliente) sean.

Configuracion de un grupo de particion

Supongamos que se va a permitir alos empleados realizar llamadas
locales, de largadistanciay de emergencia. Al mismo tiempo, en la
recepcidn hay un teléfono que puede ser usado por |os visitantes para
realizar solamente llamadas locales, gratuitasy de emergencia.
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120 Particion ARS

Pararestringir el teléfono de larecepcion, se modificael enrutamiento
de un grupo de particion permitiéndole silo larealizacion de llamadas
especificas, tales como llamadas gratuitas con el prefijo 1 800 basadas
en los Estados Unidos, y luego se asigna este grupo de particién al
teléfono de la recepcion.

Para que €l grupo de particion 2 pueda hacer |lamadas a tel éfonos
gratuitos (por eiemplo, usando e prefijo 1 800 en los Estados
Unidos):

1 Digitelist ars route-chosen 18002221000y
OprimaENTER.

Se puede usar cualquier nimero de 7 digitos después

del 1800 para crear un gjemplo de la cadena marcada.
Aparece el formulario ARS ROUTE CHOSEN REPORT
(Reporte de ruta ARS elegida) para el grupo de particién 1.

Figura 30: Formulario ARS Route Chosen Report (Reporte
de ruta ARS elegida)

ARS ROUTE CHOSEN REPORT

Location : 1 Partitioned G oup Nunber: 1

Di al ed Tot al Rout e Cal | Node Location
String Mn Mx Pattern Type Nunmber

1800 11 11 pl__ f npa o al |

2  Registre d patrén de enrutamiento de la cadena marcada
seleccionada

En este ejemplo, €l patrén de enrutamiento para 1800 esp1.
Estoindicaque el sistemautilizalaPARTI TI ON ROUTI NG
TABLE (Tabla de enrutamiento de particiones) para
determinar qué patrén de enrutamiento se utiliza para cada
particion.
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0 NOTA:

Si hay un nimero (sinlap) en Rout e Pat t er n del ROUTE
CHOSEN REPORT, todas las particiones usan el mismo patron
deruta. Se debe utilizar laPARTI TI ON ROUTI NG TABLE
(Tabla de enrutamiento de particiones) solo si desea utilizar
patrones de enrutamiento diferentes para diferentes grupos de
particion.

Oprima CANCEL pararegresar alaindicacion de comandos.

Digitechange partition-route-table index 1y
OprimaENTER.

Aparece el formulario PARTI TI ON ROUTI NG TABLE
(Tabla de enrutamiento de particiones). En el gjemplo, €
grupo de particion 1 puede realizar Ilamadas al prefijo 1800y
estas llamadas utilizan el patrén de enrutamiento 30.

Figura 31: Formulario Partition Routing Table (Tabla de
enrutamiento de particiones)

Partition Routing Table \

Routing Patterns

I ndex PGN 1 PGN 2 PGN 3 PGN 4 PGN 5 PGN 6 PGN 7 PGN 8 9
............................................. =
1 30 30 deny o o o o - (]
5 - - - - - - - — =
3 T T T T = =
4 —_— —_ —_ —_— —_— —_ —_ —_ R
5 - - - - - - - _ >
6 - - - - - - - - c
7 (]

5 EnlacolumnaPGN 2 quecorrespondeaRout e | ndex 1
(indice de ruta 1), digite 30 y oprima ENTER.

Estoindicaa sistemaque utilice el patron de enrutamiento 30
para el grupo de particion 2 y que permitaalos miembros del
grupo 2 redizar llamadas alos nimeros con €l prefijo 1800.
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Asignacion de un teléfono aun grupo de
particion

Para asignar una extension a un grupo de particion, primero hay que
asignar el grupo de particion a una clase de restriccion (COR) y
posteriormente asignar dicha COR ala extension.

Para asignar una clase de restriccién (COR) al grupo de particion 2:

1 Digitel i st cor yoprimaENTER.

Aparece el formulario CLASS OF RESTRI CTI ON
| NFORMATI ON (Informacion de clase de restriccion).

Figura 32: Formulario Class of Restriction Information
(Informacién de clase de restriccion)

CLASS OF RESTRI CTI ON | NFORMATI ON

COR COR Description
0
1 supervi sor
2 tel ecommuti ng
3

2 Elijauna COR que no haya sido usaday oprima CANCEL.
En nuestro ejemplo, seleccione 3.
3 Digitechange cor 3y oprimaENTER.

Apareced formulario CLASS OF RESTRI CTl ON(Clasede
restriccion).
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Figura 33: Formulario Class of Restriction (Clase de

restriccion)

/ CLASS OF RESTRI CTI ON \
COR Nunber: 3
COR Description: |obby
FRL: O APLT? y
Can Be Service Cbserved? n Calling Party Restriction: none
Can Be A Service Observer? n Called Party Restriction: none
Time of Day Chart: _ Forced Entry of Account Codes? n
Priority Queuing? n Direct Agent Calling? n
Restriction Override: none Facility Access Trunk Test? n
Restricted Call List? n Can Change Coverage? n
Access to MCT? y Fully Restricted Service? n
Category For MFC ANI: 7
Send ANl for MFE? n_ Add/ Remove Agent Skills? n
MF ANl Prefix: Aut onatic Charge Display? n
Hear System Music on Hol d? y PASTE (Di splay PBX Data on Phone)? n
Can Be Picked Up By Directed Call Pickup? n
Can Use Directed Call Pickup? n
K Goup Controlled Restriction: inactive
4  Digite un nombre para esta clase de restriccién en el campo

COR Descri pti on (Descripcion de COR).
En nuestro ejemplo, digite lobby.

5 Digite2ene campoPartiti on G oup Nunber

(NUmero de grupo de particion).

o NOTA:

El campo de nimero de grupo de particion aparece sélo cuando
Ti re of Day Routi ng (Enrutamiento por horadel dia)
esn en el formulario SYSTEM PARAMVETERS CUSTOVER
OPTI ONS. Delo contrario, se debe especificar €l nimero de

grupo de particién (PGN) en el formulario TI ME OF

DAY

ROUTI NG PLAN (Plan de enrutamiento por horadel dia). Para
obtener informacion sobre el enrutamiento por hora del dia,
consulte la publicacion Administrator’s Guide for Avaya

Communication Manager, 555-233-506.

6  OprimaENTER paraguardar los cambios.
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124 Particion ARS

Ahoraasigne la COR 3 d teléfono de larecepcion en la
extension 1234:

1 Digitechange station 1234y oprimaENTER.
Aparece el formulario STATI ON de la extensién 1234.
Digite 3en & campo COR.

OprimaENTER para guardar |os cambios.
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6 Mejoramiento

de la seguridad
del sistema

Esta seccion explica la manera de agregar y modificar 1os codigos de
ingreso de usuarios. También contiene unaintroduccion alos temas
relacionados con la seguridad del sistematel efénico. Describe
posibles problemas de seguridad de los que debe ser consciente el

administrador y proporciona instrucciones parala deteccion de los
mismos.
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Asignacion y cambio de usuarios

El sistema permite agregar y cambiar c6digos de ingreso del usuario
seguin se requiera. Cuando desee agregar o cambiar un cédigo de
ingreso, recuerde |os siguientes requisitos de seguridad del sistema:

« ¢ codigo deingreso debe tener de 3 a 6 caracteres
alfanuméricos

» lacontrasefia debe tener de 4 a 11 caracteres alfanuméricos y
contener al menos un caracter no alfabético

o NOTA:

Para crear o cambiar codigos de ingreso, se requiere ingresar
COmMo superusuario con permisos administrativos.

Asignacion de codigos de ingreso y
contrasefias nuevos

Como administrador puede que obtenga ayuda para administrar su
conmutador o puede haber casos en que sea un asistente quien realice
los cambios cuando usted no esté presente. En estos casos, se requiere
definir un usuario nuevo en el sistemay limitar lo que puede hacer
dicho asistente. Como podra verse, agregar codigos de ingreso es muy
facil.

o NOTA:

Laseguridad del sistema se refuerza eligiendo contrasefias que
sean o mas largas posible con una mezcla de letras mindsculas
y mayusculasy nimeros.
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El siguiente gjemplo ilustrala forma de agregar un cédigo de ingreso
nuevo gque se denomina angi3 y cuya contrasefia es b3stmOm.

Para agregar este usuario y contrasefia, ingrese al sistema con una
identificacion de superusuario y €jecute | 0s siguientes pasos:

1 Digiteadd | ogi n angi 3y oprimaeNTER. (Useel nombre
de ingreso nuevo como parte del comando add).

Aparece el formulario LOG N ADM NI STRATI ON
(Administracion de ingreso).

Figura 34: Formulario Login Administration
(Administracion de ingreso)

/ LOG N ADM NI STRATI ON \

Password of Login Maki ng Change:

LOG N BEI NG ADM NI STERED
Login’ s Nane: angi 3
Logi n Type:
Service Level:
Di sabl e Fol lowing a Security Violation?
Access to INADS Port? _

LOG N S PASSWORD | NFORVATI ON
Logi n’ s Password:
Reenter Login’s Password:
Password Aging Cycle Length (Days): 30

LOGOFF NOTI FI CATI ON

Facility Test Call Notification?y Acknow edgnment Requi red? y
Renpot e Access Notification?y Acknow edgrment Required? y

ACCESS SECURI TY GATEWAY PARAMETERS

Access Security Gateway? n

El campo Logi n’ s Nane (Nombre de ingreso) muestra el
nombre que se digité en el comando add. Los otros campos
contienen los valores por omision.

2 Ene campoPassword of Logi n Maki ng Change
(Contrasefia de cédigo de ingreso administrando cambios),
digite la contasefia de superusuario.
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128 Asignacion y cambio de usuarios

3 EnelcampoDi sabl e Followi ng a Security
Vi ol at i on (Inhabilitar después de unaviolacién de
seguridad), digitey parainhabilitar un cédigo de ingreso que
esté asociado con una violacion de seguridad.

Este campo aparece solo si en el formulario SECURI TY-
RELATED SYSTEM PARANMETERS (Parametros del sistema
relacionados con seguridad), el campo SVN Logi n

Viol ation Notification (Notificacion deviolacién
de codigo deingreso — SVN) esy.

4 EnelcampolLogi n’ s Passwor d (Contrasefia de ingreso),
asigne una contrasefiainicia parael nuevo codigo de ingreso.
En nuestro gjemplo, digite b3stmOm.

La contrasefia no aparece en el formulario cuando se digita.

5 Enel campoReenter Login’s Password (Vuelvaa
digitar lacontrasefiadeingreso), vuelva adigitar la contrasefia
inicial del nuevo codigo de ingreso. En nuestro gemplo,
vuelvaadigitar b3stmOm.

La contrasefia no aparece en el formulario cuando se digita.

6 Ene campo Password Agi ng Cycle Length
(Days) (Duracion del ciclo de caducidad de la contrasefia en
dias), digite 30.

Esta funcidn requiere que el usuario cambie la contrasefia cada
30 dias.

7  OprimaENTER paraguardar los cambios.

Ahora, se deben configurar |os permisos correspondientes a
este nuevo codigo de ingreso.
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Configuracion de permisos de ingreso

Unavez agregado el nuevo usuario, se requeriraanalizar los permisos
de comando del usuario y modificarlos si se requiere.

Pararevisar |os permisos de comando parael nuevo codigo de ingreso
de nuestro g emplo:

1 Digitechange perm ssi ons angi 3y oprimaENTER.
(Use &l nombre de ingreso nuevo como parte del comando
change.)

Aparece el formulario COWWAND PERM SSI ON
CATEGORI ES (Categorias de permisos de comando).

Figura 35: Formulario Command Permission Categories
(Categorias de permisos de comando)

-

-

Logi n Nanme: angi 3 \
COMMON  COMVANDS

Di splay Admin. and Maint. Data? n
System Measurenents? n

ADM NI STRATI ON  COMVANDS
Adnmi ni ster Stations? y Admi ni ster Features? n
Admi ni ster Trunks? n Admi ni ster Perm ssions? n
Addi tional Restrictions? y

MAI NTENANCE COMVANDS

Mai ntain Stations? n Maintain Switch Grcuit Packs? n
Mai ntai n Trunks? n Mai ntain Process Circuit Packs? n
Mai ntai n Systens? n Mai nt ai n Enhanced DS1? n

_/
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Si desea mantener |os permisos administrados por omision,
oprima CANCEL.

Si desea modificar cualquier permiso, digitey para dar acceso
al usuario o n pararestringir el acceso a cadatipo de permiso.
Por giemplo:

2 Eneé campo Admi ni ster Stations (Administrar
terminales), digiteyy.

Esto permite a usuario afiadir, cambiar, duplicar o eliminar
terminales (teléfonos), médul os de datos y funciones
asociadas.

3 Enel campoAddi ti onal Restrictions (Restricciones
adicionales), digiteYy.

Unay en este campo activala segunday latercera paginade
este formulario.

Figura 36: Formulario Command Permission Categories
(Categorias de permisos de comando)

/ COMVAND PERM SSI ON CATEGORI ES \

RESTRI CTED OBJECT LI ST

vdn

. _/

4 Ené€ primer campo, digitevdn.

De estaforma se restringe la capacidad del usuario para
administrar un VDN.

5  OprimaENTER paraguardar los cambios.
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Cambio de contrasefas

Las contrasefias se deben cambiar con frecuencia

o NOTA:

Para hacer que |os usuarios cambien las contrasefias, definala
caducidad de la contrasefiaen el formulario Logi n

Admi ni strati on (Administracién deingreso). Consulte
Cambio de cédigos de ingreso para obtener |as instrucciones.

Para cambiar la contrasefia (b3stmOm) de angi 3:
1 Digitechange password angi 3y oprimaeNTER.

Aparece el formulario PASSWORD ADM NI STATI ON
(Administracion de contrasefias).

Figura 37: Formulario Password Administration
(Administracién de contrasefas)

/ PASSWORD ADM NI STRATI ON \

Password of Login Maki ng Change

LOG N BEI NG CHANGED
Logi n Name: angi 3

LOG N S PASSWORD | NFORMATI ON
Logi n’ s Password:
Reenter Login’ s Password:

. _/
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2 Complete los siguientes campos:

* Password of Login Making Change
(Contrasefia de cédigo de ingreso administrando
cambios)

Esta es|a contrasefia que se hausado paraingresar ala
sesion.

¢ Logi n Nane (Nombre de ingreso)

e« Logi n’ s Passwor d (contrasefia de ingreso)

« Reenter Login s Password (Vuelvaadigitar
la contrasefia de ingreso)

3 OprimaENTER paraguardar los cambios.

Cambio de codigos de ingreso

De vez en cuando se requiere cambiar 10s permisos de los codigos de
ingreso de los usuarios. Por jemplo, cuando se quiere cambiar un
c6digo deingreso paraque €l usuario tenga que cambiar su contrasefia
cada 30 dias (una buena norma de seguridad).

Para cambiar la caducidad de la contrasefia de nuestro codigo de
ingreso nuevo, angi3:

1 Digitechange | ogi nangi 3y oprimaeNTER.

Aparece el formulario LOG N ADM NI STRATI ON
(Administracion de ingreso) con lainformacion vigente
correspondiente a angi3.

2 Digite30enel campoPassword Agi ng Cycl e Length
(Days) .

3 OprimaENTER paraguardar los cambios.
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Prevencion del fraude telefénico

Un papel importante de todo administrador es controlar la seguridad
de su sistema telefénico. Se requiere hacer todo lo posible para
garantizar que el sistematelefdénico no permitalaposibilidad de
fraude telefonico. El fraude telefonico es el uso no autorizado de las
funcionesy delos servicios telefénicosy el abuso del servicio de
larga distancia. Cuando ocurre, laempresa corre con |0s gastos.

Para més informacion sobre la seguridad del sistemay la prevencion
del fraude telefonico, se recomienda obtener la publicacion Avaya Toll
Fraud and Security Handbook, 555-025-600, y usarla con frecuencia
o llamar a su Centro de excelencia

AAVISO DE SEGURIDAD:
En caso de sospecha de fraude telefonico, [lame inmediata-
mente ala Lineadirecta de seguridad (+1 800 643 2353) o
pongase en contacto con su representante de Avaya.

15 sugerencias utiles para prevenir el fraude
telefonico

El riesgo de fraude telefénico se puede reducir poniendo en practica
las siguientes pautas importantes:

1 Protgae acceso alaadministracion del sistema.

Aseglrese de que existan contrasefias seguras para todos los
codigos de ingreso que permiten el acceso de administracion o
mantenimiento a sistema. Cambie frecuentemente las
contrasefias.
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Cuando administre los codigos de ingreso, configure la
notificacion de saliday la caducidad forzada de las
contrasefias. L as contrasefias de estos codigos de ingreso se
deben asignar en el momento de la configuracion.

Establezca procedi mientos bien controlados paralareposicion
de contrasefias.

2 Prevengalatransferenciadel sistemade correo de voz a tono
de marcacién.

Active las funciones de “transferencia segura’ en los sistemas
de correo devoz.

Cologue restricciones apropiadas en |os puertos de
acceso/egreso a correo de voz.

Limite el nimero de intentos no validos de acceso al correo de
VOZ aCinco 0 menos.

3 Niegue alos usuarios no autorizados el acceso directo a
sistemainterno (pantalla).

Si no se usan las funciones de acceso remoto, desactivelas o
inhibalas.

Si se utiliza el acceso remoto, requiera el uso de codigos de
barreray/o cédigos de autorizacion configurados con méxima
longitud. Cambie frecuentemente los codigos.

Es responsabilidad del administrador mantener sus propios
registros de las personas autorizadas a usar cada codigo de
autorizacion.

4 Implante medidas de proteccion en los sistemas que indican a
los abonados que llaman marcar digitos.

Impida que los abonados que [laman marguen combinaciones
incorrectas de digitos cuando €l sistemaloindica.

Restrinja la capacidad de |as operadoras autométicas y 1os
vectores de |lamadas para permitir el acceso a tono de
marcacion.
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Use en el sistemaun software que permita controlar de manera
inteligente el enrutamiento de llamadas.

Cree patrones de sel eccidn automética de ruta o enrutamiento
de clase mundial para controlar como se maneja cada llamada.

Use | as capacidades de enrutamiento “por horadel did’ para
limitar los sistemas disponibles de nochey los fines de
semana.

Niegue atodos los puntos terminal es la capacidad de acceder
directamente alas troncal es salientes.

Bloquee €l acceso ala capacidad de llamadainternacional.

Cuando se requieraacceso internacional, establezca grupos de
permiso.

Limite e acceso a sblo los destinos especificos requeridos
para uso comercial.

Proteja el acceso alainformacion almacenadaen el correo de
voz.

Restrinja con contrasefias el acceso alos buzones de correo de
Voz.

Use contrasefias que no sean trivialesy cambielas
regularmente.

Implante seguridad fisica en los equipos de tel ecomunicacion.

Restrinja el acceso no autorizado alos sitios donde se
encuentran los equipos y 1os armarios de conexion de cables.

Protejala documentacion del sistemay los datos de reportes
contralos posibles riesgos.

Monitoree el tréfico y laactividad del sistemaen lo
concerniente a patrones de |lamadas anormales.

Active funciones que “ desactiven” el acceso en respuestaa
intentos de acceso no autorizados.

Use reportes de trafico y detalle de [lamadas para monitorear
los niveles de la actividad de llamadas.
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10

12

13

Ensefie alos usuarios del sistema a reconocer un fraude
telefénico y areaccionar apropiadamente.

Desde € uso seguro de las tarjetas de |lamadas a la seguridad
de la contrasefia del correo de voz, capacite alos usuarios
sobre el modo de evitar comprometer inadvertidamente la
seguridad del sistema.

Monitoree el acceso a puerto de manteni miento de marcacion.
Cambie regularmente la contrasefia de acceso y emitala
Unicamente para e personal autorizado. Considere la
activacion de lafuncién Access Security Gateway (Gateway
de seguridad de acceso) (veala publicacion Administrator’s
Guide for Avaya Communication Manager, 555-233-506).

Cree una politica de administracién del sistemarelacionada
con larotacion del persona eincluya estas acciones:

* Eliminedel sistemade correo de voz todos |os buzones
gue no se usen.

* Elimine inmediatamente todos | os buzones de correo
de voz pertenecientes a empl eados cesantes.

e Anuleinmediatamente el cédigo de autorizacion si un
empleado cesante tenia privilegios de llamada de
pantallay un cdigo de autorizacién personal.

e Cambieinmediatamente los codigos de barreray/o los
c6digos de autorizacidn compartidos por un empleado
cesante. Notifique el cambio alos restantes usuarios.

« Anulelasidentificaciones delos cédigos de ingreso de
los empleados cesantes si tenian acceso alainterfaz de
administracién del sistema. Cambie inmediatamente
todas las contrasefias asociadas.

Realice regularmente copias de respaldo de |os archivos del
sistema para asegurar su oportuna recuperacion. Programe
copias de respaldo periddicas en sitios externos.
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14  Puede ocurrir que ciertas personas llamen haciéndose pasar
por empleados de “lacompafiatelefonica’, “AT& T” oincluso
empleados conocidos de la propia compafiia, simulando estar
probando las lineasy pidiendo ser transferidos a lineas “ 900"
0“90", o solicitando ala operadora que oprima el botén
“start” (inicio), el 9y, finamente, el botén “release” (de
liberacién). Esta transferenciallega a un operador externo,
permitiendo al usuario no autorizado colocar unallamada de
larga distancia o internacional. Instruya al personal paraque
nunca transfiera estas Ilamadas. No supongaque si la
“transferencia de troncal atroncal” estd bloqueada, esto no
puede suceder.

15 Losintrusos gjecutan programas generadores aleatorios de PC
para detectar el tono de marcacion. Luego, vuelven aacceder a
las lineas para romper los codigos de barrera y/o los cédigos
de autorizacién pararedizar llamadas fraudul entas o revender
sus servicios. Lo hacen usando las lineas telefonicas de su
compafiia para que esta Ultima corra.con € costo de la
[lamada.

Frecuentemente, estas operaciones de |lamada/venta se
realizan desde tel éfonos publicos situados en estaciones de
trenes subterréneos, gal erias comercial es o aeropuertos. Veala
seccion “QSIG to DCS TSC Gateway” de la publicacion
Administrator’s Guide for Avaya Communication Manager,
555-233-506, para prevenir que esto ocurraen su compafiia.

El fraude vectoria es uno de los tipos més habituales de fraude
telefonico, debido a que los vectores enrutan las llamadas segun la
clase derestriccion (COR) asignadaa VDN. Consulte la publicacion
Avaya Toll Fraud and Security Handbook, 555-025-600, o &l
representante de Avaya para obtener mas informacion.
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Uso de reportes para la deteccion de
problemas

Grabacion de detalles de [lamadas

La grabacion de detalles de llamadas (CDR) recopilainformacion
detallada sobre las llamadas manejadas por € sistema. Esta
informacion de CDR puede enviarse directamente a unaimpresora o
al software de contabilidad de llamadas. Los datos de salida CDR
impresos o |os reportes de contabilidad de llamadas pueden usarse
para monitorear |las llamadas del sistemay detectar posibles fraudes
telefonicos.

Analice diariamente | os reportes de contabilidad de [lamadas o 10s
datos de salida CDR para detectar posibles fraudes tel efénicos.
Cuando analice estos registros, localice:

e patrones de llamada inusuales
— numerosas llamadas al mismo niimero
— llamadas fuera de las horas laborables normales
— llamadas de larga duracion

» Illamadas con destinos sospechosos, incluidas | as llamadas
internacional es que no son normales en laempresa

» patrones de uso de los cédigos de autorizacion (el mismo
c6digo siendo usado simultaneamente o mucha actividad)

e numero elevado de “intentos infructuosos de llamada’ que
indican laintroduccion de codigos no vélidos

» codigos de cuenta no definidos

» intentos de cambio de cédigo de acceso o de uso de un cadigo
de acceso no valido cuando se usan las funciones de
conferencia
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Si no esta familiarizado con lalectura de los datos de salida CDR
impresos, consulte ladescripcidon del CDR en Administrator’s Guide
for Avaya Communication Manager, 555-233-506.

Si laempresa utiliza el software de contabilidad de Ilamadas para
analizar el CDR, es probable que reciba reportes formateados que
desglosan lainformaci 6n necesaria para detectar posibles fraudes
telefénicos. Si tiene dudas sobre laformade interpretar |os reportes de
contabilidad de llamadas, consulte |os manuales del software de
contabilidad de llamadas.

Notificacion de violaciones de seguridad

Se puede administrar la funcién Notificacidn de violaciones de
seguridad de manera que el sistema haga una notificacion y produzca
reportes cuando |os usuarios introduzcan informacién no valida. Los
siguientes tipos de violacién pueden indicar un intento de violar la
seguridad del sistema:

» violaciones de ingreso
 violaciones de cddigos de barrera de acceso remoto
 violaciones de codigos de autorizacion
 violaciones de codigo de seguridad de terminal

Por g emplo, hagamos que €l sistema nos notifique en la

extensi 6n 8000 cuando alguien trate de introducir mas de 3 codigos de
autorizacion no validos en un lapso de 1 minuto.
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Para configurar Notificacion de violaciones de seguridad para el

gemplo:

1 Digitechange system paraneters security vy

OprimaENTER.

Aparece el formulario SECURI TY- RELATED SYSTEM
PARAMETERS (Parametros del sistema relacionados con

seguridad).

Figura 38: Formulario Security-Related System Parameters

(Parametros del sistema relacionados con seguridad)

/ SECURI TY- RELATED SYSTEM PARAMETERS
SECURI TY VI OLATI ON NOTI FI CATI ON PARAMETERS
SVN Login Violation Notification Enabled? n

SVN Renpte Access Violation Notification Enabled? n

SVN Aut hori zation Code Violation Notification Enabled? y
Originating Extension: Ref erral Destination: 8000

Announcenent Ext ensi on:

Aut hori zati on Code Threshold: 3 Time Interval: 0:01

~

2 EnecampoSVN Login Violation Notification

Enabl ed, digitey y oprima ENTER. Aparecen campos

adicionales en el formulario.

De estaforma se configurala notificacion de violacién de

ingreso SVN.

3 EndcampoOri gi nati ng Ext ensi on (Extension de

origen), digite la extensién que debe usar €l sistema para

originar lallamada.

Use laextension de unatermina sin marcacion que no haya

sido utilizada.
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4  Digite8000 en el campo Ref erral Desti nation
(Destino de referencia).

Use laextension ala cual debe notificar €l sistema.

5 S € destino de referencia esta en un sistema diferente o esun
teléfono sin pantalla, complete el campo Announcenent
Ext ensi on (Extension de anuncio).

6 Digite3en e campo Aut hori zati on Code
Thr eshol d (Umbral de cédigo de autorizacion).

Este es el nimero méximo de intentos de entrada no véidos
gue desea permitir.

7 Digite0:01 (1 minuto) enel campo Ti ne | nt erval
(Intervalo de tiempo).

Use un formato de horas:minutos para la duracion del
intervalo vigilancia del sistema.

8  OprimaENTER paraguardar los cambios.

Para obtener mas gjempl os, veala seccion Enhancing System Security
(Mejoramiento de la seguridad del sistema) de la publicacién
Administrator’s Guide for Avaya Communication Manager,
555-233-506.

Visualizacion de reportes de seguridad

El sistema genera dos tipos de reportes de violaciones de seguridad:

* Reporte SECURI TY VI OLATI ONS DETAI L (Detallesde
violaciones de seguridad) — presenta el nimero de intentos de
ingreso logrados y fallidos realizados por codigos de ingreso.

e Reporte SECURI TY VI OLATI ONS SUMVARY (Resumen de
violaciones de seguridad) — presentalos intentos de acceso
vélidosy fallidos, las violaciones de seguridad de c6digos de
ingreso, codigos de autorizacion, cadigos de barreray de
codigos de seguridad de terminal.
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Paravisualizar un reporte SECURI TY VI OLATI ONS DETAI Ly
ver unalistade datos de ingreso:

1 Digitel i st measurenents security-violations
det ai | y oprimaENTER.

Paravisualizar un reporte SECURI TY VI OLATI ONS SUMMVARY:

1 Digitel i st measurenents security-violations
sumrary y oprimaENTER.

Impresion de reportes de seguridad

Es posible que se quiera mantener una copiaimpresa de un reporte de
violaciones de seguridad con el fin de monitorear tendencias de la
seguridad durante un tiempo especifico.

Paraimprimir un reporte SECURI TY VI CLATI ONS SUMVARY en
laimpresora esclava asociada con laterminal de administracion:

1 Digitel i st measurenents security-violations
sunmary print yoprimageNTER.

Paraimprimir un reporte SECURI TY VI OLATI ONS SUMVARY en
laimpresoradel sistema:

1 Digitel i st measurenents security-violations
sunmary schedul e y oprimaENTER.

El sistema preguntasi se deseaimprimir el reporte
inmediatamente o0 programar laimpresién para después.

2 Digiteel Print |nteval (Intervalodeimpresion)
apropiado y oprima ENTER para enviar €l reporte.

Noviembre 2003



Mejoramiento de la seguridad del sistema 143

Borrado de reportes de seguridad

Unavez analizados los reportes de medicion de la seguridad, se
pueden borrar 1as mediciones actualesy restablecer el valor del campo
Count ed Si nce (Contados desde).

Para borrar 1as mediciones de violaciones de seguridad y restabl ecer
el contador:

1 Digitecl ear neasurenments security-
vi ol ati ons y oprimaENTER.
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[/ Mantenimiento
de registros

El mantenimiento de registros desempefia un papel vital en la
administracion del sistema. Los registros deben proporcionar
informacion sobre el estado actual del hardware y de las funciones
instaladas en €l sistema. Los registros también sirven para determinar
cuales funciones telefonicas estan disponibles alos usuarios.

Independientemente de si se es administrador de un conmutador
nuevo o existente, sigala politica de |a empresa en lo concerniente al
mantenimiento de registros. La informaci6n incluida més adel ante
sblo sirve como guia. Nuestra lista contiene diferentes tipos de
informacion que el administrador debe tener en cuenta, sin embargo
se debe determinar el método para mantenimiento de registros mas
apropiado paralaempresa.
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Registros en papel

El conmutador mantiene un registro electronico de la configuracion
del sistemay los cambios que se realicen.

Un método com(in para mantener registros en papel consiste en
imprimir copias de los formularios y 10s reportes, para contar con
copias de respaldo de lainformacién almacenada en el sistema. Si se
usa este método, mantenga las copias en un lugar seguro y de fécil
acceso.

Cuando sefinalizaun comando | i st (lista) odi spl ay
(visualizacion) con el comando pri nt (imprimir), €l sistema
imprime una copiaen papel delalistao el formulario seleccionado en
laimpresora esclava asociada alaterminal de administracién.

Por gemplo, paraimprimir unalista de las terminal es administradas
en el sistema, gjecute |os siguientes pasos en laindicacion de
comandos:

1 Digitelist station print yoprimaeNTER.

0 NOTA:

Paraimprimir un formulario o un reporte en laimpresora del
sistema, finaliceel comando | i st odi spl ay con lapalabra
schedul e. El sistema solicita a continuacién sel eccionar
imprimir inmediatamente o impresi6n programada.

Para obtener mas informacion sobre la generacion de reportes,
consulte la publicacién Avaya Communication Manager Manual de
administracion avanzada, 555-233-757SPL, o Reports for Avaya
Communication Manager, 555-233-505.
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Informacion del sistema

Se requiere mantener copias actualizadas de las siguientes listas del
sistema en |os registros correspondientes. En caso de ser necesario
sustituir lainformacion por causade unafalladel sistema, estas listas
sirven a Avaya parareconstruir €l sistema.

Use los siguientes comandos para imprimir las listas generales del
sistemay conserve estas listas como archivo:

di spl ay dial pl an anal ysis print —imprimela
tabla de andlisis del plan de marcacion

di spl ay di al pl an paraneters print —imprime
los parametros del plan de marcacion

di spl ay system paraneters custoner-
options print —imprimelaversién actual del software
y muestra cuéles funciones han sido habilitadas en €l sistema

di spl ay system paraneters features print
— imprime la configuracion de los parémetros que
corresponden a cada funcidn del sistema

di spl ay feature-access-codes print —
imprime los cadigos vigentes de acceso a cada funcion

list configuration all print —imprimela
manera como estan asignadas las ranuras y 10s puertos

list extension-type print —imprimela
informacion sobre todas | as extensiones del sistema

list station print —imprimelainformacion sobre
todas |as terminales del sistema

l'ist data print —imprimelainformacion sobre todos
los médulos de datos del sistema

list type group print —dondetype puede ser
sustituido por hunt (blsqueda), t r unk (troncal), pi ckup
(captura) y asi sucesivamente. Imprime los pardmetros del
grupo especificado.

Noviembre 2003

0
o
S
=

2
o
)
1




148 Registros en papel

 list coverage path print —imprimelasrutasy los
puntos de cobertura definidos

Ademés de | os reportes anteriores, se puede imprimir periédicamente
otras listas, reportes de tréfico o de seguridad para monitorear el uso
del sistema.

Informacion especifica de la extensién

Es posible que se quiera mantener registros del sistemay de cada una
de las extensiones. Para mantener registros de las extensiones,
imprima una copia del formulario de cada extension. Por jemplo,
paraimprimir el formulario de laterminal que corresponde ala
extension 4567:

1 Digitedi splay station 4567 print yoprima
ENTER.

Como otro gjemplo, paraimprimir el formulario de laterminal que
corresponde al médulo de datos 5567:

1 Digitedi spl ay data 5567 print y oprimaeNTER.

Informacidn adicional

Puede que quiera mantener |a pista de informacion que no esta
almacenada en el sistemay es especifica de laempresa, por g emplo:

e sitiosy nombres de los conmutadores

e grupos de extensiones reservadas a ciertos departamentos o
tipos de lineas

« nombresy privilegios de los codigos de ingreso
» asignacion personalizada de las teclas programables
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En principio, se puede tener acceso alainformacion que sea
apropiada parala empresa. También se puede decidir si se debe
mantener en copias impresas o disefiar una base de datos
computarizada para rastrear toda lainformacion del sistema. Esta es
decision del administrador.

Recuerde que cuanto més detallados sean |os registros que se
mantengan, més fécil es resolver |os problemas, reconstruir la
informacion y utilizar de lamejor maneralas funciones del sistema.

Manera de contactar a Avaya

¢Necesitallamar a Avaya para solicitar informacion adicional o ayuda
para solucionar un problema?

En este caso, tenga la siguiente informacion amano. Estos datosle
sirven ala persona gue recibe lallamada para encontrar la respuesta
apropiada a sus preguntas.

e LalD dd lugar de lainstalacién (también se denominalL)

(Escriba aqui su nimero IL parafacilitar lareferencia)
e Sunombre
e Sundmero de teléfono (en caso de que necesitemos llamarlo)
« El nimero de teléfono principal de laempresa

» Latareaque desearedlizar, con todos los nimeros
participantes en dichatarea (por ejempl o, extensiones,
ndmeros de tel éfono, nimeros de grupos de troncal es, tipos de
teléfonos y tipos de reportes)

Unavez reunidalainformacion que necesita, consulte la seccién
Modo de obtener ayuda en la pagina 23.
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Notas
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