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Komma igang

Med Business Communications Manager 12002 Internet Phone far du rost- och datafunktioner pa
ditt skrivbord.

Inledning

Denna handbok innehaller information om f6ljande:

telefonens knappar och lampor
telefonens display

telefonens instédllningar

hur du ringer och svarar pa samtal

hur du anvinder navigeringsknapparna
hur du programmerar minnesknappar

hur du édndrar tiden pa telefonens display

12002 Internet Phone visas i figur 1.

Figur1 12002 Internet Phone
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4 Komma igang

Knappar och lampor pa i2002

Knapparna och lamporna pa i2002 Internet Phone visas i figur 2.

Figur 2 Knappar pa i2002 Internet Phone
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Tabell 1 innehéller beskrivningar av telefonens knappar och lampor.

Tabell 1 Beskrivningar av knappar och lampor pd 2002 Internet Phone

Parkera
Parkerar det aktiva samtalet.

Lagg pa
Avslutar ett aktivt samtal.

Handsfree-knapp med lampa
Aktiverar handsfree-lage.

Volym
Justerar volymen for telefonlur, hégtalare, headset och ringsignal.

Mikrofon-knapp med lampa
Slar pa eller stdnger av mikrofonen under ett samtal.

Headset-knapp med lampa
Aktiverar headset-lage.

TERECER

Brevlada (programmerbar minnesknapp nr. 06)

Oppnar din CallPilot-breviada. Mer information om alternativ fér
brevladan finns i CallPilot Lathund.
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Expressmeddelanden (FUNKTION 980)
(programmerbar minnesknapp nr. 07)

Gor att du kan skicka ett réstmeddelande. Mer information om
réstmeddelanden finns i CallPilot Lathund.

©
:

]%[ Navigeringsknappar
Medfér att du kan visa poster lagrade i samtalsloggen. Mer information
om samtalsloggen finns i “Navigeringsknappar” pa sid 11.

Funktion Funktion
U Startar eller avslutar en funktion.

J O Display-knappar
Visar funktionsalternativ.

Linje- och minnesknappar

Mer information om linje- och minnesknappar finns i “Programmera
minnesknappar” pa sid 12.

— Telefonlampa
Blinkar vid inkommande samtal.

Lyser nér Meddel. wantar visas i displayen.

Programmerbar minnesknapp nr. 05
(Standard: Tom)

Standardtjénster (programmerbar minnesknapp nr. 08)

Standardatkomst till bladdringsbar funktionsmeny pa displayen
(FUNKTION *900), inklusive hot desking-funktion.

e e e 6 6 0 ©
0

1 E

Programmerbar minnesknapp nr. 09)
(Standard: Tom)

Foljande knapp &ar reserverad for framtida utveckling.

PC-knapp
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6 Komma igang

12002-telefonens display
i2002-telefonens display bestar av tre omraden:
*  Knappbeskrivningar

¢ Informationsomrade

¢  Funktionsalternativ

I figur 3 visas ett exempel pa displayen och en beskrivning av varje omrade.

Figur 3 Omraden i displayen
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Knappbeskrivningar

I omradet med knappbeskrivningar visas linje- och funktionsstatus for de fyra programmerbara
minnesknapparna. Mer information om dessa knappar finns i “Programmera minnesknappar” pa
sid 12. Vidarekoppla

Informationsomrade

I informationsomradet visas foljande:

e Datum och tid nir telefonen inte anvinds som #ndras for att visa information om funktioner
och samtal nir telefonen anvinds.

Funktionsalternativ

Nir en funktion &r aktiverad eller nér du har ett aktivt samtal visar kommandoraden vilken atgérd
som ska utféras om du vill fortsétta.
Exempel: Lésenord. Detta betyder att du maste ange 16senordet till brevladan.

I omradet med funktionsalternativ visas en etikett for knappen FUMETION och de tre
displayknapparna. Dessa knappetiketter visas med stora bokstiver direkt ovanfér knappen
Funktion och displayknapparna, och till hoger om etiketten FUMKTION pa displayen. Knappnamnen
varierar beroende pa vilken funktion som anvénds.
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Komma igang 7

Programmerbara knappar

Systemadministratdren definierar de fyra programmerbara knapparna som linje, internkom- eller
minnesknappar. Namnet pa varje knapp visas i displayen bredvid knappen. Om du vill ha mer
information kontaktar du systemadministratoren.

Telefoninstallningar
Detta avsnitt beskriver féljande i2002 Internet Phone-funktioner:
* Kontrast
e Sprak
* Ringsignal

Obs! Mer information om de funktioner som ir tillgéingliga pa telefonen och hur du anvinder dem
finns i Business Communications Manager Funktioner.

Kontrast

Du kan justera displayens kontrast.

1  Tryck pé Funktion *7.
2 Tryck pad HED och UFF for att visa olika nivéer.

3 Tryck pa oK for att vélja en niva.

Sprak

Vilj ett huvudsprak Primérsprak for displayen.

1 Tryck pa Funktion *501.

Vilj ett alternativt sprak.

1 Tryck pa Funktion *502.
Vilj alternativt sprak 2.

1 Tryck pa Funktion *503.

Vilj alternativt sprak 3.

1  Tryck pa Furktion *504.
Vilj alternativt sprak 4.
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Ringsignal
Du kan vilja en annan ringsignal for telefonen.
1  Tryck pé Furktion *6.

2 Tryckpa 1,2,3,4eller HASTA for att lyssna pa de olika ringsignalerna.
3 Tryck pa OK nédr du vill spara en ringsignal.
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Funktioner och knappar

Det hir avsnittet beskriver nagra av knapparna och samtalsfunktionerna som finns pa 2002
Internet Phone:

e Grundfunktioner
* Navigeringsknappar
e Minnesknappar

Obs! Mer information om de funktioner som ir tillgéingliga pa telefonen och hur du anvinder dem
finns i Business Communications Manager Funktioner.

Grundfunktioner

Du ringer externa och interna samtal med hjilp av foljande atgérder och funktioner:

* ringa ett samtal

e svara pa ett samtal
* parkera ett samtal
* handsfree

* headset

*  mikrofon

e dndra tid

Ringa ett samtal

Det finns ménga sitt att ringa ett samtal beroende pa hur telefonen 4r programmerad och vilken typ
av samtal du vill ringa.

Externa samtal med hjalp av linjeknappar
1 Lyft telefonluren.
2 Tryck pa en linjeknapp.

3 Sla det externa telefonnumret.

Externa samtal med hjalp av internkom-knappar

1 Lyft telefonluren.

2 Tryck pa en internkom-knapp och ange en via-kod.

3 Nir du hor en ton pa den externa linjen slar du det externa telefonnumret.

Obs! Kontakta systemadministratdren och be om en lista med via-koder. Nir du anger en via-kod
pa PRI-linjer hors ingen ton.
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10  Funktioner och knappar

Interna samtal med hjalp av internkom-knappar
1 Lyft telefonluren.

2 Tryck pa en internkom-knapp.

3 Sla anknytningsnumret.

Obs! Kontakta systemadministratoren och be om en lista med anknytningsnummer.

Svara pa samtal

Nir telefonen ringer och lampan blinkar eller nir indikatorn (dh for en internkom- eller linjeknapp
blinkar:

e lyft telefonluren.
ELLER

 tryck pa den linje- eller internkom-knapp som har den blinkande indikatorn (4 innan du
lyfter telefonluren.

Parkera

e Niér du pendlar mellan tva samtal parkeras det inaktiva samtalet automatiskt.
e Tryck pi [»-®] under ett aktivt samtal. Indikatorn (& blinkar foér den parkerade linjen.

e Nir du vill ateruppta ett parkerat samtal trycker du pa den linjeknapp som har en blinkande
(& -indikator.

Handsfree

Systemadministratoren maste programmera den hir funktionen pa telefonen.

e Tryckpa for att ringa eller svara pa ett samtal.
e Om du vill vixla till handsfree under ett aktivt samtal trycker du pa och ldgger pa
telefonluren. Lyft telefonluren nér du vill anvénda den igen.

*  Om du vill vixla till handsfree under ett headset-samtal trycker du pa . Tryck pa
nér du vill vixla tillbaka.

Headset

Du maste ha ett headset installerat pa telefonen for att kunna anvinda denna funktion.

o Tryck pa for att aktivera headset-liget. Nir lampan 4r pa trycker du pi en
linje- eller internkom-knapp for att ringa ett samtal.

e Om du vill vixla till ditt headset medan du anvinder telefonluren trycker du pa och
lagger pa telefonluren. Lyft telefonluren nér du vill anvinda den igen. [Instance of English]

+  Om du vill vixla till ditt headset under ett handsfree-samtal trycker du pA (%), Tryck pa
@ nér du vill vixla tillbaka.

P0995234
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Mikrofon

e Om du vill stinga av mikrofonen under ett aktivt samtal trycker du pa . Knappen
lyser ndr mikrofonen dr avstingd.

e Tryckpa igen nir du vill anvinda mikrofonen igen.
* Anvind vid samtal med telefonlur, hogtalare eller headset.

Andra tid

Nir din 12002 Internet Phone finns i en annan tidszon dn systemet visas systemtid i stéllet for lokal
tid i displayen. Du kan &ndra tiden som visas i displayen.

Innan du borjar ska du beridkna tidsskillnaden, i timmar, mellan servertid och lokal tid. S hir
dndrar du tiden som visas i telefonens display till lokal tid:

Tryck pa Funktion *510.
Tryck p& AMDRA.

Tryck pa * for att vixla mellan addition och subtraktion.

A WO N =

Anvind knappsatsen och ange antalet timmar mellan lokal tid och systemtid.
Obs! Tryck pa # for att ange steg pa en halvtimme.
5 Tryck pa QK.

Obs! Det kan ta upp till en minut innan dndringen visas i displayen.

Navigeringsknappar

Anvind navigeringsknapparna for att bliddra och gora dndringar i samtalsloggen.

1  Tryck pé Funktion 812.

Samtalslogg

I samtalsloggen finns f6ljande specialtecken:

Ll

(understreck) identifierar en ny post
identifierar besvarade samtal

identifierar riks- eller utlandssamtal
anger att informationen dr forkortad

W m v

S4 hir visar du samtalsloggen:

1 Tryck pa D for att visa gamla poster.
Tryck pa Q for att visa nya poster.
Tryck pa e for att aterga till foregdende post.
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12  Funktioner och knappar

2 Tryck pdA © och © for att g mellan posterna.

3 Tryck pa d och D for att visa mer information om en post.

Sa hér tar du bort en post fran samtalsloggen:

1

Tryck pa medan posten visas.

S4 hir ringer du ett samtal fran samtalsloggen:

Visa 6nskat nummer pa telefonen.

2 Andra numret om s kriivs. Du kan ligga till siffror for utlandssamtal eller via-koder eller ta
bort nummer med hjilp av J och [>.
Tryck pé en linjeknapp.
Lyft telefonluren.
Minnesknappar

Det hir kapitlet innehaller information om minnesknapparna pa i2002 Internet Phone och hur du
anvinder dem. Minnesknappar &r knappar som inte har tilldelats nagon linje- eller
internkom-knapp. P4 minnesknapparna lagras interna och externa nummer eller funktioner som du
kan aktivera med ett enkelt tryck.

Programmera minnesknappar

Du kan programmera en minnesknapp med ett nytt nummer eller en ny funktion.

Externa snabbnummer

1

2
3
4

Tryck pa Funktion *1.
Tryck pa en minnesknapp.
S14 det externa numret.

Tryck pa QK for att lagra numret.

Interna snabbnummer

1

2
3
4

Tryck pé Funktion *2.
Tryck pa en minnesknapp.
S1a anknytningsnumret.

Tryck pa Qk for att lagra numret.
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Funktioner
1 Tryck pa Funktion *3.
Tryck pa en minnesknapp.

Tryck pa Funkt.ion och ange funktionskoden.

A W N

Tryck pa QK for att lagra funktionskoden.

Rensa minnesknappar
1  Tryck pé Furktion *1.
2 Tryck pa en minnesknapp.

3 Tryck pa DK for att rensa minnesknappen.

i2002 Internet Telephone Anvéandarhandbok
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