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Hinweis

Die Verwendung eines Handys, Mobil- oder GSM-Telefons oder
eines Funksprechgerates in unmittelbarer Nahe eines Avaya IP-
Telefons kann Stérungen verursachen.

Haftungsausschluss fiir Dokumentation

(i) Der Begriff ,Dokumentation” bezeichnet veréffentlichte
Informationen in unterschiedlichen Medien; hierzu kénnen
Produktinformationen, Bedienungsanleitungen und
Leistungsspezifikationen gehdéren, die Endbenutzern von
Produkten allgemein verflgbar sind. Der Begriff ,Dokumentation®
schliel3t Marketingmaterial aus. Avaya haftet nur dann fiir
Anderungen, Erganzungen oder Streichungen der urspriinglich
veroffentlichten Fassung dieser Dokumentation, wenn diese
Anderungen, Ergénzungen und Streichungen von Avaya
vorgenommen wurden. Der Endnutzer erklart sich einverstanden,
Avaya sowie die Handlungsbevollméachtigten, Angestellten und
Beschaftigten von Avaya im Falle von Forderungen,
Rechtsstreitigkeiten, Anspriichen und Urteilen auf der Grundlage
von oder in Verbindung mit nachtriglichen Anderungen,
Erganzungen oder Streichungen in dieser Dokumentation zu
entschadigen und von jeglicher Haftung freizustellen, sofern diese
Anderungen, Ergénzungen oder Streichungen vom Endnutzer
vorgenommen worden sind.

Haftungsausschluss fiir Links

Avaya haftet nicht fir die Inhalte und die Zuverlassigkeit der
Websites ab, auf die auf dieser Website oder in der von Avaya
bereitgestellten Dokumentation verwiesen (verlinkt) wird. Avaya
haftet nicht fur die Verlasslichkeit von auf diesen Websites
enthaltenen Informationen, Aussagen oder Inhalten und unterstutzt
nicht notwendigerweise die Produkte, Dienstleistungen oder
Informationen, die auf diesen beschrieben oder angeboten
werden. Avaya kann nicht garantieren, dass diese Links jederzeit
funktionieren, und hat keinen Einfluss auf die Verfligbarkeit dieser
Websites.

Gewahrleistung

Avaya gewahrt eine eingeschrankte Gewahrleistung fir Hardware
und Software von Avaya. Die Bedingungen der eingeschrankten
Gewahrleistung kdnnen Sie lhrem Kaufvertrag entnehmen.
Daruber hinaus stehen die Standardgewahrleistungsbedingungen
von Avaya sowie Informationen tber den Support fir dieses
Produkt wahrend der Gewabhrleistungszeit auf der Avaya-Support-
Website https://support.avaya.com/helpcenter/getGenericDetails?
detailld=C20091120112456651010 unter dem Link ,Warranty &
Product Lifecycle” bzw. einer von Avaya bekannt gegebenen
Nachfolgeseite allen Avaya-Kunden und Dritten zur Verfiigung.
Beachten Sie hierbei: Wenn die Produkte von einem Avaya-
Channel Partner auRerhalb der Vereinigten Staaten und Kanada
erworben werden, wird die Gewahrleistung von diesem Channel
Partner und nicht direkt von Avaya erbracht.

Der Begriff ,gehostete Dienste” bezeichnet das Abonnement eines
gehosteten Diensts, das Sie von Avaya oder (falls zutreffend)
einem autorisierten Avaya-Channel Partner erworben haben und
das in SAS- oder sonstigen Servicebeschreibungen beziglich des
betreffenden gehosteten Diensts naher beschrieben wird. Wenn
Sie ein Abonnement eines gehosteten Diensts erwerben, ist die
oben genannte eingeschrankte Gewahrleistung gegebenenfalls
nicht gultig, Sie haben jedoch moglicherweise Anspruch auf
Support-Leistungen in Verbindung mit dem gehosteten Dienst.
Dies ist in den Dokumenten der Servicebeschreibung flr den
betreffenden gehosteten Dienst ndher beschrieben. Setzen Sie
sich mit Avaya oder (ggf.) mit dem Avaya-Channel Partner in
Verbindung, wenn Sie weitere Informationen hierzu wiinschen.

Gehosteter Dienst

FOLGENDE BESTIMMUNGEN GELTEN, WENN SIE EIN
ABONNEMENT FUR EINEN GEHOSTETEN DIENST VON AVAYA
ODER EINEM AVAYA-VERTRIEBSPARTNER (FALLS
ZUTREFFEND) ERWERBEN. DIE NUTZUNGSBEDINGUNGEN
DER GEHOSTETEN DIENSTE SIND AUF DER AVAYA-
WEBSEITE HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO
UNTER DEM LINK ,Avaya Nutzungsbedingungen flr gehostete
Dienste” ODER ETWAIGEN VON AVAYA BEKANNTGEGEBENEN
NACHFOLGER-WEBSITES ABRUFBAR UND GELTEN FUR
ALLE PERSONEN, DIE DEN GEHOSTETEN DIENST
AUFRUFEN ODER NUTZEN. INDEM SIE DEN GEHOSTETEN
DIENST AUFRUFEN ODER NUTZEN ODER ANDERE DAZU
AUTORISIEREN, STIMMEN SIE IN IHREM NAMEN UND IM

AUFTRAG IHRER ORGANISATION (NACHFOLGEND ,SIE”
ODER DER ,ENDBENUTZER”) DEN
NUTZUNGSBEDINGUNGEN ZU. WENN SIE DEN
NUTZUNGSBEDINGUNGEN IM NAMEN EINES
UNTERNEHMENS ODER EINER ANDEREN JURISTISCHEN
PERSON ZUSTIMMEN, GARANTIEREN SIE, DASS SIE
AUTORISIERT SIND, DIESE ENTITAT AN DIE VORLIEGENDEN
NUTZUNGSBEDINGUNGEN ZU BINDEN. WENN SIE DAZU
NICHT BEFUGT SIND ODER SIE DIESEN
NUTZUNGSBESTIMMUNGEN NICHT ZUSTIMMEN MOCHTEN,
DURFEN SIE NICHT AUF DEN GEHOSTETEN DIENST
ZUGREIFEN ODER DIESEN NUTZEN UND NIEMANDEN
AUTORISIEREN, AUF DEN GEHOSTETEN DIENST
ZUZUGREIFEN ODER IHN ZU NUTZEN.

Lizenzen

DIE LIZENZBESTIMMUNGEN FUR DIE SOFTWARE, DIE AUF
DER AVAYA-WEBSITE UNTER HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/
LICENSEINFO UNTER DEM LINK ,AVAYA SOFTWARE LICENSE
TERMS (Avaya Products)” BZW. EINER VON AVAYA BEKANNT
GEGEBENEN NACHFOLGESEITE AUFGEFUHRT SIND,
GELTEN FUR ALLE PERSONEN, DIE SOFTWARE VON AVAYA
HERUNTERLADEN, NUTZEN BZW. INSTALLIEREN, WELCHE
IM RAHMEN EINES KAUFVERTRAGS MIT AVAYA BZW. EINEM
AUTORISIERTEN AVAYA-CHANNEL PARTNER VON AVAYA
INC., EINEM VERBUNDENEN UNTERNEHMEN VON AVAYA
BZW. EINEM AUTORISIERTEN AVAYA-CHANNEL PARTNER
BEZOGEN WURDE. SOFERN NICHT ANDERWEITIG VON
AVAYA SCHRIFTLICH BESTATIGT, VERLANGERT AVAYA DIESE
LIZENZ NICHT, WENN DIE SOFTWARE NICHT UBER EINE DER
OBEN GENANNTEN OFFIZIELLEN QUELLEN BEZOGEN
WURDE. AVAYA BEHALT SICH DAS RECHT VOR, GEGEN SIE
ODER DRITTE, WELCHE DIE SOFTWARE OHNE LIZENZ
VERWENDEN ODER VERKAUFEN, GERICHTLICHE SCHRITTE
EINZULEITEN. MIT DER INSTALLATION, DEM DOWNLOAD
ODER DER NUTZUNG DER SOFTWARE BZW. MIT DEM
EINVERSTANDNIS ZUR INSTALLATION, DEM DOWNLOAD
ODER DER NUTZUNG DURCH ANDERE AKZEPTIEREN SIE IN
IHREM EIGENEN NAMEN UND IM NAMEN DES
UNTERNEHMENS, FUR DAS SIE DIE SOFTWARE
INSTALLIEREN, HERUNTERLADEN ODER NUTZEN
(NACHFOLGEND ALS ,SIE” UND ,ENDBENUTZER”
BEZEICHNET), DIESE NUTZUNGSBEDINGUNGEN UND
GEHEN EINEN RECHTSGULTIGEN VERTRAG MIT AVAYA INC.
ODER DEM BETREFFENDEN AVAYA-PARTNER EIN (,AVAYA”).

Avaya gewahrt Ihnen eine Lizenz im Rahmen der unten
beschriebenen Lizenztypen mit Ausnahme der Heritage Nortel-
Software, deren Lizenzrahmen ebenfalls weiter unten beschrieben
wird. Ist in der Auftragsdokumentation kein eindeutiger Lizenztyp
angegeben, handelt es sich bei der gultigen Lizenz um eine
entsprechend vorgesehene Systemlizenz, wie im Abschnitt zur
vorgesehenen Systemlizenz beschrieben. Grundsatzlich wird fir
jeweils eine (1) Gerateeinheit eine (1) Lizenz vergeben, sofern
keine andere Anzahl von Lizenzen oder Gerateeinheiten in der
Dokumentation oder anderen Ihnen zur Verfligung stehenden
Materialien angegeben ist. ,,Software sind Computerprogramme
in Objektcode, die von Avaya oder einem Avaya Channel Partner
als unabhangiges Produkt oder vorinstalliert auf einem Hardware-
Produkt bereitgestellt werden, sowie jegliche Upgrades,
Aktualisierungen, Fehlerbehebungen oder geanderte Versionen
dieser Programme. Der Begriff ,designierter Prozessor "bezeichnet
ein einzelnes unabhangiges Computergerat. Der Begriff ,Server”
bezeichnet eine Gruppe von designierten Prozessoren, die eine
Softwareanwendung fiir mehrere Benutzer bereitstellt (virtuell oder
physisch). Der Begriff ,Instanz” bezeichnet eine einzelne Kopie der
Software, die zu einem bestimmten Zeitpunkt (i) auf einem
physischen Rechner oder (ii) auf einer bereitgestellten virtuellen
Maschine (,VM”) oder ahnlicher Bereitstellung ausgefihrt wird.

Lizenztypen

Systembezogene Lizenz (Designated System(s) License (DS). Ein
Endbenutzer darf eine Kopie oder Instanz der Software nur
folgendermalen installieren und verwenden: 1) auf einer Anzahl
vorgesehener Prozessoren bis zu der im Auftrag angegebenen
Anzahl von Prozessoren oder 2) bis zu der im Auftrag, in der
Dokumentation oder soweit von Avaya schriftlich autorisierten
angegebenen Anzahl von Instanzen der Software. Avaya ist
berechtigt zu verlangen, dass der oder die betreffenden Rechner
durch Angabe ihres Typs, ihrer Seriennummer, ihrer
Leistungsmerkmale, ihrer Instanz, ihres Standorts oder sonstiger
Merkmale in dem Einzelvertrag identifiziert werden oder Avaya von
dem Endanwender zu diesem Zweck auf elektronischem Wege
mitgeteilt werden.
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Shrinkwrap Lizenz (Shrinkwrap License - SR). Der Endanwender
ist berechtigt, Software nach MalRgabe der Bestimmungen der
~Shrinkwrap” oder ,Clickthrough” Lizenzen, die der Software
beiliegen oder auf diese anwendbar sind, zu installieren und zu
nutzen (,Shrinkwrap-Lizenz”).

Heritage Nortel-Software

,Heritage Nortel-Software” bezeichnet die Software, die im
Dezember 2009 von Avaya als Teil des Erwerbs von Nortel
Enterprise Solutions Business ibernommen wurde. Die Heritage
Nortel-Software ist als Software in der Heritage Nortel-Produktliste
auf https://support.avaya.com/Licenselnfo unter folgendem Link
(bzw. einer von Avaya bekannt gegebenen Nachfolgeseite) zu
finden: ,Heritage Nortel Products”. Fur die Heritage Nortel-
Software gewahrt Avaya dem Kunden hierunter eine Heritage
Nortel-Softwarelizenz. Diese gilt jedoch lediglich im Umfang der
autorisierten Aktivierungs- oder Verwendungsebene, zu den in der
Dokumentation angegebenen Zwecken und eingebettet in, zur
Ausfiihrung auf oder zur Kommunikation mit Avaya-Geraten.
Gebuhren fur Heritage Nortel-Software kdnnen auf dem Umfang
der autorisierten Aktivierung oder Verwendung gemaR einer
Bestellung oder Rechnung basieren.

Copyright

Das Material dieser Website, die Dokumentation, Software, der
gehostete Dienst oder die Hardware, die von Avaya bereitgestellt
werden, durfen nur fur die anderweitig ausdricklich festgelegten
Verwendungszwecke verwendet werden. Samtliche der von Avaya
bereitgestellten Inhalte dieser Website, die Dokumentation, der
gehostete Dienst und die Produkte, einschlieRlich Auswahl, Layout
und Design der Inhalte, sind Eigentum von Avaya oder den
Lizenzgebern des Unternehmens und sind durch Urheberrechte
und andere Gesetze zum Schutz geistigen Eigentums,
einschlieBlich des Sui-Generis-Rechts zum Schutz von
Datenbanken, geschitzt. Es ist Ihnen nicht gestattet, den Inhalt,
darunter Code und Software, zur Ganze oder teilweise zu andern,
zu kopieren, zu vervielfaltigen, neu zu veroffentlichen,
hochzuladen, im Internet zu veréffentlichen, zu lbertragen oder zu
vertreiben. Die unbefugte, ohne ausdruckliche und schriftliche
Genehmigung von Avaya erfolgende Vervielfaltigung, Ubertragung,
Verbreitung, Speicherung und/oder Nutzung kann unter dem
geltenden Recht straf- oder zivilrechtlich verfolgt werden.

Virtualisierung

Die folgenden Bestimmungen sind anwendbar, wenn das Produkt
auf einem virtuellen Computer bereitgestellt wird. Jedes Produkt
hat einen eigenen Bestellcode und eigene Lizenztypen. Beachten
Sie, dass jede Instanz eines Produkts separat lizenziert und
bestellt werden muss, sofern nicht etwas anderes angegeben wird.
Wenn der Endanwender-Kunde oder Avaya-Channel Partner zwei
Instanzen von Produkten desselben Typs installieren méchte, dann
mussen von diesem Typ zwei Produkte bestellt werden.

Komponenten von Drittanbietern

+,Komponenten von Drittanbietern” sind bestimmte im Produkt
enthaltene Softwareprogramme oder Teile davon oder gehostete
Dienste, die Software (einschlieRlich Open Source-Software)
enthalten kénnen, die auf der Grundlage von Vereinbarungen mit
Drittanbietern vertrieben werden (,Drittanbieterkomponenten”), die
maoglicherweise die Rechte fir bestimmte Teile des Produkts
erweitern oder einschranken (,Drittanbieterbestimmungen”).
Informationen zum Vertrieb des Betriebssystem-Quellcodes von
Linux (bei Produkten mit Linux-Quellcode) sowie zur Bestimmung
der Urheberrechtsinhaber der Drittanbieterkomponenten und der
geltenden Drittanbieterbestimmungen finden Sie bei den
Produkten, in der Dokumentation oder auf der Website von Avaya
unter https://support.avaya.com/Copyright (oder etwaigen von
Avaya bekanntgegeben Nachfolger-Websites). Die Open-Source-
Software-Lizenzbedingungen, die als Bestimmungen von
Drittanbietern stammen, entsprechen den Lizenzrechten, die in
den Lizenzbedingungen erteilt werden, und enthalten
maoglicherweise weitere rechtliche Vorteile fir Sie, wie die
Veranderung und Verbreitung der Open-Source-Software. Die
Bestimmungen von Drittanbietern haben Vorrang gegenuber
diesen Software-Lizenzbedingungen, jedoch nur in Bezug auf
jeweilige Drittkomponenten und nur solange die Software-
Lizenzbedingungen fiir Sie gréRere Einschrankungen bedeuten als
die jeweiligen Bestimmungen von Drittanbietern.

Die folgenden Bestimmungen sind anwendbar, wenn der Codec H.
264 (AVC) mit dem Produkt vertrieben wird. DIESES PRODUKT
WIRD IM RAHMEN DER AVC-PATENT-PORTFOLIO-LIZENZ FUR
DEN PRIVATEN ODER ANDERWEITIG UNENTGELTLICHEN
GEBRAUCH DURCH ENDKUNDEN LIZENZIERT. DIE LIZENZ

GEWAHRT (i) DIE CODIERUNG VON VIDEODATEN GEMASS
DEM AVC-STANDARD (,AVC-VIDEO”) UND/ODER (ii) DIE
DECODIERUNG VON AVC-VIDEODATEN, DIE VON EINEM
KUNDEN ZU PRIVATEN ZWECKEN CODIERT ODER VON
EINEM VIDEO-ANBIETER MIT GULTIGER LIZENZ FUR DIE
BEREITSTELLUNG VON AVC-VIDEO BEZOGEN WURDE. FUR
ANDERE ZWECKE WIRD WEDER EXPLIZIT NOCH IMPLIZIT
EINE LIZENZ GEWAHRT. AUSFUHRLICHE INFORMATIONEN
ERHALTEN SIE VON MPEG LA, L.L.C. UNTER HTTP://
WWW.MPEGLA.COM.

Dienstanbieter

DIE FOLGENDEN BESTIMMUNGEN SIND ANWENDBAR, WENN
PRODUKTE ODER SERVICES VON AVAYA VON EINEM
CHANNEL PARTNER GEHOSTET WERDEN. DAS PRODUKT
ODER DER GEHOSTETE SERVICE VERWENDEN
MOGLICHERWEISE KOMPONENTEN VON DRITTANBIETERN,
FUR DIE BESTIMMUNGEN VON DRITTANBIETERN GELTEN
UND DIE ERFORDERN, DASS EIN DIENSTANBIETER
UNMITTELBAR VON DEM DRITTANBIETER EIGENSTANDIG
LIZENZIERT SEIN MUSS. WENN EIN AVAYA-CHANNEL
PARTNER PRODUKTE VON AVAYA HOSTET, MUSS DIES
SCHRIFTLICH VON AVAYA AUTORISIERT WORDEN SEIN, UND
WENN DIESE GEHOSTETEN PRODUKTE BESTIMMTE
SOFTWARE VON DRITTANBIETERN VERWENDEN ODER
BEINHALTEN, EINSCHLIESSLICH, JEDOCH NICHT
BESCHRANKT AUF MICROSOFT-SOFTWARE ODER CODECS,
IST DER AVAYA-CHANNEL PARTNER VERPFLICHTET, AUF
KOSTEN DES AVAYA-CHANNEL PARTNERS DIREKT VOM
JEWEILIGEN DRITTANBIETER EIGENSTANDIG DIE
ENTSPRECHENDEN LIZENZVEREINBARUNGEN ZU
BESCHAFFEN.

IN BEZUG AUF CODECS GILT FOLGENDES: WENN DER
AVAYA-CHANNEL PARTNER PRODUKTE HOSTET, DIE DEN
CODEC G.729, H.264 ODER H.265 VERWENDEN ODER
BEINHALTEN, BESTATIGT DER AVAYA-CHANNEL PARTNER
UND ERKENNT AN, DASS DER AVAYA-CHANNEL PARTNER
FUR SAMTLICHE ZUGEHORIGEN GEBUHREN UND/ODER
LIZENZGEBUHREN AUFZUKOMMEN HAT. DER CODEC G.729
WIRD VON SIPRO LAB TELECOM INC. LIZENZIERT, SIEHE
WWW.SIPRO.COM/CONTACT.HTML. DER CODEC H.264 (AVC)
WIRD IM RAHMEN DER AVC-PATENT-PORTFOLIO-LIZENZ FUR
DEN PRIVATEN ODER ANDERWEITIG UNENTGELTLICHEN
GEBRAUCH DURCH ENDKUNDEN LIZENZIERT. DIE LIZENZ
GEWAHRT (I) DIE CODIERUNG VON VIDEODATEN GEMASS
DEM AVC-STANDARD (,AVC-VIDEO”) UND/ODER (Il) DIE
DECODIERUNG VON AVC-VIDEODATEN, DIE VON EINEM
KUNDEN ZU PRIVATEN ZWECKEN CODIERT ODER VON
EINEM VIDEO-ANBIETER MIT GULTIGER LIZENZ FUR DIE
BEREITSTELLUNG VON AVC-VIDEO BEZOGEN WURDE. ES
WIRD KEINE LIZENZ GEWAHRT ODER FUR ANDERE ZWECKE
IMPLIZIERT. WEITERE INFORMATIONEN ZU DEN CODECS H.
264 (AVC) UND H.265 (HEVC) ERHALTEN SIE VON MPEG LA,
L.L.C. UNTER HTTP://WWW.MPEGLA.COM.

Einhaltung der Gesetze

Der Kunde bestatigt und erkennt an, dass er verpflichtet ist, alle
geltenden Gesetze und Vorschriften, einschlief3lich der Gesetze
und Vorschriften in Bezug auf das Aufzeichnen von Anrufen,
Datenschutz, geistiges Eigentum, Geschaftsgeheimnisse, Betrug
und Musikauffiihrungsrechte, in dem Land oder Gebiet
einzuhalten, in dem das Avaya-Produkt verwendet wird.

Gebiihrenbetrug verhindern

,Gebihrenbetrug” ist die unbefugte Nutzung Ihres
Telekommunikationssystems durch eine dazu nicht berechtigte
Person (z. B. jemand, der kein Mitarbeiter, Vertreter,
Auftragnehmer Ihres Unternehmens oder anderweitig im Auftrag
lhres Unternehmens tatig ist). Sie sollten sich dariiber im Klaren
sein, dass Gebuhrenbetrug in Verbindung mit lhnrem System
maoglich ist und gegebenenfalls zu erheblichen zusatzlichen
Gebduhren fir Ihre Telekommunikationsdienste fiihren kann.

Avaya-Hilfe bei Gebiihrenbetrug

Wenn Sie den Verdacht haben, dass Sie Opfer von
Gebuhrenbetrug sind und technische Unterstlitzung benétigen,
rufen Sie die Hotline fir Gebuhrenbetrug des Technical Service
Center an: +1-800-643-2353 (USA und Kanada). Weitere Support-
Telefonnummern finden Sie auf der Avaya-Support-Website unter
https://support.avaya.com bzw. auf einer von Avaya bekannt
gegebenen Nachfolgeseite.
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Sicherheitsrisiken

Informationen zu den Sicherheits-Supportrichtlinien von Avaya
finden Sie unter https://support.avaya.com/security im Abschnitt
»Security Policies and Support®.

MutmaBliche Sicherheitsrisiken in Bezug auf Avaya-Produkte
werden nach dem Supportverfahren flr die Avaya-
Produktsicherheit gehandhabt (https://support.avaya.com/css/P8/
documents/100161515).

Herunterladen der Dokumentation

Die aktuellsten Versionen der Dokumentation finden Sie auf der
Avaya-Support-Website unter https://support.avaya.com bzw. auf
einer von Avaya bekannt gegebenen Nachfolgeseite.

Avaya-Support

Mitteilungen zu Produkten und gehosteten Diensten sowie Artikel
finden Sie auf der Support-Website von Avaya: https://
support.avaya.com. Dort kénnen Sie auch Probleme mit lhrem
Avaya-Produkt oder Ihrem gehosteten Dienst melden. Eine Liste
mit Support-Telefonnummern und Kontaktadressen finden Sie auf
der Support-Website von Avaya unter https://support.avaya.com
(bzw. auf einer von Avaya bekannt gegebenen Nachfolgeseite).
Scrollen Sie ans Ende der Seite, und wahlen Sie ,Contact Avaya
Support* aus.

Regulatory Statements
Hinweise fiir Australien

Hinweis zu Hérermagneten:

A Gefahr:

Der Empfanger im Horer enthalt magnetische Teile, die
kleine metallische Gegensténde anziehen kénnen. Es wird
zur Vorsicht geraten, um Verletzungen von Personen zu
vermeiden.

Industry Canada (IC) Statements
RSS Standards Statement

This device complies with Industry Canada licence-exempt RSS
standard(s). Operation is subject to the following two conditions:

1. This device may not cause interference, and

2. This device must accept any interference, including
interference that may cause undesired operation of the
device.

Le présent appareil est conforme aux CNR d'Industrie Canada
applicables aux appareils radio exempts de licence. L'exploitation
est autorisée aux deux conditions suivantes:

1. L'appareil ne doit pas produire de brouillage, et

2. L'utilisateur de I'appareil doit accepter tout brouillage
radioélectrique subi, méme si le brouillage est
susceptible d'en compromettre le fonctionnement.

Radio Transmitter Statement

Under Industry Canada regulations, this radio transmitter may only
operate using an antenna of a type and maximum (or lesser) gain
approved for the transmitter by Industry Canada. To reduce
potential radio interference to other users, the antenna type and its
gain should be so chosen that the equivalent isotropically radiated
power (EIRP) is not more than that necessary for successful
communication.

Conformément a la réglementation d'Industrie Canada, le présent
émetteur radio peut fonctionner avec une antenne d'un type et d'un
gain maximal (ou inférieur) approuvé pour I'émetteur par Industrie
Canada. Dans le but de réduire les risques de brouillage
radioélectrique a l'intention des autres utilisateurs, il faut choisir le
type d'antenne et son gain de sorte que la puissance isotrope
rayonnée équivalente ne dépasse pas l'intensité nécessaire a
I'établissement d'une communication satisfaisante.

This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003.

Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme
NMB-003 du Canada.

Radiation Exposure Statement

This equipment complies with FCC & IC RSS102 radiation
exposure limits set forth for an uncontrolled environment. This
equipment should be installed and operated with minimum
distance 20cm between the radiator & your body. This transmitter

must not be co-located or operating in conjunction with any other
antenna or transmitter.

Cet équipement est conforme aux limites d'exposition aux
rayonnements ISEDétablies pour un environnement non contrélé.
Cet équipement doit étre installé et utilisé avec un minimum de 20
cm de distance entre la source de rayonnement et votre corps.

Japan Statements
Class B Statement

This is a Class B product based on the standard of the VCCI
Council. If this is used near a radio or television receiver in a
domestic environment, it may cause radio interference. Install and
use the equipment according to the instruction manual.
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Denan Power Cord Statement

A Gefahr:

Please be careful of the following while installing the
equipment:

» Please only use the connecting cables, power cord,
and AC adapters shipped with the equipment or
specified by Avaya to be used with the equipment. If
you use any other equipment, it may cause failures,
malfunctioning, or fire.

» Power cords shipped with this equipment must not be
used with any other equipment. In case the above
guidelines are not followed, it may lead to death or
severe injury.
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México Statement

The operation of this equipment is subject to the following two
conditions:

1. Itis possible that this equipment or device may not
cause harmful interference, and

2. This equipment or device must accept any interference,
including interference that may cause undesired
operation.

La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos
condiciones:

1. Es posible que este equipo o dispositivo no cause
interferencia perjudicial y

2. Este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia, incluyendo la que pueda causar su
operacion no deseada.

Power over Ethernet (PoE) Statement

This equipment must be connected to PoE networks without
routing to the outside plant.

U.S. Federal Communications Commission (FCC) Statements
Compliance Statement

The changes or modifications not expressly approved by the party
responsible for compliance could void the user’s authority to
operate the equipment.

To comply with the FCC RF exposure compliance requirements,
this device and its antenna must not be co-located or operating to
conjunction with any other antenna or transmitter.


https://support.avaya.com/security
https://support.avaya.com/css/P8/documents/100161515
https://support.avaya.com/css/P8/documents/100161515
https://support.avaya.com
https://support.avaya.com
https://support.avaya.com
https://support.avaya.com

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is
subject to the following two conditions:

1. This device may not cause harmful interference, and

2. This device must accept any interference received,
including interferences that may cause undesired
operation.

This equipment has been tested and found to comply with the
limits for a Class B digital device, pursuant to Part 15 of the FCC
Rules. These limits are designated to provide reasonable
protection against harmful interferences in a residential installation.
This equipment generates, uses and can radiate radio frequency
energy and, if not installed and used in accordance with the
instructions, may cause harmful interference to radio
communications. However, there is no guarantee that interference
will not occur in a particular installation. If this equipment does
cause harmful interferences to radio or television reception, which
can be determined by turning the equipment off and on, the user is
encouraged to try to correct the interference by one or more of the
following measures:

» Reorient or relocate the receiving antenna.

 Increase the separation between the equipment and
receiver.

« Connect the equipment into an outlet on a circuit different
from that to which the receiver is connected.

» Consult the dealer or an experienced radio/TV technician
for help.

Radiation Exposure Statement

This equipment complies with FCC radiation exposure limits set
forth for an uncontrolled environment . This equipment should be
installed and operated with minimum distance of 8 in or 20 cm
between the radiator and your body. This transmitter must not be
co-located or operating in conjunction with any other antenna or
transmitter.

ENERGY STAR® compliance statement

ENERGY STAR

As an ENERGY STAR partner, Avaya Inc. has determined that this
product meets the ENERGY STAR guidelines for energy efficiency.
Information on the ENERGY STAR program can be found at
www.energystar.gov. ENERGY STAR and the ENERGY STAR
mark are registered trademarks owned by the U.S. Environmental
Protection Agency.

EU-Lander

Dieses Gerat entspricht bei Installation den wesentlichen
Anforderungen und sonstigen relevanten Bestimmungen der EMV-
Richtlinie 2014/30/EU und der Niederspannungsrichtlinie
2014/35/EU. Sie erhalten eine Kopie der Deklaration unter http:/
support.avaya.com oder von Avaya Inc., 4655 Great America
Parkway, Santa Clara, CA 95054-1233 USA.

WiFi transmitter

* Frequencies for 2412-2472 MHz, transmit power: 17.8 dBm

» Frequencies for 5180-5240 MHz, transmit power: 19.14
dBm

Allgemeine Sicherheitshinweise

* Verwenden Sie nur die von Avaya zugelassenen LPS-
Netzteile (Limited Power Source) fur dieses Produkt.

« Stellen Sie Folgendes sicher:

- Verwenden Sie das Gerat nicht in der Nahe von Wasser.

- Verwenden Sie das Gerat nicht wahrend eines
Geuwitters.

- Verwenden Sie das Gerat nicht, um das Ausstrémen
von Gas in der Néhe des Gaslecks zu melden.

- Zusatzliche Stromversorgung — Verwenden Sie nur
folgendes Modell mit eingeschrankter Stromversorgung:

Phihong Technology Co. Ltd. Modell: PSAC12R-050,
Ausgangsleistung: 5V, 2,4 A.

Marken

Die auf dieser Website, in der/den Dokumentation(en), den
gehosteten Diensten und im/in den Produkt(en) von Avaya
enthaltenen Marken, Logos und Dienstleistungsmarken (,Marken”)
sind eingetragene oder nicht eingetragene Marken von Avaya,
seinen Partnern oder anderen Drittparteien. Die Nutzung dieser
Marken ist nur nach vorheriger schriftlicher Genehmigung von
Avaya oder der betreffenden Drittpartei, die Eigentimer der Marke
ist, gestattet. Der Inhalt dieser Website, der Dokumentation(en),
den gehosteten Diensten und des/der Produkt(e) darf keinesfalls
dahingehend ausgelegt werden, dass stillschweigend, durch
Verwirkung oder auf andere Weise eine Lizenz oder ein Recht an
den Marken ohne die ausdriickliche und schriftliche Genehmigung
von Avaya oder der betreffenden Drittpartei gewahrt wird.

Avaya ist eine eingetragene Marke von Avaya Inc.

Alle Nicht-Ava%a-Markennamen sind Eigentum der jeweiligen
Inhaber. Linux® ist eine eingetragene Handelsmarke von Linus
Torvalds in den USA und anderen Landern.


HTTP://WWW.ENERGYSTAR.GOV/
http://support.avaya.com/
http://support.avaya.com/
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Kapitel 1: Einfuhrung

Zweck

Dieses Dokument richtet sich an Endbenutzer und erldutert die Verwendung der Funktionen
von Avaya J169/J179 IP Phone. In diesem Dokument werden ebenfalls die Schritte flr
Endbenutzer erlautert, anhand derer sie verschiedene Funktionen einrichten konnen.
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Kapitel 2: Uberblick tiber das Telefon

Das Avaya J169/J179 IP Phone wurde fir die Geschaftskommunikation konzipiert. Das Telefon
unterstitzt acht Leitungstasten mit einer vierzeiligen Anrufanzeige.Das Telefon unterstitzt bis zu
drei Tastenmodule, von denen jedes 24 Leitungstasten unterstitzt.

Das Avaya J169 IP Phone verflugt tUber ein Graustufen-Display, und das Avaya J179 IP Phone
hat ein Farbdisplay.

Physische Spezifikationen
» Acht Leitungstasten
* Grafisches LCD-Display (320 x 240 Pixel)
* Vier Softkeys
» Zwei Netzwerkanschllsse mit 10/100/1000 Mbit/s
» Optionales 5V-Gleichstromkabel
* 48 V-GSPPOE-Netzadapter
» Magnetischer Gabelumschalter
* Bis zu drei Tastenmodule
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Physischer Aufbau

Physischer Aufbau
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Uberblick {iber das Telefon

Nr.

Name

Beschreibung

Signal-LED

Zeigt ein rotes Licht als visuelle Warnung fiir folgende Ereig-
nisse an:

» Eingehender Anruf

* Voicemail und Nachrichten

Telefondisplay

Zeigt zwei Bereiche an:

1. Obere Leiste: Diese ist immer sichtbar und zeigt Ge-
sprachsstatus, Uhrzeit und Datum und den Geratestatus
an.

2. Im Anwendungsbereich wird Folgendes angezeigt:

» Anwendungsheader: Zeigt den kontextspezifischen An-
wendungstitel und mindestens einen Untertitel an. Auf
dem Bildschirm Telefon ist der Header immer leer.

* Anwendungsinhaltsbereich: Hier werden Mens, Listen,
Popupfenster, Bilder und andere Anwendungsinhalte
angezeigt.

+ Softkey-Beschriftungsbereich: Hier werden Beschriftun-
gen mit Informationen zum Status der Softkey-Taste
angezeigt.

Leitungstasten

Zur Auswahl der jeweiligen Zeilen. Jede Leitungstaste verfiigt
Uber eine LED, die folgende visuelle Warnungen anzeigt:

* Rotes Licht: deaktivierte Funktionen
* Griunes Licht: eingehender Anruf und aktivierte Funktionen

* Rotes und grunes Licht: Telefon-Handset ist nicht auf der
Station

Softkeys

Zur Auswahl der jeweiligen Beschriftung kontextspezifischer
Aktionen.

Uber den Softkey Hilfe kdnnen Sie eine kurze Beschreibung
der Funktionen des Telefons aufrufen. Die Funktion Hilfe muss
vom Administrator aktiviert worden sein.

57

Navigationstasten

Zur Navigation auf dem Telefondisplay.

 Pfeiltasten Nach oben und Nach unten: Nach oben und
nach unten blattern

» Pfeiltasten Nach rechts und Nach links: Cursor im Textein-
gabefeld bewegen und zwischen Werten in den Auswahlfel-
dern hin- und herschalten

* OK: Aktion auswahlen, die dem ersten Softkey zugewiesen
ist

11

Voicemail

Zum Wahlen der konfigurierten Voicemail-Nummer, um eine
Sprachnachricht abzurufen.

12

Headset

Zum Umschalten des Anrufs vom Lautsprecher auf das Head-
set.

13

Lautsprecher

Zum Einschalten des Lautsprechers.

Juni 2018

Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...
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Anschlussbuchsen

Nr.

Name

Beschreibung

14

Lautstarke

Zum Anpassen der Lautstarke eines Handsets, Lautsprechers
oder Klingeltons.

* (+): Lautstarke erhéhen

* (-): Lautstarke verringern

15

Stummschalte-Taste

Zum Stummschalten und Aufheben der Stummschaltung fur

das ausgehende Audiosignal.

Die Funktionstasten ermoglichen de

n direkten Zugriff auf die entsprechenden Anwendungen.

Nr. Funktionstasten Beschreibung
6 Telefontaste Zeigt den Bildschirm , Telefon® an.
Hauptmenl Zeigt eine Liste von Optionen an, z. B. ,Funktionen®, ,Anwen-
dungen®, ,Einstellungen® und ,Netzwerkinformationen®.
9 Kontakte Zeigt die Eintrage lhrer Kontaktliste an.
10 Letzte Anrufe Zeigt den gesamten Anrufverlauf an.
Anschlussbuchsen

Die folgende Abbildung zeigt die auf der Geraterlickseite des Avaya J169/J179 IP Phone

befindlichen Anschlussbuchsen.

© Hinweis:

Das Schema zeigt, welches Gerat mit welcher Buchse zu verbinden ist.
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Uberblick {iber das Telefon
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Optionale Komponenten

Nr.

Name

Beschreibung

5V DC Buchse

So schlieRen Sie die Spannungsversor-
gung an.

Netzwerkanschluss

So schlieRen Sie das Ethernet-Kabel an.

PC Port

So schlieRen Sie den Computer an.

Sprechgarniturbuchse

So schlielRen Sie das Headset an.

Handset-Buchse

So schlieRen Sie den Horer an.

||| W|IDN

Abdeckung des WLAN-Moduls

So integrieren Sie das WLAN-Modul.
° Hinweis:

Die Abdeckung des WLAN-Moduls ist
nicht im Lieferumfang des Avaya
J169-Telefons enthalten.

Optionale Komponenten

Sie kdnnen das Telefon mit folgenden optionalen Komponenten verwenden:
* 5-VDC-Stromadapter
» Tastenmodul (JBM24)
+ J100 Wireless-Modul

* GSPPOE - Avaya 48-V-PoE-Power Injector

Juni 2018
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Kapitel 3: Erste Schritte

Eingeben der Adresse des Dateiservers

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um die Adresse des Dateiservers einzugeben, wenn das Telefon Sie
dazu auffordert. Zum Beispiel, wenn Sie das Telefon zum ersten Mal mit dem Netzwerk
verbinden.

Voraussetzungen

Die Adresse des Dateiservers erhalten Sie vom Systemadministrator.

Vorgehensweise

1.

Juni 2018

Driicken Sie zum Offnen des Bildschirms Automatische Bereitstellung eine der
folgenden Tasten:

+ Ja: Stellt eine Verbindung mit dem DES-Server her.
* Nein: Stellt eine Verbindung mit dem DHCP-Server her.

Im Falle einer Zeitiberschreitung wahlit das Telefon Ja.

. (Optional) Wenn der DES-Server die Adresse des Dateiservers nicht Gbermittelt,

fordert das Telefon die Adresse des Dateiservers vom DHCP-Server an.

. (Optional) Wenn der DHCP-Server die Adresse des Dateiservers nicht Ubermittelt,

zeigt das Telefon den Bildschirm Adresse des Dateiservers eingeben an.
Dricken Sie eine der folgenden Tasten:

» Config (Einstellungen): Eingeben der Adresse des Dateiservers.

* Never (Nie): Die Adresse des Dateiservers wird nicht abgefragt.

» Cancel (Abbr.): Abbrechen der Eingabeaufforderung und Anzeige des Bildschirms
Abmelden.

. Geben Sie im Feld Adresse die Adresse des Dateiservers ein.

Die Adresse kann als numerische IP-Adresse oder als alphanumerischer Fully
Qualified Domain Name (FQDN) eingegeben werden.

© Tipp:

Um das Punkt-Symbol (.) in das Feld eingeben zu kénnen, missen Sie in den
alphanumerischen Modus wechseln. Driicken Sie dazu auf den alphanumerischen
Softkey.

Driicken Sie Sichern.

Das Telefon startet neu.
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Anmelden bei Ihrem Telefon

Anmelden bei lhrem Telefon

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass Ihr Administrator Innen eine Nebenstelle und ein Kennwort zuweist.
Vorgehensweise

1. Geben Sie auf dem Bildschirm Anmelden im Feld Benutzername lhre Nebenstelle
ein.

2. Dricken Sie eine der folgenden Tasten:

* Eingabe

« OK

- #
3. Geben Sie im Feld Kennwort Ihr Kennwort ein.
4. Dricken Sie eine der folgenden Tasten:

* Eingabe

« OK

- #

Sperren und Entsperren des Telefons

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um lhr Telefon zu sperren, um die Nutzung Ihres Telefons zu
verhindern, wenn Sie nicht anwesend sind. Da |hr Telefon Sie nicht abmeldet, kdnnen Sie
trotzdem Notrufe tatigen und Anrufe entgegennehmen.

Vorgehensweise

* Dricken Sie Hauptmenii und wahlen Sie Anwendungen > Sperren aus, um das Telefon
zu sperren.

* Dricken Sie zum Entsperren des Telefons Entsperr. und geben Sie das
Anmeldekennwort ein.

Abmelden bei lhrem Telefon
Vorgehensweise

1. Dricken Sie Hauptmenii.
2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und driicken Sie auf Auswabhl.

3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Abmelden.
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Erste Schritte

Juni 2018

4. Dricken Sie eine der folgenden Tasten:
» Auswahl
* OK

5. Driicken Sie zum Bestatigen erneut Abmelden.
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Kapitel 4: Navigation

Hauptmenu

In der folgenden Tabelle werden die Hauptmeniisymbole des Avaya J169/J179 IP Phone
aufgeflhrt:

© Hinweis:

Die Symbole des Avaya J169/J179 IP Phone gleichen sich, allerdings erscheinen die
Symbole des Avaya J169 IP-Telefons in Graustufen und die des Avaya J179 IP-Telefons in

Farbe.
Symbole Name Beschreibung
Funktionen Zum Zugriff auf vom Administrator aktivierte
E Funktionen.
[ Anwendungen » Zum Zugriff auf Telefonanwendungen wie Ka-
% lender und Letzte Anrufe und zum Aktivieren

des Bildschirmschoners.

+ Sie kdnnen sich vom Telefon abmelden, um
Ihre Einstellungen zu schitzen oder einem
anderen Benutzer die Anmeldung zu gestat-
ten.

Einstellungen Zum Andern der Telefoneinstellungen, Anpas-
sen der Tastenbeschriftungen und der Hellig-
keit, Andern der Audioeinstellungen, Zuweisen
von Kurzwahleintragen und mehr.

B

Netzwerkinformationen Zum Uberpriifen der Netzwerkeinstellungen.
Administration Dariber kdnnen Sie auf die Administrationsein-
}' stellungen.
r Info Dariber kénnen Sie die Softwareversion des
Telefons abrufen.

Allgemeine Telefonsymbole

In der folgenden Tabelle werden vom Avaya J169/J179 IP Phone verwendeten Symbole
aufgefuhrt:

© Hinweis:

Juni 2018 Verwenden von Avaya J169/J179 IP-Telefon (SIP)
Anmerkungen zu diesem Dokument? infodev@avaya.com

19


mailto:infodev@avaya.com?subject=Verwenden von Avaya J169/J179 IP‑Telefon (SIP)

Navigation

Die Symbole des Avaya J169/J179 IP Phone gleichen sich, allerdings erscheinen die Symbole

des Avaya J169 IP-Telefons in Graustufen und die des Avaya J179 IP-Telefons in Farbe.

Symbol

Beschreibung

Mikrofon stumm geschaltet.

Verpasster Anruf auf Ihrem Telefon.

Eingehender Anruf zeigt an, dass Sie diesen Anruf angenommen ha-
ben.

Ausgehender Anruf zeigt an, dass Sie diesen Anruf getatigt haben.

Aufgeschalteter Anruf: Zeigt an, dass der Anruf aufgeschaltet ist.

Der Anruf ist Uber eine aufgeschaltete Leitung aktiv.

Eingehender Anruf wird angekindigt.

Anruf ist aktiv.

Anruf wird gehalten.

Rufumleitung

Konferenzschaltung ist aktiv.

TP EFEEEEEEELE

Konferenzschaltung wird gehalten.

P
Caprd

Verwenden Sie den linken und rechten Navigationspfeil, um weitere
Seiten/Bildschirme/Optionen anzuzeigen.

Blattern Sie nach links, um weitere Optionen anzuzeigen.

Blattern Sie nach rechts, um weitere Optionen anzuzeigen.

Dieses Symbol zeigt an, dass dieses Teammitglied erreichbar ist.

Dieses Symbol zeigt an, dass dieses Teammitglied gegenwartig telefo-
niert und daher nicht erreichbar ist.

ojiollo

Dieses Symbol zeigt an, dass dieses Teammitglied derzeit nicht telefo-
niert, aber alle Anrufe an dieses Teammitglied umgeleitet werden.

Juni 2018

Die Tabelle wird auf der nédchsten Seite fortgesetzt ...
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Anwesenheitssymbole

Symbol

Beschreibung

Dieses Symbol zeigt an, dass dieses Teammitglied gerade telefoniert
und alle Anrufe an dieses Teammitglied umgeleitet werden.

-=410)

Zeigt an, dass das Telefon nicht mit dem Session Manager verbunden
ist und im ,Failover*-Modus ausgefiihrt wird. Méglicherweise sind eini-
ge Funktionen nicht verfiigbar oder funktionieren nicht richtig.

Wenn dieses Symbol in der Leitungsanzeige erscheint, bedeutet dies,
dass beim Telefon ein Fehler aufgetreten ist und die Sitzung gehalten
wird, bis der Teilnehmer auflegt. Das Symbol zeigt auch einen Nicht-
AST-Modus an.

Die EC500-Funktion ist aktiviert.

Zeigt an, dass der Anruf einen Breitbandcodec fiir ausgezeichnete
Sprachqualitat verwendet.

Zeigt eine geringe Netzwerkleistung oder lokale Netzwerkprobleme an,
welche die Qualitat des Anrufs beeintrachtigen kénnen.

Y]

Zeigt an, dass der Benutzer die Funktion ,Anzahl gleichzeitiger Anrufe
beschranken® (LNCC) aktiviert hat.

Der Benutzer kann die Funktion Eingehende Anrufe beschranken im
Bildschirm Funktionen aktivieren, um die Anzahl der gleichzeitig ein-
gehenden Anrufe zu beschranken und um ein Telefon fir mehrere An-
rufe auf ein Telefon fiir einen Anruf umzustellen. Wenn der Benutzer
bei aktiver LNCC-Funktion einen eingehenden Anruf erhalt, und der
Benutzer bereits einen Anruf tatigt, erhalt der Anrufer das Besetzizei-
chen.

Zeigt an, dass der SLA Mon™-Agent die Kontrolle tiber das Telefon
Ubernommen hat.

Zeigt an, dass der Anruf fiir SLA Mon™ aufgezeichnet wird.

Zeigt an, dass der Anruf Ende-zu-Ende-Verschlisselung nutzt.

Zeigt an, dass der Klingelton ausgeschaltet ist.

E2oai

Zeigt eine Gastanmeldung an.

Anwesenheitssymbole

Anwesenheitssymbole fir Avaya J169 IP Phone und Avaya J179 IP Phone gleichen sich,
allerdings erscheinen die Symbole fur das Avaya J179 IP Phone in Farbe und fir das Avaya
J169 IP Phone in Graustufen.
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Navigation

Symbol Status Beschreibung

Verfligbar Der Benutzer ist verfiigbar und
in der Lage zu kommunizieren.

Im Gesprach Der Benutzer befindet sich in ei-
nem Gesprach.

Beschaftigt Der Benutzer ist beschéftigt.

Abwesend Der Benutzer ist nicht in der Na-
he des Telefons.

00Le ¢

Nicht storen Der Benutzer mochte nicht kom-
munizieren.

Nicht am Platz/Offline Nicht am Platz: Der Benutzer ist
abwesend.

Offline: Der Benutzer mochte
unsichtbar sein.

nutzers ist unbekannt oder das

0 Unbekannt Der Anwesenheitsstatus des Be-
Telefon ist nicht registriert.

Verwandte Links
Andern lhres Anwesenheitsstatus auf Seite 59

Symbole fur Prioritatslevel

In der folgenden Tabelle sind die Symbole, die bei Avaya J169/J179 IP Phone verwendet
werden, aufgefihrt: Die Symbole des Avaya J169/J179 IP Phone gleichen sich, allerdings
erscheinen die Symbole des Avaya J169 IP-Telefons in Graustufen und die des Avaya J179
IP-Telefons in Farbe:

Symbol Prioritatslevel Beschreibung
Prioritat Symbol ,Prioritat* fur einen Prio-
u ritatsanruf.
n Routine Symbole ,Routine® fiir einen
Routineanruf.

Sofort Symbol ,Sofort* fir einen Priori-
tatsanruf mit einem héheren
Rangfolgenwert als ,Prioritat”.

- Dringend Symbol ,Dringend* fiir einen Pri-
..J oritatsanruf mit einem hdheren
Rangfolgenwert als ,Sofort".

Sofort verbinden (FO) Symbol ,Sofort verbinden (FO)*
fur den Prioritatsanruf mit der
héchsten Rangfolge.

Juni 2018 Verwenden von Avaya J169/J179 IP-Telefon (SIP)
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WLAN-Symbole

WLAN-Symbole

© Hinweis:

J169-Modelle unterstutzen kein WLAN.

Symbol

WLAN-Status

Beschreibung

&l

WLAN verbunden

Zeigt an, dass das Telefon mit
einem ungesicherten Funknetz-
werk verbunden ist.

L

L]

WLAN verbunden

Zeigt an, dass das Telefon mit
einem gesicherten Funknetz-
werk verbunden ist.

Kein WLAN-Signal

Zeigt an, dass kein Funknetz-
werk verfugbar ist

Juni 2018
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Kapitel 5: Anruftypen

Ausgehende Anrufe

Tatigen eines Anrufs mithilfe des Wahimodus

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um einen Anruf ohne Abnehmen des Hérers oder durch Driicken von
Lautsprecher zu tatigen.

Voraussetzungen
Stellen Sie als Wahlmodus fur das Telefon Auto oder Manuell ein.

Vorgehensweise

* Wenn als Wahimodus Auto, festgelegt ist, wahlen Sie die erforderliche Anzahl an Ziffern.

Das Telefon startet den Anruf, wenn der Timer fir die Tastenwahl ablauft.
* Wenn der Wahimodus auf Manuell gestellt ist, wahlen Sie die Rufnummer und driicken
den Softkey Anrufen.

Verwandte Links
Festlegen des Wahlmodus auf Seite 64

Tatigen eines Anrufs ohne Nutzung des Wahimodus
Vorgehensweise
1. FUhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

* Nehmen Sie den Horer ab.
* Dricken Sie Lautsprecher.
* Driicken Sie auf Headset.

2. Wahlen Sie die gewlnschte Rufnummer.

Das Telefon startet den Anruf, wenn der Timer fir die Tastenwahl ablauft.

Wahlwiederholung

Voraussetzungen
Vergewissern Sie sich, dass die Anrufverlauf nicht leer ist.

Juni 2018 Verwenden von Avaya J169/J179 IP-Telefon (SIP)
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Ausgehende Anrufe

Vorgehensweise
1. Dricken Sie Wahlwdh..
Das Telefon wahlt die zuletzt gewahlte Nummer erneut.

2. Zum Aufrufen einer Wahlwiederholungsliste navigieren Sie zu der Rufnummer und
driicken eine der folgenden Tasten:

e Anrufen
« OK

Verwandte Links
Einrichten der Optionen fiir die Wahlwiederholung auf Seite 65

So tatigen Sie einen Anruf uber eine Kurzwabhi:
Voraussetzungen
Weisen Sie Ihren Kontakten Kurzwahlnummern zu.
Vorgehensweise

Halten Sie die Tastenfeldtaste gedriickt, die der anzurufenden Nummer zugewiesen ist.
Verwandte Links
Zuweisen von Kurzwahl-Eintragen auf Seite 66

Tatigen eines Anrufs liber die lokale Kontaktliste
Vorgehensweise
1. Drucken Sie Kontakte.
2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf den Kontakt, den Sie anrufen méchten.

3. (Optional) Dricken Sie Suchen und dann auf dem Tastenfeld die Tasten fur die
Buchstaben des Namens der Person, die Sie anrufen mochten.

Beispiel: Driicken Sie 76484, um nach einer Person zu suchen, deren Name 'Smith’
lautet.

4. Dricken Sie eine der folgenden Tasten:
» Anrufen
* OK

Tatigen eines Anrufs liber die Kontaktliste der
Firmendatenbank

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um einen Anruf Gber die Kontaktliste der Firmendatenbank zu tatigen.
Diese Funktion ist nur in der Avaya Aura® Umgebung verfiigbar.
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Anruftypen

Vorgehensweise
1. Driicken Sie Kontakte.
2. Driicken Sie Suchen.

3. Geben Sie die Ziffern auf dem Tastenfeld ein, die dem Namen der Person entsprechen,
die Sie anrufen mochten.

4. Drucken Sie nochmals Suchen.
Am Telefon wird der in der Firmendatenbank gespeicherte Kontakt angezeigt.
5. Dricken Sie eine der folgenden Tasten:
* Anrufen
* OK

Tatigen eines internationalen Anrufs
Vorgehensweise
1. Halten Sie die Taste 0 gedrlickt, um das Pluszeichen (+) einzugeben.

2. Geben Sie die gewilinschte Rufnummer ein.

Notruf

Die Notruffunktion wird fur die Verbindung zu einer vordefinierten Notrufservicenummer
verwendet. Die Notrufnummer richtet der zustdndige Administrator ein.

Einen Notruf kdnnen Sie Uber die folgenden Bildschirme tatigen:
* Bildschirm Anmelden
+ Startbildschirm
* Bildschirm Sperre

In der IP Office Umgebung kdnnen Sie nur dann einen Notruf tatigen, wenn Sie am Telefon
angemeldet sind.

Wenn Ihr Systemadministrator einen Notruf fur lhr Telefon konfiguriert, wird auf dem Bildschirm
Telefon der Softkey Notruf angezeigt.

Sie kdnnen mit dem Softkey Notruf nur die Rufnummer wahlen, der vom Systemadministrator
die hoéchste Prioritat zugewiesen wurde. Alternativ kdnnen Sie die Notfallnummern in den
folgenden Fallen Uber das Tastenfeld wahlen:

» Der Softkey Notruf ist nicht verfugbar.

* Der Softkey Notruf ist verfiigbar Sie mdchten eine Notrufnummer wahlen, der vom
Systemadministrator nicht die hdchste Prioritdt zugewiesen wurde.

In einer IP Office-Umgebung ist der Softkey Notruf nicht verfligbar. Sie missen die
Notrufnummer Gber das Tastenfeld wahlen.
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Eingehende Anrufe

Tatigen eines Notrufs
Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass der Softkey Notruf von Ihrem Administrator zugewiesen wurde.
Vorgehensweise
Gehen Sie auf eine der beschriebenen Arten vor:

* Dricken Sie auf dem Bildschirm Telefon den Softkey Notruf und driicken Sie erneut
Notruf, wenn Sie vom Telefon zur Bestatigung aufgefordert werden.

« Wahlen Sie die Notrufnummer Uber das Tastenfeld.

Eingehende Anrufe

Annehmen eines Anrufs

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um einen Anruf entgegenzunehmen. Wenn Sie einen Anruf erhalten,
wird dieser vom Telefon wie folgt verarbeitet:

» Generieren akustischer und optischer Signale
» Zeigt den Namen oder die Nummer des Anrufers an.
Vorgehensweise
Gehen Sie auf eine der beschriebenen Arten vor:
» Heben Sie den Horer ab.
* Dricken Sie Lautsprecher.
* Drucken Sie OK.
* Dricken Sie den Softkey Annehmen.

* Driicken Sie auf Headset.

Annehmen eines Anrufs wahrend eines aktiven Gesprachs
Vorgehensweise

Driicken Sie eine der folgenden Tasten:
* Den Softkey Annehmen
* OK

Das Telefon halt das aktive Gesprach in der Leitung und nimmt den neuen Anruf an.
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Anruftypen

Ignorieren eines Anrufs

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um die Benachrichtigung fiir einen eingehenden Anruf zu ignorieren.
Wenn Sie einen Anruf ignorieren, wahrend Sie einen Anruf tatigen, kdbnnen Sie die Tasten
Nach oben und Nach unten verwenden, um den Anruf auszuwahlen und zu beantworten.

Vorgehensweise

Driicken Sie auf dem Telefonbildschirm Eingehend auf einen der folgenden Softkeys:
+ Softkey Ignor.

* (+) Lautstarketaste

* () Lautstarketaste

Das Telefon beendet die Rufsignalisierung.

Anruffunktionen

Stummschaltung und Aufhebung der Stummschaltung eines
Anrufs
Vorgehensweise

1. Dricken Sie Stumm, um einen aktiven Anruf stummzuschalten.
Die Taste Stumm leuchtet auf.

2. Dricken Sie Stumm erneut, um die Stummschaltung aufzuheben.

Halten und Fortsetzen eines Anrufs
Vorgehensweise
1. Um einen aktiven Anruf zu halten, driicken Sie Halten.
2. Um den Anruf wieder aufzunehmen, dricken Sie eine der folgenden Tasten:
* Forts.
* OK
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Anruffunktionen

Verwalten von Kontakten

Hinzufligen eines neuen Kontakts

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um einen Kontakt zum Telefon hinzuzufliigen. Sie kénnen bis zu
250 Kontakte speichern.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie Kontakte.

2. (Optional) Bewegen Sie den Auswahlbalken auf folgende Optionen, um durch das
Hauptmeni zu navigieren:

a. Anwendungen — driicken Sie anschlieRend Auswahl.
b. Kontakte — driicken Sie anschlieRend Auswabhl.
3. Fluhren Sie einen der folgenden Schritte aus:
» Wenn lhre Kontaktliste leer ist, driicken Sie Neu.
» Wenn lhre Kontaktliste nicht leer ist, driicken Sie Mehr > Neu.

4. Verwenden Sie das Tastenfeld, um den Vor- und Nachnamen des Kontakts in den
entsprechenden Feldern einzugeben.

* Dricken Sie die Zifferntaste flir den Buchstaben oder die Zahl, den/die Sie eingeben
mochten.

* Wenn sich die Zeichen auf derselben Taste befinden, warten Sie kurz, bevor Sie das
nachste Zeichen eingeben.

* Um ein Leerzeichen einzugeben, driicken Sie die 0.
* Geben Sie die restlichen Buchstaben oder Zahlen ein.

» Wenn Sie ein Symbol eingeben moéchten, driicken Sie Mehr > Symbol. Markieren
Sie mit den Navigationstasten das Symbol, das Sie eingeben méchten, und driicken
Sie Einfiigen.

* Um das letzte Zeichen zu I6schen, driicken Sie den Softkey I<--.
5. Geben Sie den Namen der Nebenstelle ein.

Die Kontaktnebenstelle kann Grof3- und Kleinbuchstaben, Ziffern (0—9) und
Sonderzeichen wie Kommas (,), Plus-Zeichen (+) oder Punkte (.) enthalten.

6. Drucken Sie Sichern.

Verwandte Links
Hinzufligen eines Kontakts zur lokalen Gruppe auf Seite 33

Hinzufugen eines Kontakts aus der Liste der letzten Anrufe

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um eine Nummer aus Ihrem Anrufverlauf zur Liste Kontakte
hinzuzufliigen.
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Anruftypen

Vorgehensweise
1. Driicken Sie Letzte Anrufe.

2. Bewegen Sie den Auswahlbalken aufr gewlinschten Nummer und driicken Sie
+Kontakt.

3. Geben Sie in den Feldern Vorname und Nachname die entsprechenden Informationen
ein.

Die Nebenstellennummer wird unter Nachname hinzugefiigt. Sie kdnnen die
Nebenstellennummer vom Nachnamen entfernen und unter Nachname Informationen
hinzufugen.

4. Dricken Sie eine der folgenden Tasten:
 Sichern
+ OK

Bearbeiten eines Kontakts
Voraussetzungen
Die Liste ,Kontakte® sollte immer mindestens einen Kontakt enthalten.
Vorgehensweise
1. Drucken Sie Kontakte.

2. (Optional) Bewegen Sie den Auswahlbalken auf folgende Optionen, um durch das
Hauptmenii zu navigieren:

a. Anwendungen — driicken Sie anschlieRend Auswabhl.

b. Kontakte — dricken Sie anschliefend Auswahl.
Wahlen Sie den Kontakt aus, den Sie bearbeiten mdchten.
Dricken Sie Details > Bearb..

Wabhlen Sie das Feld aus, das Sie bearbeiten méchten.

2L

Verwenden Sie das Tastenfeld und die Softkeys, um die Kontaktinformationen zu
andern.

7. Driucken Sie Sichern.

Anzeigen der Kontaktdetails

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um die Details eines Kontakts anzuzeigen. Im Fenster Details konnen
Sie einen Kontakt anrufen, bearbeiten oder |Idschen.

Voraussetzungen
Sie mussen mindestens einen Kontakt in der Liste ,Kontakte“ haben.
Vorgehensweise

1. Dricken Sie Kontakte.
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Anruffunktionen

2. (Optional) Bewegen Sie den Auswahlbalken auf folgende Optionen, um durch das
Hauptmenii zu navigieren:

a. Anwendungen — driicken Sie anschlieRend Auswabhl.
b. Kontakte — driicken Sie anschlieBend Auswahl.
3. Wahlen Sie den Kontakt aus, den Sie anzeigen mdchten.
4. Drucken Sie Details.
* Um einen Kontakt anzurufen, driicken Sie Anrufen.
* Um einen Kontakt zu bearbeiten, driicken Sie Bearb..
* Um einen Kontakt zu ldschen, driicken Sie Loschen.

* Um weitere Optionen anzuzeigen, driicken Sie Mehr.

Suchen nach einem Kontakt

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um in der lokalen Liste Kontakte oder im Firmenverzeichnis nach
Kontakten zu suchen.

Vorgehensweise
1. Driucken Sie Kontakte.

2. (Optional) Bewegen Sie den Auswahlbalken auf folgende Optionen, um durch das
Hauptmenii zu navigieren:

a. Anwendungen — driicken Sie anschlieRend Auswabhl.
b. Kontakte — driicken Sie anschliefend Auswahl.

3. Um einen Kontakt in den lokalen Kontakten zu suchen, geben Sie den entsprechenden
Namen ein.

Im Telefon wird der Kontakt exakt so angezeigt, wie Sie ihn eingegeben haben.
4. Um einen Kontakt im Firmenverzeichnis zu suchen, gehen Sie wie folgt vor:
a. Drucken Sie Suchen.

b. Geben Sie den Namen Uiber das Tastenfeld ein und driicken Sie nochmals
Suchen.

c. (Optional) Um den Kontakt zur lokalen Liste Kontakte hinzuzufiigen, driicken Sie
+Kontakt.

Zusammenfiuhren von Kontakten

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie vor wie folgt, um die Telefonnummer des aktuellen Kontakts mit dem vorhandenen
lokalen Kontakt zusammenzufuhren.

Voraussetzungen
Vergewissern Sie sich, dass die Liste Kontakte nicht leer ist.
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Anruftypen

Vorgehensweise
1. Driicken Sie Kontakte.

2. (Optional) Bewegen Sie den Auswahlbalken auf folgende Optionen, um durch das
Hauptmenii zu navigieren:

a. Anwendungen — driicken Sie anschlieRend Auswabhl.
b. Kontakte — driicken Sie anschlieiend Auswahl.

3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf den zusammenzufiihrenden Kontakt und driicken
Sie Details > Mehr > Zus.fih..

Der ausgewahlte Modus zeigt die Liste Kontakte ohne den aktuellen Inhalt an.

4. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf den vorhandenen Kontakt, um die
Telefonnummern des aktuellen Kontakts mit dem vorhandenen Kontakt
zusammenzufihren, und driicken Sie Auswabhl.

Der aktuelle Kontakt wird aus der Liste Kontakte geloscht und mit dem lokalen Kontakt
zusammengeflhrt.
Einen Kontakt I6schen
Voraussetzungen
Vergewissern Sie sich, dass in der Liste Kontakte mindestens ein Kontakt vorhanden ist.
Vorgehensweise
1. Dricken Sie Kontakte.

2. (Optional) Bewegen Sie den Auswahlbalken auf folgende Optionen, um durch das
Hauptmenii zu navigieren:

a. Anwendungen — driicken Sie anschlieRend Auswabhl.
b. Kontakte — dricken Sie anschlieBend Auswahl.
3. Wahlen Sie den Kontakt, den Sie I6schen mochten, aus.
4. Drucken Sie Details > Loschen.
5. Driicken Sie eine der folgenden Tasten:
» Léschen: Kontakt 16schen
» Abbr.: Aktion abbrechen

Einrichten einer lokalen Kontaktgruppe
Vorgehensweise

1. Dricken Sie Kontakte.

2. (Optional) Bewegen Sie den Auswahlbalken auf folgende Optionen, um durch das
Hauptmenii zu navigieren:

a. Anwendungen — driicken Sie anschlieRend Auswabhl.
b. Kontakte — driicken Sie anschliefend Auswahl.
3. Dricken Sie Mehr.
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Anruffunktionen

4. Dricken Sie Gruppen.
5. Driicken Sie Neue Gruppe.
6. Geben Sie in das Feld Gruppennamen eingeben Ihren Gruppennamen ein.

7. Dricken Sie auf Sichern.

Hinzufligen eines Kontakts zur lokalen Gruppe

Voraussetzungen
* Vergewissern Sie sich, dass die Liste Kontakte nicht leer ist.
* Erstellen Sie mindestens eine lokale Gruppe, in die Sie lhre Kontakte einfiigen.
Vorgehensweise
1. Driucken Sie Kontakte.

2. (Optional) Bewegen Sie den Auswahlbalken auf folgende Optionen, um durch das
Hauptmenii zu navigieren:

a. Anwendungen — driicken Sie anschlieRend Auswabhl.
b. Kontakte — driicken Sie anschliefend Auswahl.
Dricken Sie Mekhr.
Dricken Sie Gruppen.
Wabhlen Sie die Gruppe aus und driicken Sie +Mitgl..

2L

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf den Kontakt, den Sie hinzufugen méchten, und
drucken Sie Hinzuf..

7. (Optional) Wiederholen Sie die Schritte 4 und 5, um weitere Kontakte hinzuzufugen.

Verwandte Links
Hinzuflgen eines neuen Kontakts auf Seite 29

Entfernen eines Kontakts aus der lokalen Gruppe

Voraussetzungen

Vergewissern Sie sich, dass Sie mindestens ein Mitglied in die Liste Kontakte in der Gruppe
eingefiigt haben.

Vorgehensweise
1. Driicken Sie Kontakte.

2. (Optional) Bewegen Sie den Auswahlbalken auf folgende Optionen, um durch das
Hauptmenii zu navigieren:

a. Anwendungen — driicken Sie anschlieRend Auswabhl.
b. Kontakte — dricken Sie anschlieBend Auswahl.
3. Driucken Sie Mehr.
4. Dricken Sie Gruppen.
5. Bewegen Sie den Auswahlbalken aufr Gruppe und driicken Sie Mitglied..

Am Telefon wird die Liste der Kontakte in der Gruppe angezeigt.
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Anruftypen

6. Wahlen Sie einen Kontakt aus und driicken Sie Entf..

Der Kontakt wird aus der Liste Kontakte entfernt.

Zuweisen eines Klingeltons zu einem Kontakt

Informationen zu diesem Vorgang

Mit diesem Verfahren kdnnen Sie einem Kontakt einen Klingelton zuweisen. Klingelténe
kénnen nur Kontakten zugewiesen werden, die in der Liste Kontakte gespeichert sind.

Vorgehensweise
1. Driicken Sie Kontakte.

2. (Optional) Bewegen Sie den Auswahlbalken auf folgende Optionen, um durch das
Hauptmenii zu navigieren:

a. Anwendungen — driicken Sie anschlieRend Auswabhl.
b. Kontakte — driicken Sie anschliefend Auswahl.
3. Wahlen Sie den Kontakt aus und driicken Sie Details.

4. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf den aktiven Klingelton und driicken Sie
Bearbeiten.

Das Verbindungsmeni zeigt das Fenster Klingelton ausw. an.

5. Bewegen Sie den Auswahlbalken nach unten auf den Klingelton, den Sie zuweisen
wollen, und dricken Sie Auswahl.

6. (Optional) Zum Abspielen des Klingeltons dricken Sie Wiederg..
7. Dricken Sie eine der folgenden Tasten:

 Sichern

+ OK

Verwalten von Konferenzschaltungen

Hinzufligen einer Person zu einem aktiven Gesprach.

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um eine Telefonkonferenz einzurichten, indem Sie Teilnehmer zu
einem aktiven Anruf hinzufigen.

Voraussetzungen
Starten Sie einen Anruf.
Vorgehensweise
1. Dricken Sie wahrend eines Anrufs auf dem Bildschirm Telefon Mehr > Konf..
Der vorhandene Anruf wird vom Telefon automatisch auf Halten gesetzt.
2. Gehen Sie wie folgt vor, um einen Teilnehmer anzurufen:

« Wahlen Sie die Telefonnummer Uber das Tastenfeld.
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Anruffunktionen

» Rufen Sie die Person Uber die Liste Kontakte oder Uber die Liste Letzte Anrufe an.
* Mit dem Softkey Wahlwdh. kénnen Sie die letzte gewahlte Nummer erneut wahlen.
3. Wenn der dritte Teilnehmer den Anruf annimmt, driicken Sie den Softkey Teiln..
4. Um eine weitere Person hinzuzufligen, driicken Sie Hinzuf. und wiederholen die
Schritte 2 und 3.

Zuschalten einer auf Halten gesetzten Person zu einer Konferenz
Vorgehensweise
1. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Telefon |hren aktiven Anruf aus.

2. Dricken Sie Konf. oder Hinzufiigen, wenn Sie bereits in einer Konferenzschaltung
sind.

3. Wahlen Sie den gehaltenen Anruf, den Sie zu der Konferenz hinzufligen méchten.
4. Um den gehaltenen Anruf wieder anzunehmen, driicken Sie Forts..
5. Driicken Sie eine der folgenden Tasten:

* Teiln.

* Konf.

Halten einer Konferenz und Fortsetzen eines Anrufs

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um einen Konferenzteilnehmer auf Halten zu setzen, wahrend die
Ubrigen Teilnehmer das Gesprach fortsetzen

Vorgehensweise
1. Dricken Sie wahrend einer Telefonkonferenz auf Halten.
2. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:
* Dricken Sie Forts..
* Dricken Sie OK.

» Wahlen Sie die Leitungstaste aus, um das Konferenzgesprach wieder aufzunehmen.

Trennen des zuletzt zu einer Konferenz zugeschalteten Teilnehmers

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um den Teilnehmer zu trennen, der zuletzt zur Konferenz zugeschaltet
wurde. Nachdem Sie den zuletzt zugeschalteten Teilnehmer getrennt haben, kénnen Sie auf
diesem Weg keine weiteren Teilnehmer trennen. Auf dem Telefon erklingt ein Fehlerton, falls
Sie versuchen, auf diese Art und Weise weitere Teilnehmer zu trennen. Wenn Sie einen
weiteren Teilnehmer zuschalten, nachdem Sie den zuletzt zugeschalteten Teilnehmer getrennt
haben, kénnen Sie diesen neu zugeschalteten Teilnehmer auf dieselbe Art und Weise trennen.

Vorgehensweise
1. Wahlen Sie im Bildschirm Telefon lhre aktive Konferenzschaltung aus.
2. Dricken Sie Trennen, wenn die Konferenz gestartet wurde.

Das Telefon trennt den letzten zur Konferenz zugeschalteten Teilnehmer.
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Anruftypen

Details einer Telefonkonferenz ansehen

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um Details der Teilnehmer einer Konferenzschaltung anzusehen.
© Hinweis:

Abhangig vom Server, auf dem Ihre Nebenstelle konfiguriert wurde, kdnnen Sie die Details
einer Telefonkonferenz eventuell nicht einsehen. Wenden Sie sich in einem solchen Fall
an lhren Systemadministrator.

Vorgehensweise
1. Wahlen Sie lhren aktiven Anruf auf dem Telefondisplay aus.
2. Drucken Sie Konf.
3. Fluhren Sie einen der folgenden Schritte aus:
» Wahlen Sie die gewlinschte Telefonnummer.
* Rufen Sie einen Teilnehmer Gber die Liste Kontakte an.
* Rufen Sie einen Teilnehmer Uber die Liste Letzte Anrufe an.

4. Wenn die Person antwortet, driicken Sie Zu Konferenz hinzuf. oder OK, um die
Person zum laufenden Gespréach hinzuzufigen.

5. Dricken Sie Hinzu, und wiederholen Sie die vorigen Schritte, um eine weitere Person
zur Konferenz zuzuschalten.

6. Dricken Sie die Taste Details, um Angaben zu den Teilnehmern zu erhalten.

Verwalten des Anrufverlaufs

Tatigen eines Anrufs mithilfe des Anrufverlaufs
Vorgehensweise

1. Dricken Sie Letzte Anrufe.

2. Wahlen Sie mit den Tasten Nach oben und Nach unten die Nummer aus, die Sie
anrufen mochten.

3. Drucken Sie eine der folgenden Tasten:
* Anrufen
+ OK

Anzeigen der Anrufverlaufdetails
Informationen zu diesem Vorgang
Zu jedem Anruf kdnnen folgende Details angezeigt werden:
» Symbol ,Eingehender Anruf*
» Symbol ,Ausgehender Anruf*
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Anruffunktionen

» Symbol ,Entgangene Anrufe*
 Anruftyp (eingehend, ausgehend, entgangen)

* Name

Nebenstellennummer
* Uhrzeit
* Datum
* Dauer
Vorgehensweise
1. Drucken Sie Letzte Anrufe.

2. (Optional) Bewegen Sie den Auswahlbalken auf folgende Optionen, um durch das
Hauptmenii zu navigieren:

a. Anwendungen — driicken Sie anschlieRend Auswabhl.

b. Letzte Anrufe — dricken Sie anschlieend Auswahl.
3. Wahlen Sie die Rufnummer aus, die Sie anzeigen méchten.
4. Drucken Sie Details.

Die Details des ausgewahlten Anrufs werden auf dem Telefon angezeigt.

Loschen eines Anrufdatensatzes aus dem Anrufverlauf
Vorgehensweise

1. Dricken Sie Letzte Anrufe.

2. (Optional) Bewegen Sie den Auswahlbalken auf folgende Optionen, um durch das
Hauptmenii zu navigieren:

a. Anwendungen — driicken Sie anschlieRend Auswabhl.

b. Letzte Anrufe — driicken Sie anschlielend Auswahl.
Wabhlen Sie eine Rufnummer aus, die Sie 16schen wollen.
Dricken Sie Details.

Driicken Sie Loschen.

2L

Wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus, wenn Sie zur Bestatigung aufgefordert
werden:

» Loschen: Eintrag I6schen
Das Telefon |6scht die Rufnummer aus der Anrufverlauf geldscht.

» Abbr.: abbrechen und zum vorherigen Men( zurlickkehren

Loschen der Liste ,,Letzte Anrufe*
Vorgehensweise

1. Dricken Sie Letzte Anrufe.
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Anruftypen

(Optional) Bewegen Sie den Auswahlbalken auf folgende Optionen, um durch das
Hauptmenii zu navigieren:

a. Anwendungen — driicken Sie anschlieRend Auswabhl.

b. Letzte Anrufe — driicken Sie anschlieRend Auswahl.

3. Dricken Sie Loschen.

4. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus, wenn Sie zur Bestatigung aufgefordert

Juni 2018

werden:
» Loschen: alle Eintrage 16schen

» Abbr.: abbrechen und zum vorherigen Menu zuriickkehren
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Kapitel 6: Erweiterte Funktionen

Funktionen

Auf dem Bildschirm Funktion haben Sie Zugriff auf erweiterte Funktionen. Der Administrator
konfiguriert die Funktionen und Leitungstasten auf Inrem Telefon.

Die erweiterten Funktionen erreichen Sie auch Uber den Bildschirm Anwendungen.

Bei Modellen mit Leuchtdioden zeigt die LED neben dem Funktionsnamen an, ob die Funktion
gegenwartig ein- oder ausgeschaltet ist. Wenn sie leuchtet, ist die Funktion eingeschaltet.

Zugreifen auf das Funktionsmenii
Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um auf das Funktionsmenu zuzugreifen.
Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii und bewegen Sie den Auswahlbalken auf Funktionen.
2. Dricken Sie eine der folgenden Tasten:
* Auswahl
« OK
3. Blattern Sie, um die fiir Ihre Nebenstelle konfigurierten Funktionen anzuzeigen.

+ Die grine LED-Anzeige neben der Funktionstaste zeigt an, ob die Funktion
gegenwartig ein- oder ausgeschaltet ist. Wenn sie leuchtet, ist die Funktion
eingeschaltet.

+ Die rote LED-Anzeige neben der Funktionstaste leuchtet, solange die
Funktionsbeschriftung auf dem Bildschirm angezeigt wird.

Tatigen eines Prioritatsanrufs

Informationen zu diesem Vorgang

Mit der Funktion ,Prioritatsanruf kdnnen Sie interne Telefonbenutzer oder den Vermittler auf
bestimmte Anrufe aufmerksam machen. Der angerufene Teilnehmer hort einen besonderen
Klingelton, wenn der Anrufer einen Prioritatsanruf tatigt.

Vorgehensweise

1. Greifen Sie vor dem Wahlen auf das Funktionsmenii zu.
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Erweiterte Funktionen

2. Blattern Sie ggf. nach unten zu Prioritatsanruf, und driicken Sie OK oder ganz einfach
die entsprechende Leitungstaste.

3. Geben Sie die Nebenstellennummer ein, die Sie anrufen mochten.

4. Driicken Sie Enter oder OK, um sofort einen Prioritatsanruf fur die Nebenstelle zu
tatigen, bei der die Anrufanzeige den eingehenden Anruf als Prioritatsanruf anzeigt.

Abrufen einer Voicemail

Informationen zu diesem Vorgang

Anhand der folgenden Vorgehensweise konnen Sie lhre Sprachnachrichten abhdren. Die
Taste Nachrichten und die Nachrichtenanzeige oben rechts auf dem Telefon leuchten rot, um
anzuzeigen, dass Sie eine Nachricht haben.

Voraussetzungen

« Stellen Sie sicher, dass der Systemadministrator die Voicemail-Option fiir lhre
Nebenstelle konfiguriert hat.

+ Die Benutzer-ID und das Kennwort fur lhre Voicemail erhalten Sie von Ihrem
Systemadministrator.

Vorgehensweise
1. Driicken Sie die Taste Nachricht, um sich bei lhrer Voicemail anzumelden.

2. Folgen Sie den Sprachanweisungen, um lhre Voicemails abzuhéren.

Automatischer Ruckruf

Die automatische Ruckruffunktion veranlasst, dass Sie einen Benachrichtigungsanruf erhalten,
wenn nach einem erfolglosen Anruf bei einer Nebenstelle — besetzt, aktiv, keine Rufannahme,
nicht erreichbar — diese Nebenstelle wieder verflgbar ist.

Einrichten des automatischen Ruckrufs

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um einen Benachrichtigungsanruf zu erhalten, sobald eine zuvor nicht
erreichbare Nebenstelle wieder fir die Annahme von Anrufen zur Verfligung steht. Diese

Funktion durfen Sie nur verwenden, wenn |hr Anruf vom Empfanger nicht angenommen wurde.

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass die Funktion von Ihrem Administrator aktiviert wurde.

Vorgehensweise
1. Driucken Sie Hauptmenii und bewegen Sie den Auswahlbalken auf Funktionen.

2. Dricken Sie eine der folgenden Tasten:

» Auswahl
* OK
3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Automatischer Riickruf und driicken Sie auf
Auswahl.
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Funktionen

Wenn Sie den Rickruf beenden, wird die Funktion automatisch wieder deaktiviert.

Anruf parken

Mit der Funktion ,Anruf parken“ kénnen Sie einen aktiven Anruf halten und ihn an einem
anderen Telefon in lhrem Unternehmen wieder annehmen und fortsetzen. Der Administrator
muss diese Funktion in Ihrem Telefon aktivieren, damit in Ihrer Nebenstelle ein Anruf geparkt
werden kann. Sie kdnnen die Nummer lhrer Nebenstelle von einem beliebigen anderen
Telefon aus anwéahlen, um den Anruf zu wieder aufzunehmen.
Parken eines Anrufs

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie vor wie folgt, um einen aktiven Anruf auf Ihrer Telefonnebenstelle zu parken.
Voraussetzungen
Um diese Funktion nutzen zu kénnen, missen Sie ein Telefongesprach fihren.
Vorgehensweise

1. Dricken Sie Hauptmenii.

2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Funktionen und driicken Sie Auswabhl.

3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anruf parken und driicken Sie eine der
folgenden Tasten:

e Auswahl
e OK

» Entsprechende Leitungstaste

Entgegennehmen eines Anrufs
Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um den Anruf an einem anderen Telefon zu entparken.
Voraussetzungen
Sorgen Sie dafiir, dass an der Nebenstelle ein geparkter Anruf vorliegt.
Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii.
2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Funktionen und driicken Sie Auswabhl.

3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anruf entparken und driicken Sie eine der
folgenden Tasten:

* Auswahl
« OK
» Entsprechende Leitungstaste
4. Geben Sie die Nummer Ihrer Telefonnebenstelle ein.

5. Dricken Sie Auswahl.
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Erweiterte Funktionen

Anrufweiterleitung

Mit der Anrufweiterleitungsfunktion kdnnen Sie eingehende Anrufe an eine andere Nummer
umleiten. Das Telefon unterstutzt die folgenden Arten von Anrufweiterleitung:

» Anrufweiterleitung: Leitet alle eingehenden Anrufe an eine andere Nummer weiter.

» Weiterleiten bei Besetzt: Leitet eingehende Anrufe an eine andere Nummer um, wenn Sie
einen aktiven Anruf haben.

» Weiterleiten, wenn besetzt/keine Antwort: Leitet eingehende Anrufe, die Sie innerhalb
einer bestimmten Zeit nicht angenommen haben, an eine andere Nummer weiter.

Weiterleiten eines Anrufs an eine andere Nebenstelle

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um eingehende Anrufe an eine angegebene Rufnummer
weiterzuleiten.

Diese Funktion wird in der IP Office Umgebung Uber das Wahlen von Funktionscodes
unterstltzt. Kontaktieren Sie Ihren Systemadministrator, um eine Liste der Funktionscodes zu
erhalten.

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass die Funktion von lhrem Administrator aktiviert wurde.
Vorgehensweise

1. Dricken Sie Hauptmenii.

2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Funktionen und driicken Sie Auswabhl.

3. Zum Aktivieren der Funktion Rufumleitung bewegen Sie den Auswahlbalken auf eine
der folgenden Optionen:

* Rufwil.
* Umleit. bei Besetzt
* Umleit. bei K. Antw.
4. Dricken Sie eine der folgenden Tasten:
» Auswahl
+ OK

5. Geben Sie im Feld Ziel die Rufnummer ein, an die eingehende Anrufe weitergeleitet
werden sollen.

6. Dricken Sie eine der folgenden Tasten:
 Sichern
+ OK

Es ertdnt ein Bestatigungssignal und das Telefon kehrt zum Funktionsmeni zurick.
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Funktionen

7. Zum Deaktivieren der Rufumleitung wechseln Sie zum entsprechenden Bildschirm
und driicken eine der folgenden Tasten:

* Auswahl
« OK

Einrichten der erweiterten Rufumleitung

Informationen zu diesem Vorgang

Diese Funktion erlaubt Ihnen die Umleitung der auf Ihrem Telefon eingehenden Anrufen an
verschiedene Zielnummern, je nach Verbindungstyp und Verbindungsstatus.

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass die Funktion vom Administrator aktiviert wurde.
Vorgehensweise

1. Dricken Sie Hauptmenii.

2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Funktionen und driicken Sie Auswabhl.

3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Erw. Rufumleitung und driicken Sie eine der

folgenden Tasten:

* Auswahl

« OK

» Entsprechende Leitungstaste

4. Wahlen Sie die erwlinschten Regeln aus der folgenden Liste und geben Sie die
entsprechenden Nummern ein.

» Rufweiterleitung aller Anrufe:
- Intern [Nummer eingeben]
- Extern [Nummer eingeben]

» Weiterleitung, falls besetzt:
- Intern [Nummer eingeben]
- Extern [Nummer eingeben]

» Weiterleitung, keine Antwort:
- Intern [Nummer eingeben]
- Extern [Nummer eingeben]

Wenn Sie eine Nummer fiir jeder der obigen Regeln konfiguriert haben, zeigt das
Telefon die konfigurierte Nummer an Stelle des Textes Nummer eingeben an.

5. Driicken Sie eine der folgenden Tasten:
« Sichern
« OK
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Bearbeiten einer Regel fur die erweiterte Rufumleitung

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass die Funktion Erw. Rufumleitung von lhrem Administrator aktiviert
wurde.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii.
2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Funktionen und driicken Sie Auswabhl.

3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Erw. Rufumleitung und driicken Sie eine der
folgenden Tasten:

* Auswahl
« OK
» Entsprechende Leitungstaste

4. Wahlen Sie die Regel aus, die Sie bearbeiten mdchten, und driicken Sie Bearbeiten.

5. Geben Sie die Zielnummer ein.

6. Dricken Sie eine der folgenden Tasten:
+ Sichern
« OK

Deaktivieren von Regeln fiir die erweiterte Rufumleitung
Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass die Funktion Erw. Rufumleitung von Ihrem Administrator aktiviert
wurde.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii.
2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Funktionen und driicken Sie Auswabhl.

3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Erw. Rufumleitung und driicken Sie eine der
folgenden Tasten:

* Auswahl

* OK

» Entsprechende Leitungstaste
4. Um eine Regel zu deaktivieren, wahlen Sie sie aus und driicken aussch..
5. Um alle Regeln zu deaktivieren, driicken Sie Alle aus.
6. Dricken Sie eine der folgenden Tasten:

+ Sichern

+ OK

Juni 2018 Verwenden von Avaya J169/J179 IP-Telefon (SIP)

Anmerkungen zu diesem Dokument? infodev@avaya.com

44


mailto:infodev@avaya.com?subject=Verwenden von Avaya J169/J179 IP‑Telefon (SIP)

Funktionen

Anruf ubernehmen

Mit der Funktion ,Anruf Gbernehmen® kénnen Sie einen eingehenden Anruf in Vertretung eines
Mitglieds Ihrer Anrufibernahmegruppe annehmen. Der Administrator muss Sie zu der
Anrufibernahmegruppe einer Nebenstelle hinzufligen, damit Sie einen fur Ihr Gruppenmitglied
eingehenden Anruf an lhr Telefon umleiten kénnen.

Mit der Funktion ,Erweiterte Anruf GUbernahmen® konnen Sie aulRerdem Anrufe einer anderen
Anrufibernahmegruppe durch Eingabe der Nebenstellennummer dieser Gruppe annehmen.

Entgegennehmen eines Anrufs fir ein Mitglied lhrer
Anrufubernahmegruppe

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass die Funktion vom Administrator aktiviert wurde.
Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii und bewegen Sie den Auswahlbalken auf Funktionen.
2. Driicken Sie eine der folgenden Tasten:
* Auswahl
« OK

3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anruf iibernehmen und driicken Sie auf
Auswahl.

4. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:
* Nehmen Sie den Hérer ab.
* Dricken Sie Annehmen.
* Dricken Sie auf OK.

* Dricken Sie Lautsprecher.

Annehmen eines Anrufs einer anderen Anrufiibernahmegruppe
Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass die Funktion vom Administrator aktiviert wurde.
Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii und bewegen Sie den Auswahlbalken auf Funktionen.
2. Dricken Sie eine der folgenden Tasten:
» Auswahl
« OK

3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Erweit. Anrufiibernahme und driicken Sie auf
Auswahl.

4. Um den Anruf einer anderen Anrufiibernahmegruppe anzunehmen, geben Sie die
Nebenstellennummer dieser Gruppe ein.
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5. Driicken Sie eine der folgenden Tasten:
* Eingabe
* OK

Unterbrechen eines Anrufs mit einer Aufschaltung

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um einer Person, die an einer anderen Nebenstelle ein Gesprach
flhrt, eine Mitteilung zu machen. Die derart angesprochene Person kann nur die Mitteilung
hdren.

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass die Funktion vom Administrator aktiviert wurde.
Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii und bewegen Sie den Auswahlbalken auf Funktionen.
2. Drucken Sie eine der folgenden Tasten:
* Auswahl
+ OK
3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Ann priv und driicken Sie auf Auswahl.
4. Geben Sie die Nummer der Nebenstelle ein, die Sie anrufen wollen.
5. Drucken Sie eine der folgenden Tasten:
» Eingabe
+ OK
6. Hinterlassen Sie die Mitteilung, wenn Ihr Anruf angenommen wird.
Beispiel

Sie befinden sich in einem Gesprach mit den Benutzern A, B und C. Sie haben eine dringende
Nachricht fir Benutzer A. Wenn Sie die Funktion Einseitig Aufschalten verwenden, um eine
dringende Nachricht an die Nebenstelle von Benutzer A zu senden, horen alle drei Benutzer
das Nachrichtensignal, aber nur Benutzer A kann die Nachricht héren.

Anrufweiterleitung an lhr Mobiltelefon mit EC500

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um einen auf dem Avaya-Telefon eingehenden Anruf auf lhrem
Mobiltelefon zu erhalten, wenn Sie nicht an lhrem Arbeitsplatz sind.

Voraussetzungen
» Stellen Sie sicher, dass die Funktion von lhrem Administrator aktiviert wurde.

« Stellen Sie sicher, dass der Administrator lhre personliche Telefonnummer als
Zielnummer festlegt.
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Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii und bewegen Sie den Auswahlbalken auf Funktionen.
2. Driicken Sie eine der folgenden Tasten:
* Auswahl
« OK

3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf EC500 und driicken Sie eine der folgenden
Tasten:

* Auswahl
e OK

» Entsprechende Leitungstaste

Weiterleiten eines Anrufs an lhr Mobiltelefon

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um ein aktives Gesprach mithilfe der EC500-Funktion an lhr
Mobiltelefon weiterzuleiten. Wenn Sie den weitergeleiteten Anruf an lhrem Mobiltelefon
annehmen, bleibt der Anruf an lhrem Blrotelefon aktiv. Spater kdnnen Sie dann wieder auf lhr
Burotelefon umschalten und dort das Gesprach fortsetzen.

Voraussetzungen
« Stellen Sie sicher, dass die Funktion vom Administrator aktiviert wurde.
+ Stellen Sie sicher, dass auf lnrem Mobiltelefon EC500 konfiguriert ist.

« Stellen Sie sicher, dass der Administrator lhre personliche Telefonnummer als
Zielnummer festlegt.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii und bewegen Sie den Auswahlbalken auf Funktionen.
2. Dricken Sie eine der folgenden Tasten:
* Auswahl
« OK
3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anruf erweitern und driicken Sie auf Auswahl.
4. Drucken Sie auf OK.

Sie erhalten einen Anruf auf Inrem Mobiltelefon und kdnnen den weitergeleiteten Anruf
annehmen.

Aktivieren von Alle Anrufe weiterleiten

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn die Funktion ,Alle Anrufe weiterleiten“ (AlleWei) aktiviert ist, werden |hre eingehenden
Anrufe direkt an ein vordefiniertes Anrufbeantwortungssystem (in der Regel Ihre Voicemail)
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Erweiterte Funktionen

weitergeleitet. Engehende Anrufe klingeln ein Mal auf lhrer Nebenstelle und gehen dann direkt
zu einer Nummer, die lhr Systemadministrator eingerichtet hat.

Sie konnen die Funktion Alle Anrufe weiterleiten auch Uber die Telefon-Funktionsliste ein-
bzw. ausschalten.

° Hinweis:

Aktivieren Sie die Funktion ,AlleWei“ nicht, wenn Sie fir den Weiterleitungspfad die Option
gewahlt haben, alle Anrufe weiterzuleiten. Die gleichzeitige Aktivierung beider Funktionen
kann zu doppelten Eintragen im Anrufprotokoll flihren.

Vorgehensweise
1. Navigieren Sie zum Bildschirm Funktionen.
2. Blattern und wahlen Sie Alle Anrufe weiterleiten aus.

3. Drucken Sie auf Auswahl oder OK oder auf die entsprechende Leitungstaste, um die
Funktion zu aktivieren.

Sammelanschluss - Besetzt

Mit ,Sammelanschluss - Besetzt* konnen Benutzer Anrufe, die zum Sammelanschluss
gehdren, akzeptieren oder ablehnen. Ein Sammelanschluss ist eine Zusammenstellung von
Benutzern, die dhnliche Typen von Anrufen annehmen. Ein Benutzer kann mehreren
Sammelanschlissen angehéren.

Im Bildschirm Funkt. werden die Tasten SA besetzt angezeigt. Jede Taste SA besetzt
entspricht einem bestimmten Sammelanschluss. Die Tastenbeschriftung SA besetzt enthalt
einen eindeutigen vierstelligen Index fiir jeden Sammelanschluss.

Verwenden von Sammelanschluss - Besetzt

Informationen zu diesem Vorgang

Mit den Tasten SA besetzt im Bildschirm Funkt. kbnnen Sie das Empfangen von Anrufen von
einem bestimmten Sammelanschluss beenden oder starten.

Vorgehensweise

1. Um das Empfangen von Anrufen von einem bestimmten Sammelanschluss zu
beenden, driicken Sie die entsprechende Taste Sammelanschluss besetzt.

2. Um die Funktion ,Sammelanschluss besetzt* fiir einen bestimmten Sammelanschluss
zu deaktivieren und das Empfangen von Anrufen zu starten, driicken Sie die
entsprechende Taste Sammelanschluss besetzt.

Anrufe in lhrer internen Gruppe
Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um eine bestimmte Nebenstelle oder interne Gruppe anzurufen.

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass die Funktion vom Administrator aktiviert wurde.
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Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii und bewegen Sie den Auswahlbalken auf Funktionen.
2. Driicken Sie eine der folgenden Tasten:
* Auswahl
« OK
3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Lautsprecheranwahl und driicken Sie Auswahl.

Die Nummer der internen Gruppe wird jetzt neben der Funktion ,Interne Verbindung*
angezeigt.

4. Dricken Sie die Nummer, die der Zielnebenstelle entspricht.
5. Drucken Sie eine der folgenden Tasten:
* Eingabe
+ OK
Beispiel

Autom. Sprechanlage 2 3: Die erste Nummer gibt die Nummer der internen Gruppe fir die
Funktion ,Interne Verbindung® an. Die andere Nummer gibt die Nebenstelle an, die von Ihrem
Administrator als automatische interne Zielnebenstelle vordefiniert wurde.

AusschlieBen der Aufschaltung von Anrufen durch andere

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie die Funktion ,Ausschluss®, um zu verhindern, dass andere auf lhre Nebenstelle
aufgeschaltete Teilnehmer zu einem bestimmten Gesprach zugeschaltet werden. Sie kdnnen
den Ausschluss nur wahrend eines aktiven Anrufs aktivieren.

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass die Funktion von Ihrem Administrator aktiviert wurde.
Vorgehensweise
1. Driucken Sie Hauptmenii und bewegen Sie den Auswahlbalken auf Funktionen.
2. Dricken Sie eine der folgenden Tasten:
* Auswahl
* OK

3. Fuhren Sie einen Bildlauf zu Ausschluss durch und driicken Sie eine der folgenden
Tasten:

» Auswahl
» Entsprechende Leitungstaste

Wenn Sie wahrend eines Gesprachs die Funktion ,Ausschluss” aktivieren, werden alle
Teilnehmer aufder Thnen und dem laufenden Gesprachspartner vom Gesprach
ausgeschlossen.
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Verhindern, dass lhre Nummer wahrend eines Anrufs angezeigt
wird
Informationen zu diesem Vorgang

Sie kdnnen die Standardsystemeinstellung, bei der Ihre Rufnummer bei ausgehenden Anrufen
auf dem Empfangerapparat angezeigt werden, umgehen, indem Sie die Funktion
LJAnrufernummer sperren aktivieren.

Vorgehensweise
1. Greifen Sie vom Verbindungsmenu auf das Funktionsmenii zu.
2. Wahlen Sie die Option Anrufernr. sperren aus.

3. Geben Sie die Nebenstellennummer ein, die der angerufene Teilnehmer nicht sehen
soll.

4. Dricken Sie Enter oder OK, um die Nummer des Anrufers zu sperren.

Anzeigen lhrer Rufnummer bei ausgehenden Anrufen

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn Sie mithilfe der Funktion ,Anrufernummer sperren® die Anzeige Ihrer Rufnummer bei
ausgehenden Anrufen unterdriickt haben, kénnen Sie die Anzeige durch Anwendung der
Funktion ,Anrufernummer zulassen“ wieder aktivieren. Ist die Funktion ,Anrufernummer
zulassen® aktiviert, kann der angerufene Teilnehmer lhre Rufnummer sehen.

Vorgehensweise
1. Greifen Sie vom Verbindungsmenii auf das Funktionsmenii zu.
2. Wahlen Sie die Option Anrufernummer zulassen.
3. Geben Sie lhre Nebenstellennummer ein.
4

. Driicken Sie Eingabe oder OK, um das Sperren der Nummer des Anrufers
aufzuheben.

Verwenden der Fangschaltung

Informationen zu diesem Vorgang

Mit dieser Funktion kdnnen Sie einen bdswilligen Anruf verfolgen. Durch die Aktivierung der
Fangschaltung (FangAkt) beginnt ein Controller, den Anruf zu verfolgen und Informationen zu
diesem Anruf zu melden. Diese Funktion muss von Ihrem Administrator im Telefonsystem
konfiguriert werden und es muss eine flr die Beaufsichtigung der Fangschaltung zustandige
Person verfugbar sein.

Vorgehensweise

1. Greifen Sie wahrend eines aktiven Anrufs auf das Funktionsmenii zu.
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2. Um eine Fangschaltung zu starten, bewegen Sie den Auswahlbalken auf
Fangschaltungsprotokoll und driicken Sie eine der folgenden Tasten:

* Auswahl

» Entsprechende Leitungstaste

Die Aktivierung der Fangschaltung wird durch einen Signalton oder eine blinkende
LED-Anzeige angezeigt. Durch Auflegen wird die FangAkt deaktiviert.

© Wwichtig:

In einigen Landern, Staaten oder Regionen bestimmen Gesetze darlber, ob und
unter welchen Umstanden Sie Fangschaltungsprotokolle verwenden dirfen. Bevor
Sie die Fangschaltungsprotokoll-Funktion verwenden, missen Sie sich mit diesen
Gesetzen vertraut machen und auf ihre Einhaltung achten.

Anrufaufzeichnung
Mit der Funktion ,Audix-Aufnahme” konnen Sie das laufende Gesprach aufzeichnen.

© Wwichtig:

In einigen Landern, Staaten oder Regionen bestimmen Gesetze daruber, ob und unter
welchen Umstanden Sie Telefongesprache aufnehmen dirfen. Bevor Sie die Funktion
LJAudix-Aufnahme” verwenden, miissen Sie sich mit diesen Gesetzen vertraut machen und
auf ihre Einhaltung achten.

Aufnehmen eines Anrufs
Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass Ihr Administrator die Funktion auf Ihrem Telefon aktiviert hat.
Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii und bewegen Sie den Auswahlbalken auf Funktionen.
2. Drucken Sie eine der folgenden Tasten:
* Auswahl
+ OK
3. Fuhren Sie einen Bildlauf zu Audix-Aufnahme durch und driicken Sie auf Auswahl.

4. Die Aufzeichnung endet mit dem Gespréach.

Aktivieren des Bildschirmschoners
Vorgehensweise

1. Dricken Sie Hauptmenii.
2. Dricken Sie Anwendungen.

3. Bewegen Sie den Auswahlbalken nach unten auf Bildschirmschoner aktivieren und
dricken Sie auf Auswabhl.
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Umlegen
Mit der Umlegen-Funktionen konnen Sie einen Anruf auf eine andere Zielrufnummer umlegen.

Umlegen-Varianten:

+ Umlegen mit Riuckfrage: Einen aktiven Anruf halten und eine zweite Anrufverbindung mit
dem Empfanger der Umlegung herstellen, bevor Sie den Anruf umlegen.

» Umlegen ohne Rickfrage: Einen aktiven Anruf umlegen, ohne den Empfanger der
Umlegung anzurufen.

» Unuberwachtes Umlegen: Einen aktiven Anruf mit oder ohne Rickfrage auf einen
Empfanger umlegen.

Umlegen eines Anrufs mit Ruckfrage

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie dieses Verfahren, um einen aktiven Anruf zu halten und eine zweite
Anrufverbindung mit dem Empfanger der Umlegung herzustellen, bevor Sie den Anruf

umlegen.
Vorgehensweise
1. Dricken Sie wahrend eines aktiven Anrufs Umlegen.
Auf dem Telefon wird der Bildschirm Umlegungsziel eingeben angezeigt.
2. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:
» Wahlen Sie die Nummer, auf die Sie den Anruf umlegen méchten.

» Wenn der Empfanger gehalten wird, driicken Sie Gehalten.
* Rufen Sie die Person Uber die Liste Kontakte oder die Liste Aktuell an.

Der erste Anruf wird gehalten und das Telefon des Empféangers beginnt zu klingeln.
3. Wenn der Empféanger den Anruf annimmt, dricken Sie Fertig.

Das Telefon legt den Anruf an die ausgewahlte Rufnummer um.

Umlegen eines Anrufs ohne Riickfrage

Informationen zu diesem Vorgang

Auf diese Weise legen Sie einen aktiven Anruf um, ohne den Empféanger der Umlegung
anzurufen.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie wahrend eines Gesprachs Umlegen.
Auf dem Telefon wird der Bildschirm Umlegungsziel eingeben angezeigt.
2. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:
» Wahlen Sie die Nummer, auf die Sie den Anruf umlegen méchten.

» Wenn der Empfanger gehalten wird, driicken Sie Gehalten.
* Rufen Sie die Person Uber die Liste Kontakte oder die Liste Aktuell an.

Der erste Anruf wird gehalten und das Telefon des Empfangers beginnt zu klingeln.
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3. Dricken Sie Fertig.

Das Telefon legt den Anruf an die ausgewahlte Rufnummer um.

Umlegen ohne Ruckfrage

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um einen aktiven Anruf mit oder ohne Ruckfrage bei dem Empfanger
umzulegen.

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass die Funktion ,Unuberwachte Vermittlung“ vom Administrator aktiviert
wurde.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie wahrend eines Gesprachs Umlegen.
Auf dem Telefon wird der Bildschirm Umlegungsziel eingeben angezeigt.

2. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

» Wahlen Sie die Nummer, auf die Sie den Anruf umlegen méchten.

* Wenn der Empfanger gehalten wird, dricken Sie Gehalten.

* Rufen Sie die Person Uber die Liste Kontakte oder die Liste Aktuell an.
3. Um einen Anruf sofort umzulegen, driicken Sie Umlegen.

Das Telefon des Teilnehmers, an den der Anruf umgelegt werden soll, beginnt zu
klingeln, und das Telefon Ubergibt den ersten Anruf an den Empfanger.

4. Gehen Sie wie folgt vor, um einen Anruf mit Rickfrage an einen Empfanger
umzulegen:

a. Dricken Sie Sprechen.

Der erste Anruf wird gehalten, und das Telefon des Empfangers der Umleitung
beginnt zu klingeln.

b. Wenn der Empfanger den Anruf annimmt, driicken Sie Fertig.

Tatigen eines Anrufs per URI-Anwabhl

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um eine Nebenstelle mit dem Format username@host zu wahlen,
wenn der Name des Hosts eine der folgenden Informationen enthalt:

* IPv4-Adresse
+ FQDN (Gultiger Domanenname)

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass die Funktion ,Nummer bearbeiten® Ihres Telefons aktiviert ist.
Vorgehensweise

1. Geben Sie die URI-Nebenstelle mit der entsprechenden Eingabemethode fiir Grof3-
und Kleinbuchstaben und Ziffern an.
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2. Dricken Sie den Softkey Anruf, um den Anruf zu tatigen.

Team-Taste

Falls der Administrator fur Ihr Telefon die Funktion , Team-Taste® konfiguriert hat, kénnen Sie
ein weiteres Telefon tGberwachen, um:

» zu sehen, ob das Uberwachte Telefon Anrufe an ein anderes Telefon umleitet.
 zu sehen, ob das lberwachte Telefon in ein aktives Gesprach involviert ist.
+ einen der Anrufe entgegenzunehmen, die auf dem Gberwachten Telefon eingehen.

+ das Uberwachte Telefon tber die Kurzwahl anzurufen. Driicken Sie hierzu den Softkey
»leam-Taste“, sofern das lUberwachte Telefon nicht in ein aktives Gesprach involviert ist.

* ein aktives Gesprach an das Uberwachte Telefon zu vermitteln, indem Sie den Softkey
»leam-Taste“ dricken.

Die Funktion zur Rufumleitung wie AlleWei, CFWD oder ECF ist auf dem tUberwachten Telefon
moglicherweise aktiv. Das Uberwachte Telefon kann die Rufumleitung bei Kurzwahl oder
Ubertragen eines aktiven Gesprachs zum tberwachten Telefon aufheben. Durch das
Aufheben der Rufumleitung wird sichergestellt, dass der an das Uberwachte Telefon gerichtete
Anruf tatsachlich auf dem Uberwachten Telefon eingeht und nicht stattdessen an die
Umleitungsnummer geleitet wird.

Um die Rufumleitung aufzuheben, muss der Administrator auf SMGR folgende Konfiguration
vornehmen:

* Die Einstellung am Uberwachten Telefon, mit der das Giberwachte Telefon in der Lage ist,
die Rufumleitung unmittelbar aufzuheben bzw. dem Nutzer die Entscheidung zu
Uberlassen.

* Die Einstellung am Uberwachten Telefon, mit der das Telefon in der Lage ist, die auf
einem Uberwachten Telefon aktive Funktion zur Rufumleitung aufzuheben.

Weitere Informationen zum Aufheben der Rufumleitung auf SMGR finden Sie unter Verwalten
von Avaya Aura® System Manager.

Aktiven Anruf auf liberwachter Nebenstelle annehmen
Vorgehensweise
1. Rufen Sie das Funktionsmenii auf.

2. Blattern Sie zu der Uberwachten Nebenstelle, fiir die Sie den eingehenden Anruf
annehmen wollen.

3. Dricken Sie eine der folgenden Tasten zwei Mal hintereinander:
» Auswahl
+ OK

Anzeigen des Status Uberwachter Stationen
Vorgehensweise

1. Rufen Sie das Funktionsmeni auf.
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2. Fihren Sie einen Bildlauf durch, um den Status der Gberwachten Nebenstelle
anzuzeigen.

© Hinweis:

Der Team-Tastenbildschirm bleibt aktiv, bis Sie den Bildschirm schlieen.

Kurzwahl einer iiberwachten Nebenstelle

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass sich das Uberwachte Telefon, das Sie anrufen, im Wartemodus
befindet.

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie diese Aufgabe, um einen Anruf an ein Uberwachtes Telefon zu tatigen. Falls
die Funktion zur Rufumleitung auf dem tberwachten Telefon aktiv ist und Sie in der Lage sind,
diese Funktion aufzuheben, klingelt das uberwachte Telefon 30 Sekunden lang. Sollte der
Anruf wahrend dieser 30 Sekunden nicht angenommenwerden, leitet das System den Anruf an
die entsprechende Nummer um.

Vorgehensweise
1. Rufen Sie das Funktionsmenii auf.
2. Blattern Sie zum Uberwachten Telefon, das Sie anrufen mochten.
3. Driicken Sie eine der folgenden Tasten zwei Mal hintereinander:
* Auswahl
+ OK
Ergebnis
Das Telefon ruft die Giberwachte Nebenstelle an.

Ubertragen eines Anrufs an ein liberwachtes Telefon

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie vor wie folgt, um ein aktives Gesprach an ein Uberwachtes Telefon zu Ubertragen.
Falls die Funktion zur Rufumleitung auf dem tberwachten Telefon aktiv ist und Sie in der Lage
sind, diese Funktion aufzuheben, klingelt das Uberwachte Telefon 30 Sekunden lang. Sollte
der Anruf wahrend dieser 30 Sekunden nicht angenommenwerden, leitet das System den
Anruf an die entsprechende Nummer um.

Voraussetzungen
Sie mussen sich in einem Gesprach befinden.
Vorgehensweise

1. Rufen Sie das Funktionsmenu auf.

2. Bewegen Sie den Auswahlbalken, um das Uberwachte Telefon auszuwahlen, an das
Sie das aktive Gesprach Ubertragen mdchten, und driicken Sie eine der folgenden
Tasten:

* Auswahl
e OK

Juni 2018 Verwenden von Avaya J169/J179 IP-Telefon (SIP)

Anmerkungen zu diesem Dokument? infodev@avaya.com



mailto:infodev@avaya.com?subject=Verwenden von Avaya J169/J179 IP‑Telefon (SIP)

Erweiterte Funktionen

Das System setzt das aktive Gesprach auf ,gehalten” und ruft das berwachte Telefon
an.

3. Um das Umlegen des Anrufs zu beenden, fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:
* Dricken Sie die Funktionstaste Fertig.
* Legen Sie den Hoérer auf.

* Dricken Sie die Lautsprecher-Taste.

Uberwachen anderer Nebenstellen auf einen Blick

Informationen zu diesem Vorgang

Wenden Sie diese Vorgehensweise an, um Telefone fir andere zu iberwachen. Sie kénnen
auf einen Blick sehen, ob eine der abgedeckten Nebenstellen frei oder besetzt ist. Neben der
Nebenstellennummer wird Besetzt angezeigt.

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass die Funktion vom Administrator aktiviert wurde.
Vorgehensweise

1. Scrollen Sie im Bildschirm Telefon zu den Systemnummern.

2. Falls erforderlich, verschieben Sie den Bildschirminhalt zu der Leitungstaste fir die
Nebenstelle, die Sie Gberprifen mochten.

3. Ist diese Nebenstelle besetzt, wird neben der Nebenstellennummer Besetzt angezeigt.

Rangfolgeanruf

Sie kénnen andere Anrufe Uberschreiben, indem Sie einen Prioritdtsanruf mit Rangfolge
tatigen. Sie kdnnen manuell die Nebenstellennummer wahlen oder die Nebenstelle unter
Kontakte oder Letzte auswahlen. Der Prioritatslevel ist nur fur eine einzige Anrufsitzung
gultig. Folgende Prioritatslevel sind verfuigbar:

» FO: Sofort verbinden. Héchste Rangfolge.
» FL: Dringend.

IM: Sofort.

PR: Prioritat.

Routine: Niedrigste Rangfolge. Routine wird in der Anrufsitzungsleitung hervorgehoben,
wenn innerhalb von funf Minuten kein Anruf getatigt wird.

Sie konnen einen Rangfolgeanruf tiber ,Gemeinsame Leitung® tatigen, aber nicht tiber die
Team-Taste.

Tatigen eines Prioritatsanrufs mithilfe des Hauptmenius
Vorgehensweise

1. Dricken Sie Hauptmenii.
2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und driicken Sie auf Auswabhl.

3. Wahlen Sie Anrufprioritat aus.
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Funktionen

4. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Prioritat wahlen die gewlinschte Prioritatsstufe aus.
5. Sie kénnen eine der folgenden Nebenstellen eingeben:

* Kontakte

* Letzte Anrufe

* Nebenstelle iber Tastenfeld eingeben

Tatigen eines Prioritatsanrufs mithilfe der Wahlplankonfiguration

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um einen Anruf mit Rangfolge manuell zu tatigen, indem Sie die
Nebenstellennummer wahlen.

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass der Wahlplan im Local Session Controller oder im Enterprise Session
Controller mit Zugriffscode fur Leistungsmerkmale (FAC) konfiguriert ist.

Vorgehensweise
1. Nehmen Sie das Handset von der Station oder driicken Sie eine der folgenden Tasten:
* Lautsprecher
* Headset
» Entsprechende Leitungstaste
2. Wahlen Sie den FAC, gefolgt von der Nebenstellennummer.

Aufgeschaltete Leitungstaste

Eine aufgeschaltete Leitung ist eine bestimmte Nebenstellennummer, die mehrere Benutzer flr
Anrufe (iber eine einzelne Leitung nutzen kdnnen. Uber die aufgeschaltete Leitung kdnnen Sie
im Namen des Eigentimers Anrufe durchfiihren, Anrufe annehmen und sich in ein laufendes
Gesprach einschalten. Unter Umstanden wird im Display des angerufenen Teilnehmers die
Identitat des Eigentimers der aufgeschalteten Leitung angezeigt.

Tatigen eines Anrufs Uber eine aufgeschaltete Leitung

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um einen Anruf Gber die aufgeschaltete Leitung eines anderen
Benutzers zu tatigen.

Voraussetzungen
Vergewissern Sie sich, dass die betreffende aufgeschaltete Leitung frei ist.
Vorgehensweise
1. Drucken Sie die Taste fur die aufgeschaltete Leitung, die Sie benutzen wollen.
2. Geben Sie die Nummer Uber das Tastenfeld ein.

Das Telefon startet den Anruf, wenn der Timer fir die Tastenwahl ablauft.
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Erweiterte Funktionen

Annehmen eines Anrufs auf einer aufgeschalteten Leitung

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn Sie einen Anruf auf einer aufgeschalteten Leitung erhalten, wird im Verbindungsmen
die Identitat des Eigentimers der aufgeschalteten Leitung angezeigt. Wenn Sie mehr als einen
Anruf auf einer aufgeschalteten Leitung erhalten, ist der letzte dieser Anrufe im
Verbindungsmeni hervorgehoben.

Vorgehensweise
1. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:
* Nehmen Sie den Hoérer ab.
* Dricken Sie Lautsprecher.
* Dricken Sie auf OK.
* Driicken Sie den Softkey Antwort.
2. (Optional) Gehen Sie bei mehreren aufgeschalteten Leitungen wie folgt vor:

a. Drucken Sie die Taste fur die aufgeschaltete Leitung, auf der Sie einen Anruf
annehmen wollen.

b. Fahren Sie mit Schritt 1 fort.

Sich einem Gesprach auf einer aufgeschalteten Leitung zuschalten
Vorgehensweise
1. Wahlen Sie im Verbindungsmenu( die Nummer einer aktiven aufgeschalteten Leitung.

2. Dricken Sie die Taste Aufsch..

Anwesenheit

Mit der Anwesenheitsfunktion konnen Sie den Status Ihrer Kontakte in Echtzeit Gberwachen.
Der Administrator muss diese Funktion aktivieren, damit in Ihrem Verbindungsmeni
Anwesenheitsinformationen angezeigt werden.

Sie kénnen lhren Status manuell andern, sodass andere Benutzer Ihre Verfligbarkeit fur eine
Kommunikation sehen kdnnen.

Anzeigen des Anwesenheitsstatus lhrer Kontakte
Voraussetzungen
« Stellen Sie sicher, dass die Funktion vom Administrator aktiviert wurde.

» Setzen Sie die Option Anwesenh. verfolgen auf Ja, wenn Sie einen Kontakt in der Liste
Kontakte hinzufiigen oder bearbeiten.

Vorgehensweise

1. Dricken Sie Kontakte.

2. (Optional) Bewegen Sie den Auswahlbalken auf folgende Optionen, um durch das
Hauptmenii zu navigieren:

a. Anwendungen — driicken Sie anschlieRend Auswabhl.
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Funktionen

b. Kontakte — driicken Sie anschliefend Auswabhl.
3. Blattern Sie zu dem gewtlinschten Kontakt.
Am Telefon wird das entsprechende Anwesenheitssymbol des Kontakts angezeigt.

Verwandte Links
Hinzufligen eines neuen Kontakts auf Seite 29

Andern Ihres Anwesenheitsstatus
Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass die Funktion vom Administrator aktiviert wurde.
Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und driicken Sie auf Auswabhl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwesenheit und driicken Sie auf Auswahl.

(Optional) Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Automatisch.

o > oD

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Auswahl, um eine der folgenden Optionen zu
wahlen:

* Verfiigbar
» Beschaiftigt
* Abwesend
* Nicht storen
* Abwesend
+ Offline
6. Dricken Sie eine der folgenden Tasten:
+ Sichern
« OK

Verwandte Links
Anwesenheitssymbole auf Seite 21

Kalender

Uber die Kalenderfunktion kénnen Sie von Ihrem Telefon aus auf den Kalender von Microsoft®
Exchange Server zugreifen. Aufderdem kénnen Sie Erinnerungen fir Besprechungen oder
Termine anzeigen und festlegen.

Wenn der Exchange-Kalender aktiv ist, werden Termine nach ihrer Startzeit geordnet
angezeigt und werden entfernt, nachdem der Zeitraum fir den jeweiligen Termin abgelaufen
ist. Die Kalenderinformationen werden aktualisiert, wenn Sie sich bei Inrem Telefon anmelden,
Kalendereinstellungen dndern oder den Kalender 6ffnen.

Juni 2018 Verwenden von Avaya J169/J179 IP-Telefon (SIP) 59

Anmerkungen zu diesem Dokument? infodev@avaya.com



mailto:infodev@avaya.com?subject=Verwenden von Avaya J169/J179 IP‑Telefon (SIP)

Erweiterte Funktionen

Zugreifen auf den Kalender
Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um den Kalender auf Ihrem Telefon zu 6ffnen.
Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass Exchange-Zugangsdaten von lhrem Administrator aktiviert wurde.
Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii.
2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und driicken Sie auf Auswabhl.
3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Kalender und driicken Sie Auswahl.
Wenn Sie erstmalig auf den Kalender zugreifen, zeigt das Telefon den Bildschirm

Exchange-Zugangsdaten fiir den Zugriff auf den Microsoft® Exchange Server an.

Konfigurieren des Kalenders von Microsoft® Exchange Server
Voraussetzungen
« Stellen Sie sicher, dass die Funktion vom Administrator aktiviert wurde.
« Stellen Sie sicher, dass Sie uber folgende Details verfligen:
- Benutzername
- Kennwort
- Domanenname
Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii.
2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und driicken Sie auf Auswahl.
4

. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Exchange-Zugangsdaten und driicken Sie auf
Auswahl.

5. Geben Sie die folgenden Daten ein:
* Exchange-Benutzername
* Exchange-Kennwort
* Domanenname

6. (Optional) Gehen Sie vor wie folgt, um die Abfrage Name/Kennwort zu aktivieren
oder zu deaktivieren:

« Andern: Aktivieren oder Deaktivieren der Abfrage.
* Nach Rechts-Taste: Aktivieren der Abfrage.
* Linker Pfeil-Taste: Deaktivieren der Abfrage.

7. Drucken Sie eine der folgenden Tasten:

« Sichern
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Funktionen

+ OK

Uberpriifen von Kalender-Ereignissen

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um lhre Kalendertermine aufzurufen. Sie kdnnen die Optionen
Exchange-Kalender aktivieren und Erinnerungen aktivieren auf Ja setzen, um per Popup-
Erinnerung Uber anstehende Kalendertermine informiert zu werden.

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass Microsoft® Exchange auf Inrem Telefon eingerichtet ist.

Vorgehensweise

1.
2.
3.

Dricken Sie Hauptmenii.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und dricken Sie auf Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Kalender und driicken Sie Auswabhl.

Das Telefon zeigt die Termine in der Reihenfolge ihrer Startzeit an.

Um von einem Termin zum nachsten zu wechseln, driicken Sie die Pfeiltaste Nach
oben oder Nach unten.

Wabhlen Sie das Kalender-Ereignis aus und driicken Sie eine der folgenden Tasten:
» Anrufen: im Termin angezeigte Nebenstellennummer anrufen

*» Details: Details des Kalender-Ereignisses anzeigen

* Monat: Bildschirm Monat des Kalender-Ereignisses anzeigen

» Beenden: Ereignisbildschirm schlielen

Driicken Sie auf dem Bildschirm Monat des Kalender-Ereignisses eine der folgenden
Tasten:

* Heute: Kalender-Ereignis des aktuellen Datums anzeigen

» Tag: Kalender-Ereignis des ausgewahlten Tages anzeigen

Verwandte Links
Aktivieren und Deaktivieren des Exchange-Kalenders auf Seite 70

Aktivieren und Deaktivieren von Kalendererinnerungen auf Seite 71

Verwenden der Gastanmeldung

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie vor wie folgt, um sich an einem anderen Telefon als Gast anzumelden und fiir eine
gewisse Zeit auf Ihre Anwendungen zuzugreifen.

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass die Funktion vom Administrator aktiviert wurde.

Vorgehensweise

Juni 2018
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Erweiterte Funktionen

2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und driicken Sie auf Auswabhl.
3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Gastanmeldung und driicken Sie auf Auswabhl.
4. Geben Sie Folgendes ein:
a. Benutzername
b. Kennwort
5. Dricken Sie eine der folgenden Tasten, um die Dauer in Stunden einzustellen:
+ Pfeiltaste Rechts: Wert erhhen.
+ Pfeiltaste Links: Wert verringern.
6. Dricken Sie eine der folgenden Tasten:
* Eingabe
* OK

SLA Mon™ - Uberblick

Die SLA Mon™-Technologie ist eine patentierte Avaya-Technologie, die in Avaya-Produkte
integriert ist, um erweiterte Diagnoseverfahren zu vereinfachen. Die Telefone unterstitzen den
SLA Mon™-Agent, der mit Avaya Diagnostic Server (ADS) arbeitet. Der SLA Mon™-Server
steuert die SLA Mon™-Agents bei der Ausfihrung erweiterter Diagnosefunktionen wie z. B.:

* Endpunktdiagnose

- Moglichkeit zur Remote-Steuerung von IP-Telefonen, um Endbenutzer bei der
Konfiguration von IP-Telefonen und der Fehlerbehebung zu unterstutzen.

- Moglichkeit zur Remote-Generierung von Einzel- und Massentestanrufen zwischen IP-
Telefonen.

- Méglichkeit zur Remote-Ausflihrung von eingeschrankten Paketaufnahmen auf IP-
Telefonen zur Fehlerbehebung und Durchflihrung von Diagnosen flr den
Netzwerkdatenverkehr tber das IP-Telefon.

* Netzwerkuberwachung

- Méglichkeit zur Uberwachung der Leistung von mehreren Netzwerksegmenten im
Hinblick auf Paketverlust, Jitter und Verzogerung.

- Méglichkeit zur Uberwachung von hopweisen QoS-Markierungen fiir Sprach- und
Video-Datenverkehr.

Aufzeichnen von Audioparametern

Informationen zu diesem Vorgang

Mit dem folgenden Verfahren kdnnen Sie Audioparameter-Informationen in lhrem Telefon
aufzeichnen.

° Hinweis:
Die gespeicherten Audioparameter-Informationen werden zum Audio-Debuggen
verwendet.
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Funktionen

Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii.

2. Fihren Sie einen Bildlauf zu Netzwerkinformationen durch und driicken Sie
Auswahl.

3. Flhren Sie einen Bildlauf zu Audioparameter durch und driicken Sie Auswabhl.
4. Dricken Sie den Softkey Aufnahme.
5. Mit dem Softkey Stopp kénnen Sie die Aufzeichnung beenden.

Juni 2018 Verwenden von Avaya J169/J179 IP-Telefon (SIP)

Anmerkungen zu diesem Dokument? infodev@avaya.com

63


mailto:infodev@avaya.com?subject=Verwenden von Avaya J169/J179 IP‑Telefon (SIP)

Kapitel 7: Anpassung

Telefon

Festlegen des Wahimodus

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um die fir die Wahlinitierung verwendete Wahimethode festzulegen.

Vorgehensweise

1. Dricken Sie Hauptmenii.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und dricken Sie auf Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Telef. und driicken Sie auf Auswahl.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Wahimodus.

o &~ e DN

Driicken Sie Andern, um eine der folgenden Optionen auszuwéhlen:

* Manuell: Dricken Sie den Softkey Anrufen, um einen Anruf zu starten.
» Auto: Die gewahlten Ziffern missen mit dem Wahlplan tbereinstimmen.

6. Driicken Sie Sichern.

Verwandte Links
Tatigen eines Anrufs mithilfe des Wahlmodus auf Seite 24

Anzeigen der Anrufdauer
Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um die Dauer von Anrufen anzuzeigen.
Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii.
2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Telef. und driicken Sie auf Auswabhl.
4

. Verwenden Sie die Taste Nach unten, um den Bildschirm Rufdauer anzeigen
aufzurufen.

5. Driicken Sie Andern, um die Anzeige der Anrufdauer zu aktivieren oder zu
deaktivieren.
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Telefon

6. Driicken Sie Sichern.

Einstellen der Tastenverzdogerung

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass die Tastenverzogerungseinstellungen von lhrem Administrator aktiviert
wurden.

Vorgehensweise

1.

o & DN

Driicken Sie Hauptmenii.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Telef. und driicken Sie auf Auswabhl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Tastenverzégerung.

Driicken Sie Andern, um eine der folgenden Optionen auszuwahlen:

+ Standard

* Lang

* Langste

* Aus

* Kurz

Driicken Sie auf Sichern.

Einrichten der Optionen fiir die Wahlwiederholung

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um die zuletzt gewahlten Nummern fir die Wahlwiederholung
anzuzeigen.

Vorgehensweise

1.

. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswabhl.

6.

Driicken Sie Hauptmenii.

2
3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Telef. und driicken Sie auf Auswabhl.
4.
5

. Driicken Sie Andern und wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf die Option Wahlwiederholung.

* Ein Eintrag: zuletzt gewahlte Nummer anzeigen
* Liste: Liste der acht zuletzt gewahlten Nummern anzeigen

Driicken Sie auf Sichern.

Verwandte Links
Wahlwiederholung auf Seite 24
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Anpassung

Zuweisen von Kurzwahl-Eintragen

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um lhren Kontakten Kurzwahinummern zuzuordnen. Sie kdnnen bis
zu neun Kurzwahleintrage zuordnen.

Diese Funktion ist nur in der Avaya Aura® Umgebung verfiigbar.

Vorgehensweise

1.

o > oD

o

Driicken Sie Hauptmenii.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Telef. und driicken Sie auf Auswabhl.

Wabhlen Sie Kurzwahleintrage zuweisen aus.

Verwenden Sie die Tasten Nach oben und Nach unten, um eine Kurzwahlnummer
auszuwahlen.

Driicken Sie Kontakte, um einen Kontakt auszuwéahlen.

7. Dricken Sie Auswahl, um den Kontakt der ausgewahlten Kurzwahlnummer

zuzuordnen.

Sie konnen nur einen Kontakt zuweisen.

Verwandte Links
So tatigen Sie einen Anruf Uber eine Kurzwahl: auf Seite 25

Ersetzen und Loschen eines Kurzwahlkontakts

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um einen Kurzwahlkontakt zu ersetzen oder zu entfernen.

Voraussetzungen

Ordnen Sie einer Kurzwahlnummer einen Kontakt zu.

Vorgehensweise

1.

o &~ DN

Juni 2018

Dricken Sie Hauptmenii.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und dricken Sie auf Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Telef. und driicken Sie auf Auswabhl.

Wabhlen Sie Kurzwahleintrage zuweisen aus.

Verwenden Sie die Taste Nach unten, um zum Kurzwahlkontakt zu gelangen, den Sie
ersetzen oder l6schen mochten.

Dricken Sie eine der folgenden Tasten:
» Ersetzen: Der Kontakt wird durch einen anderen Kontakt ersetzt.
* Loschen: Der Kontakt wird aus der Kurzwahl entfernt.

Dricken Sie auf Ersetzen oder Léschen, wenn das Telefon Sie zum Bestatigen
auffordert.
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Telefon

Einrichten von Warnungen bei Stummschaltung

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um benachrichtigt zu werden, wenn Ihr Telefon stummgeschaltet ist
und Sie versuchen, einen Anruf anzunehmen.

Vorgehensweise

1. Dricken Sie Hauptmenii.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Telef. und driicken Sie auf Auswabhl.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf die Option Stummschalt.-Warn..

o & DN

Driicken Sie Andern, um eine der folgenden Optionen auszuwahlen:

» Audio: Sie werden durch einen Signalton darauf aufmerksam gemacht, dass das
Telefon stummgeschaltet ist.

* LED: Nach einiger Zeit erscheint in der Statuszeile des Telefons das
Stummschaltungs-Symbol.

» Beides: Am Telefon ertont ein Signalton und eine Stummschaltungs-Warnmeldung
wird angezeigt.

» Keine: Das Telefon deaktiviert die Stummschaltungs-Warnung.
6. Dricken Sie eine der folgenden Tasten:

+ Sichern

« OK

Optisches Rufsignal

Die Signal-LED weist wie folgt auf eingehende Anrufe und Nachrichten hin:
* Geht ein Anruf ein, blinkt die Signal-LED.
* Liegen neue Voicemail-Nachrichten vor, leuchtet die Signal-LED durchgehend.

» Wenn der Lautsprecher wahrend eines aktiven Anrufs eingeschaltet ist und neue
Voicemail-Nachrichten vorliegen, wird die LED alle 15 Sekunden ausgeschaltet.

© Hinweis:
» Wenn der Anruf gehalten wird, hort die Signal-LED auf zu blinken.

Verwandte Links
Einrichten des optischen Signals auf Seite 67

Einrichten des optischen Signals

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um die Signal-LED fiir eingehende Anrufe und Nachrichten zu
aktivieren.
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Anpassung

Vorgehensweise

1.

o & DN

6.

Driicken Sie Hauptmenii.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Telef. und driicken Sie auf Auswabhl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anruf-LED.

Driicken Sie Andern, um die Anruf-LED ein- oder auszuschalten.

Driicken Sie Sichern.

Verwandte Links
Optisches Rufsignal auf Seite 67

Anpassen von Telefontasten

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie vor wie folgt, um Anwendungen im Verbindungsmenu hinzuzufugen, zu
verschieben oder zu lI6schen.

Vorgehensweise

1.

Dricken Sie Hauptmeni.

2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
3.
4

. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Telefontasten anpassen und dricken Sie auf

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Telef. und driicken Sie auf Auswahl.

Auswahl.

5. Dricken Sie Softkey anpassen.

6. Wahlen Sie mit den Navigationstasten die Leitungstaste aus.

7. (Optional) Wenn die ausgewahlte Leitung verfigbar ist, driicken Sie Hinzufliigen und

10.

Juni 2018

wahlen die Anwendung aus.

. Gehen Sie vor wie folgt, um die ausgewahlte Taste zu verschieben:

. Drucken Sie Versch..

Q

b. Verschieben Sie die ausgewahlte Leitungstaste mit den Navigationstasten.
c. (Optional) Wenn der neue Standort leer ist, driicken Sie Auswahl.
d

. (Optional) Wenn dem neuen Standort bereits eine Taste zugewiesen ist, dricken
Sie Tauschen.

. Gehen Sie wie folgt vor, um eine Taste zu beschriften:

a. Drucken Sie Umbenennen.
b. Geben Sie die Zeichen der Beschriftung ein und driicken Sie OK.

Um eine Taste zu loschen, driicken Sie Loschen.
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Tasteneinstellungen wiederherstellen

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie vor wie folgt, um benutzerdefinierte Tasteneinstellungen zu I6schen und die
Grundeinstellungen wiederherzustellen

Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii.
2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Telef. und driicken Sie auf Auswabhl.

3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Telefontasten anpassen und driicken Sie auf
Auswahl.

4. Drucken Sie Wiederherstellen.

5. Driicken Sie eine der folgenden Tasten:
* Auswahl
« OK

Anwendungen

Aktivieren der automatischen Abwesenheit
Vorgehensweise

1. Dricken Sie Hauptmenii.

2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und driicken Sie auf Auswabhl.
4

. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwesenheitsintegration und driicken Sie auf
Auswahl.

5. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Autom. Abwesenheit und driicken Sie Andern,
um den Timer zu aktivieren.

6. Driicken Sie auf Andern, um die automatische Abwesenheit zu aktivieren.
7. Verwenden Sie die Taste Nach unten, um Autom. Abwesenheit nach aufzurufen.
8. Geben Sie die Zeit in Sekunden an.

Sie kénnen einen beliebigen Wert zwischen 0 und 999 eingeben.

9. Dricken Sie Sichern.
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Anpassung

Aktivieren und Deaktivieren des Anrufverlaufs
Vorgehensweise

1.

o &~ DN

Dricken Sie Hauptmenii.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und dricken Sie auf Auswahl.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und dricken Sie auf Auswahl.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Letzte Anrufe und driicken Sie auf Auswahl.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anrufverlauf aufz. und dricken Sie eine der
folgenden Tasten:

« Andern: Anrufverlauf ein- oder ausschalten
* Nach Rechts: Anrufverlauf einschalten
» Linker Pfeil: Anrufverlauf ausschalten

Dricken Sie auf Sichern.

Aktivieren und Deaktivieren der Kontaktsynchronisation liber
Microsoft® Exchange
Vorgehensweise

1.

o &~ oD

Driicken Sie Hauptmenii.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und driicken Sie auf Auswabhl.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Kontakte und driicken Sie auf Auswabhl.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Exchange-Kontakte aktivieren und driicken Sie

eine der folgenden Tasten:

« Andern: Kontaktsynchronisation tiber Exchange aktivieren oder deaktivieren
* Nach Rechts: Kontaktsynchronisation Uber Exchange aktivieren

+ Linker Pfeil: Kontaktsynchronisation Giber Exchange deaktivieren

Driicken Sie eine der folgenden Tasten:

* Sichern

« OK

Kalendereinstellungen

Aktivieren und Deaktivieren des Exchange-Kalenders
Vorgehensweise

1.
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Driicken Sie Hauptmenii.
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Anwendungen

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und driicken Sie auf Auswabhl.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Kalender und driicken Sie auf Auswabhl.

o & DN

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Exchg-Kalender aktivieren und driicken Sie
eine der folgenden Tasten:

« Andern: Aktivieren oder Deaktivieren des Exchange-Kalenders.
* Nach Rechts-Taste: Aktivieren des Exchange-Kalenders.
* Linker Pfeil-Taste: Deaktivieren des Exchange-Kalenders.
6. Dricken Sie eine der folgenden Tasten:
+ Sichern
« OK

Verwandte Links
Aktivieren und Deaktivieren von Kalendererinnerungen auf Seite 71
Uberpriifen von Kalender-Ereignissen auf Seite 61

Aktivieren und Deaktivieren von Kalendererinnerungen
Vorgehensweise

1. Dricken Sie Hauptmenii.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und dricken Sie auf Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und dricken Sie auf Auswahl.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Kalender und driicken Sie auf Auswabhl.

o &> 0N

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Erinnerungen aktivieren und dricken Sie eine
der folgenden Tasten:

« Andern: Aktivieren oder Deaktivieren der Kalendererinnerungen.
* Nach Rechts-Taste: Aktivieren der Kalendererinnerungen.
* Linker Pfeil-Taste: Deaktivieren der Kalendererinnerungen.
6. Dricken Sie eine der folgenden Tasten:
 Sichern
+ OK

Verwandte Links
Aktivieren und Deaktivieren des Exchange-Kalenders auf Seite 70
Uberpriifen von Kalender-Ereignissen auf Seite 61

Aktivieren und Deaktivieren des Kalender-Erinnerungstons
Vorgehensweise

1. Dricken Sie Hauptmenii.
2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.

3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und dricken Sie auf Auswahl.

Juni 2018 Verwenden von Avaya J169/J179 IP-Telefon (SIP)

Anmerkungen zu diesem Dokument? infodev@avaya.com



mailto:infodev@avaya.com?subject=Verwenden von Avaya J169/J179 IP‑Telefon (SIP)

Anpassung

4. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Kalender und driicken Sie auf Auswabhl.

5. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Erinnerungston und driicken Sie eine der

folgenden Tasten:
« Andern: Aktivieren oder Deaktivieren des Erinnerungstons.
* Nach Rechts-Taste: Aktivieren des Erinnerungstons.

* Linker Pfeil-Taste: Deaktivieren des Erinnerungstons.

6. Dricken Sie eine der folgenden Tasten:

« Sichern
- OK

Einstellen einer Erinnerungs- und einer Schlummerzeit
Vorgehensweise

1.

o > oD

Driicken Sie Hauptmenii.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und driicken Sie auf Auswabhl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Kalender und driicken Sie auf Auswabhl.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Erinnerungszeit und geben Sie die gewlinschte
Anzahl von Minuten ein. Der Bereich umfasst die Werte 0 bis 99.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Schlummerzeit und geben Sie die gewlinschte
Anzahl von Minuten ein. Der Bereich umfasst die Werte 0 bis 99.

Driicken Sie eine der folgenden Tasten:
« Sichern
+ OK

Festlegen eines Wochentags fur eine Kalendererinnerung
Vorgehensweise

1.

I
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Dricken Sie Hauptmenii.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und dricken Sie auf Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und dricken Sie auf Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Kalender und driicken Sie auf Auswabhl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Erster Tag der Woche.

Dricken Sie eine der folgenden Tasten:

« Andern: Andern des Wochentags.

« Nach Rechts-Taste: Andern des Wochentag aufsteigend.

« Linker Pfeil-Taste: Andern des Wochentag absteigend.

Dricken Sie eine der folgenden Tasten:

» Sichern
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Anwendungen

+ OK

Anlegen einer Kalenderliste
Vorgehensweise

1.

o > oD

Driicken Sie Hauptmenii.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und driicken Sie auf Auswabhl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Kalender und driicken Sie auf Auswabhl.

Bewegen Sie den Auswahlbalken nach unten auf Listenformat und driicken Sie eine
der folgenden Tasten:

* Erweitert

+ Kompakt
Driicken Sie eine der folgenden Tasten:
« Andern

* Nach Rechts-Taste

* Linker Pfeil-Taste
Driicken Sie eine der folgenden Tasten:
* Sichern

« OK

Aktivieren von ,,Alle Anrufe Weiterleiten* (AlleWei) bei
gleichzeitiger Aktivierung von ,,Nicht storen“ (DND)

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn Ihr Anwesenheitsstatus auf Anrufschutz gesetzt ist, kbnnen Sie die Funktion Alle
Anrufe weiterleiten (AlleWei) aktivieren.

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass die Funktion ,Alle Anrufe weiterleiten“ von |hrem Administrator aktiviert

wird.

Vorgehensweise

1.

Driicken Sie Hauptmenii.

2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
3.
4

. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwesenheitsintegration und driicken Sie auf

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und driicken Sie auf Auswabhl.

Auswahl.

5. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf DND aktiviert AlleWei.

6. Driicken Sie Andern und markieren Sie hier Ja.
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Anpassung

7.

Driicken Sie auf Sichern.

Audio

Ein- und Ausschalten der automatischen Verstarkungsregelung
(Automatic Gain Control)

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um die Audioausgabe zu regulieren und eine bessere Audioqualitat zu
erzielen.

Vorgehensweise

1.

Dricken Sie Hauptmenii.

2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Audio und driicken Sie auf Auswabhl.

4.
5

. Wahlen Sie das Handset, das Headset bzw. den Lautsprecher aus, flir das bzw. den

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf AGC und driicken Sie Auswahl.

die AGC-Funktion ein- bzw. ausgeschaltet werden soll.

6. Driicken Sie Andern, um AGC ein- oder auszuschalten.

7. Dricken Sie auf Sichern.

Ein- und Ausschalten der Tastentone
Vorgehensweise

1.

2B S

Driicken Sie Hauptmenii.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Audio und driicken Sie auf Auswahl.
Verwenden Sie die Taste Nach unten, um zum Bildschirm Tastentone zu gelangen.
Driicken Sie Andern, um die Tdne ein- oder auszuschalten.

Driicken Sie Sichern.

Ein- und Ausschalten der Fehlertone

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um den Fehlertonalarm zu aktivieren, wenn Sie wahrend der
Verwendung des Telefons eine falsche Aktion ausfiihren.
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Audio

Vorgehensweise

1.

2B T

Driicken Sie Hauptmenii.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Audio und driicken Sie auf Auswahl.
Verwenden Sie die Taste Nach unten, um zum Bildschirm Fehlertéone zu gelangen.
Driicken Sie Andern, um die Fehlerténe ein- oder auszuschalten.

Driicken Sie Sichern.

Einstellen des Headset Mic-Level

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um das Headset optimal einzustellen.

Voraussetzungen

+ Stellen Sie in einem Gesprach die Anruferlautstarke auf 50 %.

» Passen Sie die Position des Headsets gemaf Herstellerempfehlungen an.

Vorgehensweise

1.

o & 0N

Dricken Sie Hauptmenii.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Audio und driicken Sie auf Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Headset Mic-Level und driicken Sie Auswabhl.
Driicken Sie eine der folgenden Tasten:

+ Pfeiltaste Rechts: Erhéhen der Verstarkungsstufe.

+ Pfeiltaste Links: Verringern der Verstarkungsstufe.

. (Optional) Zum Einstellen der standardmaRigen Verstarkungsstufe driicken Sie

Standard.

Konfigurieren der Kompatibilitat mit Horgeraten
Vorgehensweise

1.

o e DN
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Dricken Sie Hauptmeni.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und dricken Sie auf Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Audio und dricken Sie auf Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Handset-Profil und dricken Sie Auswahl.
Dricken Sie eine der folgenden Tasten:

+ Standard

 Normal
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* Verstarkt: Erhoht normale Audiolautstarke. Diese Option sollte mit Vorsicht genutzt
werden, da eine dauerhafte Verwendung der hochsten Lautstarkeeinstellung zu
Hoérschaden fuhren kann.

© Hinweis:
Sobald das Gesprach endet, wird die normale Audiolautstarke wiederhergestellt.
» Horgerat: Optimiert die Tonqualitat fir Hérgerate.
6. Drucken Sie eine der folgenden Tasten:
+ Sichern
+ OK

Einrichten des Headset-Profils

Informationen zu diesem Vorgang

Mit diesem Verfahren konnen Sie das Headset-Profil auswahlen, das am besten zu den
akustischen Eigenschaften des Headsets passt.

Vorgehensweise

1. Dricken Sie Hauptmenii.

2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und dricken Sie auf Auswahl.
3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Audio und driicken Sie auf Auswabhl.
4. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Headset-Profil und driicken Sie Auswabhl.
5. Fuhren Sie einen Bildlauf zu dem Profil durch, das Ihrem Headset entspricht.
6. Driicken Sie Andern.
7. Dricken Sie eine der folgenden Tasten:
» Sichern
+ OK

Verwandte Links
Liste von Headset-Profilen auf Seite 76

Liste von Headset-Profilen

Headset-Profil Beschreibung
Profil 1 Standard
Profil 2 + Plantronics: SupraPlus® Wideband HW251N/

HW261N (HIS)

- Sennheiser: SH 330/SH 350, CC 510/CC 550
(CAVA-31)

Profil 3 + Plantronics: EncorePro® HW291N/HW301N
(HIS)

Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...
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Audio

Headset-Profil

Beschreibung

+ Sennheiser: Circle™ SC 230/260 (CAVA-31)

Profil 4

+ Jabra: BIZ™ 2400 (GN1216)
« Sennheiser: Century™ SC 630/660 (CAVA-31)

« VXI: CC Pro™ 4010V DC, CC Pro™ 4021V DC
(OmniCord-V)

Profil 5

Jabra: GN2000 (GN1216)

Verwandte Links

Einrichten des Headset-Profils auf Seite 76

Einstellen eines individuellen Klingeltons

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um individuelle Klingeltdne fiir verschiedene Anrufarten/Funktionen

einzustellen.

Vorgehensweise

1. Dricken Sie Hauptmenii.

. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswabhl.

. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Audio und driicken Sie auf Auswabhl.

2
3
4. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Rufton einstellen und driicken Sie auf Auswabhl.
5

. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf eine der folgenden Optionen:

* Primar

 Team-Taste

» Aufgeschalteter Anruf

« Anruf Gibernehmen

6. Drucken Sie eine der folgenden Tasten:

« Auswahl
e OK

7. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf den Klingelton und driicken Sie auf Auswabhl.

8. (Optional) Zum Abspielen des Klingeltons dricken Sie Wiederg..

9. Drucken Sie auf Sichern.
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Display

Andern des Hintergrundbilds

Vorgehensweise

1.

2 T

Driicken Sie Hauptmenii.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Display und driicken Sie auf Auswabhl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Hintergrund und driicken Sie auf Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken nach unten auf das neue Bild.

(Optional) Zur Anzeige einer Vorschau des Bilds driicken Sie Vorschau und dann
Ablehnen.

Driicken Sie eine der folgenden Tasten:
* Auswahl

+ OK

Driicken Sie eine der folgenden Tasten:
* Sichern

+ OK

Andern des Bildschirmschoners
Vorgehensweise

1.

2

Juni 2018

Dricken Sie Hauptmenii.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und dricken Sie auf Auswahl.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Display und dricken Sie auf Auswabhl.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Bildschirmschoner und driicken SieAuswahl.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf das neue Bild.

(Optional) Zur Anzeige einer Vorschau des Bilds driicken Sie Vorschau und dann
Ablehnen.

Driicken Sie eine der folgenden Tasten:
* Auswahl
+ OK
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Display

Festlegen der Bildschirmschoner-Einstellungen

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um die Zeitdauer bis zur Anzeige eines Bildschirmschoners im Telefon
zu andern und die Anzeige der Uhrzeit auf dem Bildschirmschoner zu aktivieren.

Vorgehensweise

1.

Driicken Sie Hauptmenii.

2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
3.
4

. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Bildschirmschoner-Einst. und driicken Sie

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Display und driicken Sie auf Auswabhl.

Auswahl.

Zum Andern der Aktivierungszeit des Bildschirmschoners bewegen Sie den
Auswahlbalken nach unten auf Aktivierung nach (Min.) und flihren dann einen der
folgenden Schritte aus:

Sie kénnen einen beliebigen Wert zwischen 0 und 999 eingeben.
* Driicken Sie den Softkey (+), um die Minutenangabe zu erhéhen.

* Dricken Sie den Softkey (-), um die Minutenangabe zu verringern.

. Zur Aktivierung der Uhrzeitanzeige auf dem Bildschirmschoner bewegen Sie den

Auswahlbalken auf Uhrzeit anzeigen und driicken auf Andern.
Driicken Sie eine der folgenden Tasten:

* Auswahl

« OK

Anpassen der Helligkeit eines Verbindungsmeniis
Vorgehensweise

1.

o & 0N

Juni 2018

Dricken Sie Hauptmenii.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und dricken Sie auf Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Display und dricken Sie auf Auswabhl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Helligkeit.

Dricken Sie eine der folgenden Tasten:

* Auswahl

+ OK

Das Telefon zeigt die folgende Liste an:

* Telefon

* Name des Tastenmoduls, das an das Telefon angeschlossen ist.
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6. Dricken Sie auf dem Telefon eine der folgenden Tasten:

7.

* Nach Rechts: Helligkeit erhdhen
* Linker Pfeil: Helligkeit verringern

Driicken Sie Sichern.

Einstellen der Anzeigesprache
Vorgehensweise

1.

o & DN

Dricken Sie Hauptmenii.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und dricken Sie auf Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Display und dricken Sie auf Auswabhl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Sprache und driicken Sie auf Auswahl.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf der Sprache und dricken Sie eine der folgenden
Tasten:

* Auswahl

* OK
Dricken Sie eine der folgenden Tasten, wenn Sie zur Bestatigung aufgefordert werden:
* Best.

* Abbr.

Das Telefon kehrt zum Bildschirm Anzeige zurlick und die Sprache wechselt in die
ausgewahlte Sprache.

Einstellen der Anzeigeverdunkelung
Vorgehensweise

1.

Juni 2018

Dricken Sie Hauptmenii.

2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
3.
4

. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anzeige verdunkeln nach und geben Sie die

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Display und driicken Sie auf Auswabhl.

gewunschte Anzahl von Minuten ein. Der Bereich umfasst die Werte 0 bis 999.
Dricken Sie eine der folgenden Tasten:

 Sichern

« OK
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Display

Einstellen des Uhrzeitformats
Vorgehensweise

1.

o > DN

6.

Dricken Sie Hauptmenii.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und dricken Sie auf Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Display und dricken Sie auf Auswabhl.
Verwenden Sie die Taste Nach unten, um zum Bildschirm Uhrzeitformat zu gelangen.
Driicken Sie Andern, um eine der folgenden Optionen auszuwahlen:

* Uhrzeitformat 24 h

* Uhrzeitformat 12 h

Dricken Sie Sichern.

Einstellen des Datumsformats
Vorgehensweise

1.

5.
6.

Driicken Sie Hauptmenii.

2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
3.
4

. Verwenden Sie die Taste Nach unten, um zum Bildschirm Datumsform. zu gelangen.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Display und driicken Sie auf Auswabhl.

Das Telefon zeigt eines der folgenden Formate an:
 Standard

* mm/tt

* tt/mm

* mm.tt

» tt.mm

* mm-tt

* tt-mm

* mmm tt

Driicken Sie Andern, um eine der Optionen auszuwahlen.

Driicken Sie Sichern.

Einstellen der Zeitzone

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um die aktuelle Uhrzeit des Telefons einzustellen.

Juni 2018
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Anpassung

Vorgehensweise

1. Dricken Sie Hauptmenii.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Display und driicken Sie auf Auswabhl.

Wahlen Sie Zeitzone aus, um den Bildschirm Akt. Zeit aufzurufen.

o & oD

Um die gewinschte Uhrzeit festzulegen, fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:
* Verwenden Sie die Tasten Linker Pfeil und Nach Rechts.
* Drucken Sie den Softkey - oder +.

6. Driicken Sie Sichern.

Einstellen der TextgroRe
Vorgehensweise

1. Dricken Sie Hauptmenii.

2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Display und dricken Sie auf Auswahl.
4

. Bewegen Sie den Auswahlbalken nach unten auf Textgroe und dricken Sie auf
Auswahl.

5. Drucken Sie eine der folgenden Tasten:
+ Pfeiltaste Rechts: GroRere Schrift.
+ Pfeiltaste Rechts: Kleinere Schrift.
6. Drucken Sie eine der folgenden Tasten:
+ Sichern
* OK

Einrichten der Bildschirmbreite
Vorgehensweise

1. Dricken Sie Hauptmenii.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Display und driicken Sie auf Auswabhl.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Bildschirmbreite und driicken Sie Auswabhl.

o &~ DN

Driicken Sie Andern, um eine der folgenden Optionen auszuwéhlen:
* Voll: Jede Leitungstaste oder Funktion belegt die gesamte Zeilenbreite.

» Geteilt: Jede Leitungstaste oder Funktion belegt die halbe Zeilenbreite und teilt
somit den Bildschirm in zwei Halften.
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6.

Einstellen des Netzwerkmodus

Driicken Sie auf Sichern.

Einstellen des Netzwerkmodus

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um den Netzwerkmodus auf Ethernet oder WLAN einzustellen.
© Hinweis:

J169-Modelle unterstutzen kein WLAN.
Vorgehensweise

1.

Driicken Sie Hauptmenii.

2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
3.
4

. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Netzwerkmodus.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Netzwerk und driicken Sie auf Auswabhl.

Fir den Netzwerkmodus werden folgende zwei Optionen angezeigt
* Ethernet: Anschluss an ein Ethernet-Netzwerk.

* WLAN: Anschluss an ein WLAN-Netzwerk.

Dricken Sie eine der folgenden Tasten:

« Andern

* Pfeiltaste Rechts

* Pfeiltaste Links

Dricken Sie eine der folgenden Tasten:

* Sichern

+ OK

Verwandte Links
Einstellen der Netzwerkkonfiguration auf Seite 83

WLAN aktivieren auf Seite 84

Einstellen der Netzwerkkonfiguration

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um an lhrem Telefon die automatische oder manuelle Einstellung der
Netzwerkkonfiguration zu aktivieren.

Vorgehensweise

1.
2.

Juni 2018

Driicken Sie Hauptmenii.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.

Verwenden von Avaya J169/J179 IP-Telefon (SIP)

Anmerkungen zu diesem Dokument? infodev@avaya.com



mailto:infodev@avaya.com?subject=Verwenden von Avaya J169/J179 IP‑Telefon (SIP)

Anpassung

3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Netzwerk und driicken Sie auf Auswabhl.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Netzwerkkonfiguration.
Fir die Netzwerkkonfiguration werden folgende zwei Optionen angezeigt
 Auto: Fur den automatischen Anschluss eines Netzwerks.

* Manuell: Fur den manuellen Anschluss eines Netzwerks.
Driicken Sie eine der folgenden Tasten:

« Andern

* Pfeiltaste Rechts

* Pfeiltaste Links

Driicken Sie eine der folgenden Tasten:

+ Sichern

« OK

Verwandte Links
Einstellen des Netzwerkmodus auf Seite 83

WLAN aktivieren

Informationen zu diesem Vorgang
© Hinweis:

J169-Modelle unterstitzen kein WLAN.
Voraussetzungen

» Stellen Sie sicher, dass das WLAN-Modul in lhrem Telefon installiert ist.

» Stellen Sie sicher, dass die Funktion von lhrem Administrator aktiviert wurde.

Vorgehensweise

1.

Juni 2018

Dricken Sie Hauptmeni.

2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
3.
4

. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Netzwerkmodus und driicken Sie eine der

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Netzwerk und driicken Sie auf Auswahl.

folgenden Tasten.

« Andern

+ Pfeiltaste Rechts

Dricken Sie eine der folgenden Tasten:
+ Sichern

+ OK

Am Telefon wird eine Liste der in Ihrem Unternehmen verfigbaren WLAN-Netzwerke
angezeigt.
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10.

1.

Aufzeichnen von Audioparametern

. (Optional) Zum Anzeigen von Informationen zum WLAN-Netzwerk driicken Sie Info.

SSID: der Netzwerkname des WLANSs, mit dem Sie verbunden sind

. Wahlen Sie mit den Navigationstasten ein WLAN-Netzwerk aus und driicken Sie

Verbind..
Sie werden aufgefordert, das Telefon neu zu starten.
Drucken Sie auf OK.
Geben Sie die folgenden Daten ein:
a. ldentitat
b. Kennwort: WLAN-Kennwort
c. Anonyme Identitat
Dricken Sie Verbind..
Das Telefon authentifiziert Benutzerdaten fir die Herstellung der WLAN-Verbindung.
(Optional) Gehen Sie wie folgt vor, um das WLAN-Netzwerk zu andern.

a. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf WLAN-Netzwerke und driicken Sie
Auswahl.

b. Wiederholen Sie Schritt vier bis acht.

Verwandte Links
Einstellen des Netzwerkmodus auf Seite 83

Aufzeichnen von Audioparametern

Informationen zu diesem Vorgang

Mit dem folgenden Verfahren kdnnen Sie Audioparameter-Informationen in lhrem Telefon
aufzeichnen.

© Hinweis:

Die gespeicherten Audioparameter-Informationen werden zum Audio-Debuggen
verwendet.

Vorgehensweise

1.
2.

Dricken Sie Hauptmeni.

Fuhren Sie einen Bildlauf zu Netzwerkinformationen durch und driicken Sie
Auswahl.

3. Fuhren Sie einen Bildlauf zu Audioparameter durch und driicken Sie Auswabhl.

4. Dricken Sie den Softkey Aufnahme.

5. Mit dem Softkey Stopp kdnnen Sie die Aufzeichnung beenden.
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Kapitel 8: Problembehandliung

Eingeschrankter Zugriff wahrend eines Failovers

Far Verbindungen, Funktionen und Funktionsfahigkeit Ihres Telefons sind ein oder mehrere
Telefonsystemserver verantwortlich. Bei einem Verbindungsausfall oder beim Umschalten von
einem auf einen anderen Server wird |hr Telefon in einen ,Failover‘-Modus versetzt, um den
Betrieb aufrecht zu erhalten, wahrend eine Verbindung Uber einen alternativen Server
hergestellt wird. Je nach dem Server, auf dem |hr Telefonsystem ausgefthrt wird, wird
moglicherweise in der oberen Displayzeile ein Symbol angezeigt, um Sie Uber den aktivierten
Failover zu informieren.

Ein Failover findet in verschiedenen Phasen statt. So ist beispielsweise die Funktionalitat Ihres
Telefons eventuell ,eingeschrankt”, wahrend es an einen neuen Server geleitet wird. Sobald
der Ersatzserver die Aufgaben des alten Servers Gbernommen hat, kann Ihr Telefon die auf
diesem Server verfiigbaren Funktionen ausfihren. Dabei kdnnen sich diese Funktionen von
denen des urspringlichen Servers unterscheiden. Wenn der urspriingliche Server
wiederhergestellt ist, wird Ihr Telefon wahrend des Rickwechsels (Failback) in den Failback-
Modus versetzt, und die Funktionalitat ist moglicherweise in dieser Phase erneut
eingeschrankt. Sobald Ihr Telefon wieder Gber den urspriinglichen Server geleitet wird, stehen
alle normalen Funktionen wieder zur Verfliigung. Failover und Failback werden automatisch
ausgefiihrt; Sie haben keinerlei Kontrolle tGber den Ausfallmodus.

Denken Sie also daran, dass wahrend des Failovers bestimmte Funktionen moglicherweise
nicht verfligbar sind und die Funktionsfahigkeit ebenfalls eingeschrankt sein kann. Uberpriifen
Sie die Funktionstasten unten im Display, um herauszufinden, welche Aktionen lhnen wahrend
eines Failovers zur Verfiigung stehen. Sie kdnnen auch mit der Telefon-Taste das aufrufen,
um verfugbare Aktionen anzuzeigen.

© Wichtig:

Melden Sie sich wahrend eines Failovers nicht von Ihrem Telefon ab; warten Sie damit, bis
der Normalbetrieb auf Inrem urspriinglichen Telefonserver wiederhergestellt worden ist.
Wenn Sie sich wahrend eines Failovers, wahrend des Wechselns auf einen Ersatzserver
oder wahrend |lhr Telefon auf einem Ersatzserver aktiv ist, abmelden, kann dadurch das
Telefon funktionsunfahig werden.

Folgendes trifft zu, wenn Ihr Telefon im Failover-Modus ausgefuhrt wird:

* Wenn Sie gerade ein Gesprach fiihren, wenn der Failover auftritt, bleibt dieser Anruf aktiv.
Wahrend lhr Telefon auf den Ersatzserver umgeleitet wird, kbnnen Sie keine neuen
Anrufe tatigen.

» Bestimmte Softkeys werden u. U. nicht angezeigt, und die dazugehdrigen Funktionen
sind erst dann wieder verfiigbar, wenn der Wechsel auf den Ersatzserver abgeschlossen
ist.
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Eingeschrankter Zugriff wahrend eines Failovers

* Der Verbindungsaufbau kann langer als gewohnlich dauern.

» Wahrend des Wechsels auf einen neuen Server werden aktive Konferenzschaltungen,
Anruflibergaben und auf Halten gesetzte Anrufe méglicherweise unterbrochen.
Eingehende Anrufe erreichen Sie moglicherweise nicht; diese Anrufe werden eventuell an
die Voicemail weitergeleitet.

» Je nach der Failover-Phase und den auf dem Ersatzserver verfiigbaren Funktionen
kénnen Notrufe unter Umstanden nicht getatigt werden.

» Die Nachrichtenanzeige wird geloscht, aber Voicemail ist eventuell weiterhin verfligbar,
wenn der Voicemail-Server, an den diese Anrufe weitergeleitet werden, sich nicht im
Failover-Modus befindet.

* Nach dem Wechsel zurlick auf den normalen Server funktioniert alles wieder wie zuvor.
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Kapitel 9: Ressourcen

Dokumentation
Folgende weiterflihrende Dokumente finden Sie unter http://support.avaya.com.
Titel Verwenden Sie dieses Dokument, um: | Zielgruppe
Uberblick

Avaya Aura® Session Manager —
Ubersicht und Spezifizierung

Siehe Produkteigenschaften und -funktio-
nen, darunter Funktionsbeschreibungen,
Interoperabilitat, Leistungsangaben, Si-
cherheit und Lizenzierungsanforderungen
von Avaya Aura® Session Manager.

Fur Personen, die
die Funktionen,
Leistungsmerkmale
und Einschrankun-
gen von Avaya Au-
ra® Session Mana-
ger genauer ken-
nenlernen mochten.

Avaya IP Office™ Platform — Funk-
tionsbeschreibung

Siehe Informationen zu den Funktionsbe-
schreibungen.

Fir Personen, die
Systemverwaltungs-
aufgaben durchfiih-
ren.

Avaya IP Office™ Platform — L6-
sungsbeschreibung

Siehe Informationen zu den kompatiblen
Produkten und Services fir diese Lésung.

Fur Personen, die
die Funktionen,
Leistungsmerkmale
und Einschrankun-
gen von |P Office
genauer kennenler-
nen mochten.

Implementierung

Bereitstellen von Avaya Aura® Ses-
sion Manager

Siehe die Installationsverfahren und ers-
ten Verwaltungsinformationen fir Avaya
Aura® Session Manager.

Fur Personen, die
Avaya Aura® Sessi-
on Manager auf
Avaya Aura® Sys-
tem Platform instal-
lieren, konfigurieren
und Uberprifen.

Upgrade von Avaya Aura® Session
Manager

Siehe Upgrades von Checklisten und Ver-
fahren.

Fir Personen, die
Upgrades von Ava-
ya Aura® Session
Manager durchfiih-
ren.

Bereitstellen von Avaya Aura® Sys-
tem Manager auf System Platform

Siehe die Installationsverfahren und ers-
ten Verwaltungsinformationen fur Avaya
Aura® System Manager.

Fur Personen, die
Avaya Aura® Sys-
tem Manager am
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Dokumentation

Titel

Verwenden Sie dieses Dokument, um:

Zielgruppe

Kundenstandort auf
Avaya Aura® Sys-
tem Platform instal-
lieren, konfigurieren
und Uberprifen.

Avaya IP Office™ Platform SIP-Te-
lefone — Installationshandbuch

Siehe die Installationsverfahren und ers-
ten Verwaltungsinformationen fir IP Office
SIP Telefondienste.

Fir Personen, die
SIP-Telefone auf IP
Office installieren,
konfigurieren und
Uberprifen.

Verwaltung

Verwalten von Avaya Aura® Sessi-
on Manager

Siehe Informationen zur Durchfihrung
von Avaya Aura® Session Manager-Ver-
waltungsaufgaben, einschlieBlich Informa-
tionen zur Verwendung von Verwaltungs-
tools, zur Verwaltung von Daten und Si-
cherheit und zur Durchfiihrung von regel-
maRigen Wartungsaufgaben.

Fur Personen, die
Avaya Aura® Sessi-
on Manager Sys-
temverwaltungsauf-
gaben durchfihren.

Verwalten von Avaya Aura® Sys-
tem Manager

Siehe Informationen zur Durchfiihrung
von Avaya Aura® System Manager-Ver-
waltungsaufgaben, einschlieRlich Informa-
tionen zur Verwendung von Verwaltungs-
tools, zur Verwaltung von Daten und Si-
cherheit und zur Durchfiihrung von regel-
maRigen Wartungsaufgaben.

Fir Personen, die
Avaya Aura® Sys-
tem Manager-Ver-
waltungsaufgaben
durchfiihren.

Verwalten der Avaya IP Office™
Platform mit Manager

Siehe Informationen zu Funktionscode-
Konfigurationen fiir die Funktionsliste.

Fir Personen, die
mithilfe von Funkti-
onscodes auf IP Of-
fice-Funktionen zu-
greifen missen.

Verwalten der Avaya IP Office™
Platform mit Web Manager

Siehe Informationen zur Durchfihrung
von |IP Office Web Manager-Verwaltungs-
aufgaben, einschlief3lich Informationen
zur Verwendung des Verwaltungstools,
zur Verwaltung von Daten und Sicherheit
und zur Durchflhrung von regelmafigen
Wartungsaufgaben.

Fur Personen, die IP
Office Web Mana-
ger-Verwaltungsauf-
gaben durchfiihren.

Wartung

Warten von Avaya Aura® Session
Manager

Siehe Informationen zu den Wartungsauf-
gaben fiir Avaya Aura® Session Manager.

Fir Personen, die
Avaya Aura® Sessi-
on Manager warten.

Fehlersuche bei Avaya Aura® Ses-
sion Manager

Siehe Informationen zur Avaya Aura®
Session Manager-Fehlersuche, zur Behe-
bung von Alarmen, zum Ersetzen von
Hardware sowie zu Alarmcodes und Er-
eignis-ID-Beschreibungen.

Fir Personen, die
fur die Avaya Aura®
Session Manager-
Fehlersuche zustan-
dig sind.

Verwenden der Avaya IP Office™
Platform System Status Application

Siehe Informationen zu den Wartungsauf-
gaben fir System Status Application.

Fir Personen, die
System Status Ap-

plication warten.
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Ressourcen

Titel Verwenden Sie dieses Dokument, um: | Zielgruppe

Verwenden des Avaya IP Office™ | Siehe Informationen zu den Wartungsauf- | Flr Personen, die
Platform System Monitor gaben fur SysMonitor. SysMonitor warten.

Auffinden von Dokumenten auf der Avaya Kundendienst-
Webseite

Vorgehensweise

1. Navigieren Sie zu http://support.avaya.com/.

2. Geben Sie oben auf dem Bildschirm lhren Benutzernamen und |hr Kennwort ein und
klicken Sie auf Login.

3. Klicken Sie auf Support by Product > Documents.

4. Geben Sie in Enter your Product Here den Produktnamen ein und wahlen Sie das
Produkt aus der Liste aus.

5. Wahlen Sie in Choose Release eine entsprechende Release-Nummer aus.

6. Klicken Sie im Content Type-Filter auf einen Dokumenttyp oder klicken Sie auf Select
All, um eine Liste aller verfigbaren Dokumente anzuzeigen.

Wenn Sie beispielsweise nach Benutzerhandblichern suchen, klicken Sie im Content
Type-Filter auf User Guides. Die Liste zeigt dann nur Dokumente der ausgewahlten
Kategorie an.

7. Klicken Sie auf Enter.

Navigation im Dokumentationsportal von Avaya

Kundendokumentation zu einigen Programmen ist nun auch im Dokumentationsportal von
Avaya unter https://documentation.avaya.com/ verfugbar.

Mit dem Dokumentationsportal von Avaya kénnen Sie:
* nach bestimmten Inhalten suchen.
So fuhren Sie eine Suche durch:
- Geben Sie das Schlusselwort in das Feld Suchen ein.

- Geben Sie das Schlisselwort in das Feld Suchen ein und wahlen Sie die Filter aus,
um nach Produkt, Release und Dokumenttyp zu suchen.

- Wahlen Sie das gewilinschte Produkt oder die gewtlinschte Lésung aus und wahlen Sie
dann das entsprechende Element aus der Liste aus.

* nach einem Dokument im Menu Veroéffentlichungen suchen.

« PDF-Dateien mit den Inhalten veroffentlichen. Sie konnen entweder nur den aktuellen
Abschnitt, den Abschnitt und die zugehdrigen Unterabschnitte oder das gesamte
Dokument im PDF-Format veroffentlichen.

" Inhalt zu Ihrer Sammlung mit MyDocs (i/:f) hinzuflgen.
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Anzeigen von Avaya Mentor-Videos

Im Menu Mein Inhalt > MyDocs kdnnen Sie:
- eine Sammlung erstellen, umbenennen und Iéschen.
- Inhalt aus verschiedenen Dokumenten zu einer Sammlung hinzufligen.

- ausgewahlten Inhalt in einer Sammlung als PDF-Datei speichern und auf Ihrem
Computer herunterladen-

- Inhalt in einer Sammlung per E-Mail mit anderen teilen.
- Inhalt, den andere fiir Sie freigegeben haben, erhalten.

* Feedback zu einem Abschnitt senden und den Inhalt bewerten.

Inhalte mithilfe des Augensymbols beobachten (<§L> )-
Im Menu Mein Inhalt > Beobachtungsliste konnen Sie:

- festlegen, wie haufig Sie Benachrichtigungen erhalten méchten, von taglich bis alle 60
Tage.

- die Beobachtung fur ausgewahlten Inhalt, alle Inhalte in einem Buch oder alle Inhalte
auf der Seite ,Beobachtungsliste® beenden.

Sie werden benachrichtigt, wenn der Inhalt aktualisiert, im erneut hochgeladenen
Dokument geléscht oder das Dokument im Portal entfernt wird.

+ einen Abschnitt in sozialen Netzwerken wie Facebook, LinkedIn, Twitter und GooglePlus
teilen.

© Hinweis:

Einige Funktionen sind nur verfugbar, wenn Sie im Portal angemeldet sind. Die
verfugbaren Funktionen sind von der Rolle abhangig, mit der Sie angemeldet sind.

Anzeigen von Avaya Mentor-Videos

Avaya Mentor-Videos enthalten technische Inhalte mit Anleitungen zur Installation,
Konfiguration und Fehlerbehebung fur Avaya-Produkte.

Informationen zu diesem Vorgang

Die Videos stehen auf der Support-Website von Avaya unter dem Dokumenttyp ,Videos* sowie
in dem von Avaya betriebenen Kanal auf YouTube zur Verfligung.

Vorgehensweise

* Rufen Sie die Website http://support.avaya.com auf und gehen Sie danach wie folgt vor,
um Videos auf der Support-Website von Avaya zu suchen:

- Geben Sie in das Feld Search den Text Avaya Mentor Videos ein, um eine Liste
der verflugbaren Videos anzuzeigen.

- Geben Sie in das Feld Search den Produktnamen ein. Wahlen Sie auf der Seite

Search Results den Eintrag Video in der Spalte Content Type auf der linken Seite
aus.
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Ressourcen

* Um die Avaya Mentor-Videos auf YouTube zu finden, rufen Sie www.youtube.com/
AvayaMentor auf, und fihren Sie die folgenden Schritte aus:

- Geben Sie ein oder mehrere Schllisselworter in das Feld Im Kanal suchen ein, um
nach einem bestimmten Produkt oder Thema zu suchen.

- Blattern Sie in den Playlists nach unten, und klicken Sie auf den Namen eines
Themas, um die auf der Website verdffentlichte Liste verfigbarer Videos anzuzeigen.

© Hinweis:
Es stehen nicht fur alle Produkte Videos zur Verfugung.

Support

Die aktuelle Dokumentation sowie Produktmitteilungen und Wissensartikel finden Sie auf der
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