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Visao geral do telefone

Menu principal

A tabela a seguir lista os icones do Menu principal usados no

Telefone IP Avaya J139:

icones gerais do telefone

A tabela a seguir lista os icones usados em Telefone IP Avaya

J139:

icone

Descrigcao

Passe a tela para a esquerda e veja mais
opgoes.

icone

Descrigao

O microfone esta mudo.

Passe para a direita e veja mais opgdes.

G

Chamada perdida no seu telefone. E
possivel visualizar o icone Chamada per-
dida no aplicativo Recentes.

£

Motivo da chamada perdida no seu tele-
fone. Em Recentes, é possivel exibir os

detalhes da chamada. Para a chamada

perdida, é possivel exibir o texto adicio-

nal do motivo da chamada perdida.

@

Chamada recebida indica que vocé aten-
deu essa chamada. E possivel visualizar
o icone Chamada recebida no aplicativo

Recentes.

Ele indica que o telefone ndo esta conec-
tado ao Session Manager e esta operan-
do no modo “Failover”. Alguns recursos
podem nio estar disponiveis ou funcio-
nar incorretamente.

Se a linha de apresentagao exibir esse

icone, ele indica que o telefone encon-

trou uma falha e preservou a sesséo de
midia até que o usuario na extremidade
mais proxima encerre a ligagéo.

Esse icone também pode indicar que o
telefone esta conectado ao servidor de
chamadas, mas que os recursos estao
indisponiveis.

icones Nome

Descrigao

E Recursos

Para acessar os recursos
administrados.

G

Chamada de saida indica que vocé fez
essa chamada. E possivel visualizar o
icone Chamada de saida no aplicativo
Recentes.

O recurso Nao perturbe esta ativado.

% Aplicativos

* Para acessar aplicativos
do telefone como Conta-
tos, Recentes, Calenda-
rio, Minha presenca e Ati-
var protecao de tela.

* Para fazer logoff do ramal
do telefone a fim de pro-
teger suas configuragdes
ou permitir que outro usu-
ario faca logon.

O icone Chamada em ponte indica que a
linha esta sendo utilizada para uma cha-
mada em outro telefone.

O recurso Enviar todas as chamadas es-
ta ativado.

O recurso de encaminhamento de cha-
madas esta ativado.

Chamada recebida em alerta.

Chamada de saida indica que vocé fez
essa chamada.

Indica que a chamada esta usando um
codec de banda larga para uma voz de
excelente qualidade.

Chamada ativa.

Indica o baixo desempenho da rede ou a
presenga de problemas com a rede local
que podem resultar em uma chamada de
qualidade inferior.

a Configuracoes

Para alterar as configura-
¢bes de seu telefone, per-
sonalizar rétulos de botao,
ajustar o brilho, configura-
¢des de audio, atribuir en-
tradas de discagem rapida
etc.

Chamada em espera.

Indica que o agente do SLA Mon™ assu-
miu o controle do telefone.

A chamada fica em espera durante a
configuragdo da chamada em conferén-
cia.

Indica que a chamada esta sendo grava-
da para SLA Mon™.

Inform. de rede

Para verificar as configura-
¢des de rede.

Conferéncia esta ativa.

Indica que o audio dessa chamada esta
protegido.

Administragao

Para acessar as configura-
¢Oes de administragao.

FAEEEEEIEIE

Conferéncia em espera.

Indica que o alerta de audio para chama-
das recebidas esta desativado.

Sobre

Of ez

Para exibir a versao de
software do telefone.

Use a seta de navegacgao para a direi-
ta ou esquerda para ver mais paginas/te-
las/opgoes.

acan C o

Indica que vocé tem uma chamada perdi-
da. O numero no icone indica o nimero
de chamadas perdidas.

A tabela continua...

A tabela continua...




Descrigao

Indica que vocé tem uma chamada perdi-
da. O sinal de adi¢ado (+) no icone indica
que o numero de chamadas perdidas é
superior a 9.
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Recurso de discagem automatica.

Chamada interurbana.

Chamada gratuita.
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Primeiros passos

Fazendo logon em seu telefone com o
codigo QR ou URL de SSO

E possivel fazer logon em seu telefone com suas credenciais
de Single sign-on (SSO) usando seu dispositivo mével ou
computador. Seu administrador do telefone precisa configurar
o recurso de SSO para o seu ramal. Apds a autenticagao de
SSO, o telefone fara seu logon automaticamente.

Certifique-se de que:
+ Seu administrador do telefone configura o recurso de

SSO.

+ Seu dispositivo mével possa ler um cédigo QR.

1. Na tela Single sign-on, pressione Logon.
A tela do telefone exibe o cédigo QR e o crondmetro. Se
o temporizador acabar e o cédigo QR expirar, toque em
Tentar novamente.

2. Dependendo de sua escolha de dispositivo, faga o
seguinte:

 Caso esteja usando um dispositivo movel, faga a leitura
do cddigo QR. A leitura do cddigo QR exibird um link de
URL em seu dispositivo mével.

» Caso esteja usando seu computador, pressione Link.
Insira a URL no navegador do seu computador e siga
0S avisos.

A tela exibe a pagina de logon de SSO de sua
organizagao.

3. Na tela de logon de SSO, insira seu nome de usuario e
senha corporativos.
A tela do telefone exibe a mensagem Autenticagdo bem-
sucedida.

4. Siga os avisos na tela.
A conexédo com seu telefone esta estabelecida.

Fazendo logon em um telefone como
usuario convidado com logon de SSO

Com o recurso de logon em SSO de usuéario convidado, é
possivel fazer logon em um telefone como usuario convidado
com a autenticagdo em SSO por um periodo especificado.

Verifiqgue se o administrador configurou o recurso de SSO de
usuario convidado.

1. Pressione Menu principal.
2. Selecione Aplicativos e pressione Selecionar.

3. Selecione Logon de convidado e pressione Selecionar.
4. Na tela de Logon de convidado com SSO, pressione uma
das seguintes opg¢des para definir a duragdo em horas:

+ Seta para a direita: para aumentar o valor de duragio.
» Seta para a esquerda: para diminuir o valor de
duracgao.
5. Pressione Inserir.
A tela do telefone exibe o codigo QR e o cronémetro. Se
o temporizador acabar e o cédigo QR expirar, toque em
Tentar novamente.
6. Dependendo de sua escolha de dispositivo, faga o
seguinte:

 Para um dispositivo moével, faga a leitura do cédigo QR.

Toque na URL exibida apos a leitura do codigo QR.
* Para um computador, pressione Link. Insira a URL no
navegador do seu computador e siga 0s avisos.
A tela exibe a pagina de logon de SSO de sua
organizagao.
7. Na tela de logon de SSO, insira seu nome de usuario e
senha corporativos.
A tela do telefone exibe a mensagem Autenticacdo bem-
sucedida.
8. Siga os avisos na tela.
A conexao com seu telefone esta estabelecida.

Fazendo logon em seu telefone com
credenciais corporativas

Caso o recurso Single sign-on (SSO) nao esteja ativado, &
possivel fazer logon em seu telefone com o ramal e a senha
fornecidos pelo administrador do telefone.

1. Na tela Logon no campo Nome de usuario, digite seu
ramal.

Pressione Inserir.

No campo Senha, digite sua senha.

Pressione Inserir.

Para alterar o numero do ramal ou a senha, pressione
Backspace.
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Fazendo logoff do seu telefone

E possivel fazer logoff de seu ramal principal ao fazer
logon por meio de um logon Single sign-on (SSO) ou SIP.
Vocé também pode fazer logoff do logon SIP como usuario
convidado.

1. Pressione Menu principal.

2. Selecione Aplicativos e pressione Selecionar.
3. Selecione Logoff e pressione Selecionar.

4. Na janela de confirmagao, pressione Logoff.

Bloqueando seu telefone

Bloqueie o telefone enquanto estiver conectado para evitar
uso nao autorizado. Bloquear seu telefone n&o resulta em

sua desconexao. Sera possivel aceitar todas as chamadas
recebidas e fazer chamadas para nimeros de emergéncia.

° Nota:

Caso seu administrador tenha ativado o recurso Bloquear
chamadas de entrada, ndo é possivel atender chamadas
de entrada quando o telefone estiver bloqueado.

Caso o recurso Single sign-on (SSO) esteja ativo em seu
telefone, n&o seréa possivel bloquear o telefone antes de
definir um PIN.

Entre em contato com seu administrador do telefone caso néo
consiga ver a opgao Bloquear no menu Aplicativo.

1. Pressione Menu principal.
2. Selecione Aplicativos > Bloquear.

Operagoes

Fazendo uma chamada usando o modo de
discagem manual
No modo de discagem manual, vocé pode editar a entrada
discada e iniciar uma chamada usando a cadeia de caracteres
inserida. Ao iniciar uma chamada, ndo ha tom de discagem e
nao ha limite de tempo para concluir a cadeia de caracteres
discada.
1. Adote um dos seguintes procedimentos:

« Tire 0 monofone do gancho.

* Pressione Viva-voz.

* Pressione Fone de ouvido.
2. Disque o numero e pressione a tecla Chamada ou o

botdo OK.

Caso seu administrador do sistema ative o recurso
de mapeamento de digitos, o telefone corrige
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automaticamente os niumeros discados incorretamente ou
impede que vocé disque determinados numeros.

Fazendo uma chamada usando a discagem
rapida

Assegure-se de ter os numeros de discagem rapida atribuidos
a seus contatos.

Pressione e segure a tecla do teclado de discagem
atribuida ao numero que deseja chamar.

Fazendo uma chamada de emergéncia

Assegure-se de que a tecla Emerg. seja atribuida por seu
administrador.
Adote um dos seguintes procedimentos:

* Na tela Telefone, pressione a tecla Emerg. e
pressione Emerg. novamente quando o telefone
solicitar confirmacgao.

+ Disque o numero de emergéncia usando o teclado de
discagem.

Editando um numero antes de chamar

Caso o numero de telefone discado esteja incorreto, €
possivel edita-lo antes de iniciar a chamada no log de
chamadas.

° Nota:

Caso o telefone tenha um recurso ativo de Chamada fora
do gancho, ndo sera possivel editar a discagem de um
ndmero.

O log de chamadas precisa ter a lista de chamadas.
Certifique-se de que o administrador ative o recurso.

1. Na tela do telefone, pressione a tecla Log de chamadas.

O telefone exibe a lista de numeros discados
recentemente.

2. Role a lista e selecione o nimero que deseja chamar.
3. Pressione a tecla Chamar.
O telefone exibe a caixa de dialogo Discar.

4. (Opcional) Acesse Log de chamadas > Detalhes e
pressione a tecla Chamar.

5. Edite o niumero.

° Nota:

Quando a privacidade estiver ativada para a entrada
do log de chamadas selecionado, ndo sera possivel
editar o numero. Nesse caso, a tela do telefone

exibe a mensagem “0 ramal do chamador esté
restrito”.

6. Pressione a tecla Chamar.

Atendendo uma chamada

Use este procedimento para atender a uma chamada.
Quando vocé recebe uma chamada, o telefone executa uma
das acdes a seguir:

» Gera alertas audiovisuais.

» Exibe 0 nome ou numero do chamador.

° Nota:

Quando a janela pop-up Recebendo chamada for exibida,
0 unico alerta visual é a luz LED piscando. Caso pressione
Ignorar, tanto a luz LED quanto o LED da linha de tecla
comecgam a piscar.

Adote um dos seguintes procedimentos:
» Tire 0 monofone do gancho.
* Pressione Viva-voz.
* Pressione o botdo OK.
* Pressione a tecla Atender.
* Pressione Fone de ouvido.

Contatos

Adicionando um novo contato

Use este procedimento para adicionar um contato ao telefone.
E possivel salvar até 250 contatos.
1. Pressione Contatos.
2. (Opcional) Para navegar no Menu principal:
a. Selecione Aplicativos e pressione Selecionar.
b. Selecione Contatos e pressione Selecionar.
3. Adote um dos seguintes procedimentos:
+ Se sua lista Contatos estiver vazia, pressione Novo.

* Se sua lista Contatos nao estiver vazia, pressione
Mais > Contatos.

4. Use o teclado de discagem para digitar o nome e
sobrenome do contato nos campos correspondentes.

* Pressione a tecla numérica que corresponde a letra ou
ao numero que deseja inserir.

» Se os caracteres estiverem na mesma tecla, dé uma
pausa antes de inserir o proximo caractere.

* Para inserir uma barra de espaco, pressione 0.
* Insira as letras ou os numeros restantes.

* Para inserir um simbolo, pressione Mais > Simbolo.
Use as setas de navegagao para selecionar o simbolo
que deseja inserir e pressione Inserir.

« Para excluir o ultimo caractere, pressione a tecla
Backspace.

5. Insira o ramal.

O ramal do contato pode incluir letras maiusculas e
minusculas, nimeros de 0 a 9 e simbolos especiais, como
virgula (,), sinal de adi¢édo (+) e ponto (.).

6. Pressione Salvar.

Criando um grupo local de contatos

1. Pressione Contatos.

2. (Opcional) Para navegar no Menu principal:

a. Selecione Aplicativos e pressione Selecionar.

b. Selecione Contatos e pressione Selecionar.
Pressione Mais.
Pressione Grupos.

Pressione NovoGrupo.

No campo Ins. nome de grupo, digite 0 nome de grupo.
Pressione Salvar.

No ok

Adicionando um contato ao grupo local

» Assegure-se de que sua lista de Contatos ndo esteja
vazia.

+ Crie no minimo um grupo local para adicionar seus
contatos.

1. Pressione Contatos.
2. (Opcional) Para navegar no Menu principal:
a. Selecione Aplicativos e pressione Selecionar.
b. Selecione Contatos e pressione Selecionar.
3. Pressione Mais.
4. Pressione Grupos.

5. Selecione o grupo ao qual deseja adicionar o contato e
pressione Membros > +Membros.

6. Selecione o contato que deseja adicionar e pressione
Adic..

7. (Opcional) Para adicionar mais contatos, repita as etapas
4eb5.

Recursos avangados

Encaminhando uma chamada para outro ramal

Siga este procedimento para encaminhar chamadas
recebidas para o ramal desejado.



No ambiente IP Office, use a discagem por cddigo curto
para o recurso de encaminhamento de chamadas. Entre em
contato com o administrador do sistema para obter a lista de
codigos curtos.

Certifique-se de que seu administrador ative o recurso e

as opgdes necessarias de encaminhamento de chamadas.
Certifique-se de que o recurso de selegéo de destino também
esteja ativado.

1. Pressione Menu principal.

2. Selecione Recursos e pressione Selecionar.

3. Para ativar o recurso Encaminhamento de chamadas,
selecione uma das opgdes a seguir:

* Encaminhamento de chamadas: para encaminhar
todas as chamadas recebidas para outro niumero.

* Encaminhamento de chamadas se ocupado: para
encaminhar chamadas recebidas para outro numero
caso vocé esteja em uma chamada.

* Encaminhamento de chamadas sem resposta: para
encaminhar chamadas recebidas para outro nimero
caso vocé nao atenda a chamada durante o intervalo
de tempo definido.

As opgdes Encaminhamento de chamadas se ocupado
e Encaminhamento de chamadas sem resposta ficam
disponiveis quando seu administrador as configura.

4. Pressione Selecionar.
Vocé vera a caixa de dialogo Selecionar destino.

5. Execute uma das agbes a seguir para inserir 0 nUumero
para o qual deseja encaminhar as chamadas de entrada:

* Pressione a tecla Discar para usar o teclado de
discagem e inserir o nUmero manualmente.

* Pressione o botdo Contatos, Recentes ou Telefone
para selecionar o nimero na lista.

* Pressione a tecla Navegador para selecionar o nimero
de destino no aplicativo do navegador.

* Pressione a tecla Discagem automatica, Indicador de
ocupado ou a tecla de linha Equipe para selecionar o
numero como destino.

O recurso Encaminhamento de chamadas esta ativado.

6. Pressione Selecionar para ativar o recurso de
encaminhamento de chamadas quando vocé discar
manualmente o numero do ramal.

O telefone emitira um tom de confirmagéo e retornara

para a tela Recursos.

7. (Opcional) Para cancelar o recurso, pressione a tecla

Cancelar.

8. Para desativar qualquer op¢do de Encaminhamento
de chamadas, acesse a opgdo Encaminhamento de
chamadas ativa e pressione Selecionar.

Encaminhando chamadas para seu celular
usando o EC500

Siga este procedimento para encaminhar chamadas a partir
de seu telefone de mesa Avaya para seu telefone pessoal.

« Certifique-se de que o administrador ative o recurso.

» Assegure-se de que o administrador do sistema defina
seu numero de telefone particular como seu numero de
destino.

Pressione o Menu principal e selecione Recursos.

2. Pressione Selecionar.

3. Selecione EC500 e pressione Selecionar.

-

Fazendo uma transferéncia apés consulta

Transfira uma chamada ao conecta-la com o destinatario da
transferéncia.

Certifique-se de que o administrador ative o recurso.

1. Durante uma chamada ativa, pressione a tecla Transferir.

O telefone exibe a caixa de dialogo Selecionar um
destino.
A primeira chamada é colocada em espera.
2. Execute uma das opgbes a seguir e pressione a tecla
Chamar:
* Digite 0 numero para o qual deseja transferir a
chamada.
* Pesquise o nimero em Contatos ou Recentes.
* Pressione a tecla de linha Equipe para transferir a
chamada para o botao de equipe configurado.
E necessario configurar o botdo de equipe para usar
como sua seleg¢ao de destino.
3. Para iniciar uma transferéncia apds consulta, pressione
Falar.
O telefone do destinatario da transferéncia de chamada
comega a tocar.
4. Adote um dos seguintes procedimentos:
* Pressione Concluir assim que o destinatario atender a
chamada.
A transferéncia da chamada é concluida. Esse
procedimento também é chamado de transferéncia
assistida.
* Pressione Concluir apés o numero do destinatario
comegar a tocar.

A transferéncia da chamada é concluida. Esse
procedimento também é chamado de transferéncia nao
assistida.

Como fazer uma transferéncia nao
supervisionada
Siga este procedimento para transferir uma chamada

ativa sem conectar uma chamada com o destinatario da
transferéncia.

Certifique-se de que o administrador ative o recurso.

1. Durante uma chamada ativa, pressione Transferir.

O telefone exibe a tela Digite o destino de
transferéncia.
2. Execute uma das opg¢des a seguir e pressione a tecla

Chamar:
+ Disque o numero para o qual deseja transferir a
chamada.
» Pesquise o numero na lista de Contatos ou na lista
Recentes.

3. Para iniciar uma transferéncia ndo supervisionada,
pressione Agora.

A transferéncia da chamada é concluida.

Estacionando uma chamada

Use o estacionamento de chamadas para estacionar uma
chamada ativa em seu ramal telefénico.

Entre em contato com o administrador para ativar o
estacionamento de chamadas em seu ramal.

1. Pressione Menu principal.

2. Selecione Recursos e pressione Selecionar.

3. Selecione Estacionar chamada e pressione Selecionar.
Dependendo da configuragéo do servidor, o LED do
recurso poderd indicar um dos seguintes estados:

* O LED verde acende, indicando que o estacionamento
de chamadas esta concluido. O LED verde permanece
aceso até que a chamada seja desestacionada ou
retornada.

» Caso o administrador configure o cronémetro de
exibicdo do estacionamento, o LED verde acendera e o
botéo do recurso Estacionar chamada exibira o numero
do ramal do estacionamento por um periodo especifico.
Apds esse periodo, o botdo Estacionar chamada ficara
disponivel para estacionamento.

Recupere a chamada em outro ramal usando Desestacionar
chamada. Se nao for desestacionada no periodo configurado,
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0 estacionamento retornara a chamada para o ramal de
origem do estacionamento.

Desestacionando uma chamada

Use o recurso Desestacionar chamada para recuperar uma
chamada estacionada.

Entre em contato com o administrador para ativar o recurso
de desestacionar chamadas em seu ramal. Obtenha o nimero
do ramal no qual a chamada esta estacionada.

1. Pressione Menu principal.

2. Selecione Recursos e pressione Selecionar.

3. Selecione Desestacionar chamada e pressione
Selecionar.

4. Digite o numero do ramal e pressione Selecionar.

A chamada sera retomada e o LED de estacionamento de
chamadas no ramal de estacionamento apagara.

Personalizagao

Alterando o modo de exibi¢ao do telefone

E possivel alterar o modo de exibicdo do telefone para Escuro
ou Claro com o recurso Modo de exibigdo. A cor da fonte sera
preta se vocé definir o modo de exibicdo como Claro. A cor

da fonte sera branca se vocé definir o modo de exibicdo como

Escuro.

Entre em contato com o administrador do telefone caso ndo
consiga ver as configuragdes para alterar o modo de exibigao.
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Pressione Menu principal.

Escolha Configuragoes e pressione Selecionar.
Escolha Tela e pressione Selecionar.

Escolha Modo de exibigado e pressione Selecionar.
Pressione Alternar para alternar entre Claro e Escuro.
Pressione Salvar.

Atribuindo entradas de discagem rapida

Use este procedimento para atribuir nimeros de discagem
rapida a seus contatos. E possivel atribuir até nove numeros
de discagem rapida a numeros de telefone em sua lista de
Contatos.

1.
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Pressione Menu principal.

Escolha Configuragdes e pressione Selecionar.
Selecione Telefone e pressione Selecionar.

Selecione Atrib. entr. disc. rap. e pressione Selecionar.

Selecione uma entrada de discagem néo atribuida que
deseja usar para atribuir um contato.

9.

Pressione Contatos.

O telefone exibe a lista de Contatos.

Selecione o contato desejado e pressione Selecionar.
O telefone atualiza as entradas de discagem rapida.
Pressione um dos seguintes botdes:

* Subst.: para atribuir um contato a uma entrada
atribuida.

» Apagar: para remover o contato da entrada.
Pressione Salvar.

Ativando o crondmetro de auséncia

1.

2.
3.
4
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Pressione Menu principal.
Escolha Configuragées e pressione Selecionar.
Selecione Aplicativos e pressione Selecionar.

Selecione Integragao de presencga e pressione
Selecionar.

Selecione Cronémetro de auséncia.
Pressione Alternar para ligar o crondmetro.

Use a tecla Seta para baixo para acessar a tela Valor do
cronometro de auséncia.

Insira o tempo em segundos.
Vocé pode inserir qualquer valor entre 0 e 999.
Pressione Salvar.

Ativando e desativando os cliques de botao

1.
2.
3.

4.

5.

Pressione Menu principal.
Escolha Configuragées e pressione Selecionar.

Selecione configuracdes de Audio e pressione
Selecionar.

Localize Cliques de botéao e pressione Alternar para
ativar ou desativar o audio.
Pressione Salvar.

Configurando o idioma de exibig¢ao
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Pressione Menu principal.

Escolha Configuragodes e pressione Selecionar.
Escolha Tela e pressione Selecionar.

Selecione Idioma e pressione Selecionar.

Selecione o idioma que deseja usar e pressione
Selecionar.

Pressione uma das seguintes op¢des quando o telefone
solicitar confirmagao:

» Confirmar
» Cancelar

O telefone retorna para a Tela e o idioma muda para o
selecionado.

Configurando o formato de hora

Certifique de que o administrador tenha ativado o recurso de
formato de hora.

1.
2.
3.
4

5.

6.

Pressione Menu principal.
Escolha Configuragdes e pressione Selecionar.
Escolha Tela e pressione Selecionar.

Use a tecla Seta para baixo para acessar a tela Formato
de hora.

Pressione Alternar para selecionar uma das opgdes a
seguir:

* Formato de hora 24 horas

* Formato de hora 12 horas
Pressione Salvar.

Ativar sinalizacao bidirecional do fone de
ouvido sem fio

E possivel usar a configuragéo Sinalizagdo de fone de
ouvido para configurar fones de ouvido DECT em seu
telefone

Verifique se o fone de ouvido é compativel com sinalizagdo

de interruptor de gancho eletronico (Electronic hook switch,

EHS).

1. Pressione Menu principal.

2. Escolha Configuragdes e pressione Selecionar.

3. Selecione configuracdes de Audio e pressione
Selecionar.

4. Selecione Sinaliz. Fone.

5. Pressione Alternar para selecionar uma das seguintes
opgdes:

» Desativado: é possivel desativar a sinalizagdo do
telefone para o fone de ouvido.

« Altern. gancho e alerta: é possivel ativar o vinculo
com o fone de ouvido se vocé pressionar Fone de
ouvido. Quando o telefone recebe uma chamada
recebida, vocé escuta o tom de alerta no fone de
ouvido.

* Altern. s6 gancho: é possivel ativar o vinculo com o
fone de ouvido se vocé pressionar Fone de ouvido.
Quando o telefone recebe uma chamada recebida,
vocé nao escuta o tom de alerta no fone de ouvido.

6. Pressione Salvar.



Suporte

Acesse vwww.avaya.com/support para obter as informacgdes
de suporte mais recentes, inclusive guia do usuario, guia do
administrador, guia de instalagcdo e manutencdo, documento
interativo e downloads de software.
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