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COMMANDES DE BASE

Aide [*][4] ou [*][H]

Redémarrer au [*][7] ou [#] [R]
menu Activité

Patienter [*][9] ou [*] W]

Annuler [*] [*][8] ou [*] [*][U]

suppression
(n’est pas disponible sur tous les
systemes)

Conserver msge [*][4] ou [*¥][*][H
dans catégorie

Se reconnecter [*][7] ou [*][*][R]

Ignorer msge d'accueil

-

Transférer vers un poste [*][8] ou [#]

Rechercher un [*][*][6] ou [*] [*][N]

nom/poste

Quitter le systeme  [*][*][9] ou [*][*]

Transférer I'appel a I'opérateur [#][0]

Supprimer [*][3] ou [*][D]
Utiliser pendant I’adressage :
Adressage secondaire  [#][2] ou [¥][A]

(basculer entre nom/poste)

Utiliser liste de [*] (5] ou [*][L]

correspondants





