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Aviso

Foi feito o possivel para garantir que as informagdes contidas neste livro estivessem
completas e exatas no momento da impressdo. Entretanto, as informagtes estdo sujei-
tas a mudangas.

A Sua Responsabilidade pela Segurancga do seu Sistema

Fraude de tarifas no uso nédo autorizado do seu sistema de telecomuni cagdes por pes-
soas ndo autorizadas, por exemplo, pessoas que ndo sejam os empregados da sua com-
panhia, agentes, sub-empreiteiros ou pessoas trabalhando em nome da sua companhia.
Observe que pode haver risco de fraude de tarifas associado ao seu sistema de teleco-
municagdes e, se ocorrer fraude de tarifas, ela podera resultar em despesas adicionais
substanciais para 0s seus servicos de telecomunicagdes.

Vocé e 0 seu gerente de sistemas sa0 responsaveis pela seguranca do seu sistema como a
programacao e a configuragao do seu equipamento paraimpedir o uso ndo autorizado. O
gerente de sistemastambém é responsdvel pelaleiturade todos os documentosreferentesa
instalac&o, instrucdo e administracéo do s stema fornecidos com este produto afim de
compreender completamente as facilidades que podem ser tomadas parareduzir esserisco.
A Lucent Technologies ndo garante que este produto sejaimune ou que possaimpedir o
uso ndo autorizado de servigos de tel ecomunicagBes com gaveta comum ou de instalagbes
alcancadas através do mesmo ou ligadas ao mesmo. A Lucent Technologies ndo sera
responsavel por quaisquer despesas que resultarem de tal uso ndo autorizado.

Intervencgéo da L ucent Technologies contra Fraudes

Sevocé sugpdtar que esta sofrendo fraude de tarifas e precisar de apoio ou asssténciatéc-
nica, contate 0 Canal Direto de Intervengio contra Fraude de Tarifas do Centro de Servigos
Técnicos pelo nimero 1 800 643-2353.

Declar agdo da Federal Communications Commission

(Comissdo Federal de Comunicagdes)

Parte 15: Declaracéo Classe A. Este equipamento foi testado e comprovou obedecer
aos limites estipul ados para um dispositivo digital Classe A, nos termos da Parte 15 dos
Regulamentos da FCC. A finalidade desses limites é fornecer proteco razoavel contra
interferéncia prejudicial quando o equipamento estd em funcionamento num ambiente
comercia. Este equipamento gera, utiliza e pode irradiar energia de radiofreqiiénciae,
sendo for instalado e utilizado de acordo com o manual de instrugoes, podera provocar
interferéncias prejudiciais a comunicagdes de radio. O funcionamento deste equipa
mento numa arearesidencial podera provocar interferéncias prejudiciais; nesse caso,
sera pedido ao usuério que corrijainterferéncias as suas proprias custas.

Parte 68: NUmero de Registro da Rede. Este equipamento é registrado na FCC de
acordo com a Parte 68 dos Regulamentos da FCC. E identificado pelo nimero de registro
FCC niimero ASBUSA-20411-VM-E.

Parte 68: Sinalizag&o de Supervisio de Resposta. Permitir que este equipamento
sgja operado de uma forma que ndo proporcione a sinalizagdo apropriada de super-
visdo de reposta é uma violagdo das regras da Parte 68. Este equipamento retorna
sinais de supervisdo de resposta para a rede publica comutada quando:

« E respondido pelo ramal chamado

* E respondido pelo atendedor

« E roteado para um andncio gravado que pode ser gerenciado pelo usuério CPE
Este equipamento retorna sinais de supervisdo de resposta em todas as chamadas
DDR (Discagem Direta a Ramal) retornadas a rede publica de telefones comutados.
As excegdes sdo:

* Umachamadanéo é atendida

 Erecebido um sina de ocupado

 E recebido um sina do gravador
Informagdes sobre I nterfer éncia da Canadian Department of Communications
(DOC) (Departamento de Comunicagdes Canadense)
Este aparato digital ndo excede os limites para emissdes de ruido de rédio da Class A
estabel ecidos nos regulamentos de interferéncia de radio do Canadian Department of
Communications.

I nfor magdes sobre Pedidos
Telefonar: Lucent Technol ogies Publications Center

Voz 1 800 457-1235 Voz Internacional 317 361-5353

Fax 1 800 457-1764 Fax Internacional 317 361-5355
Escrever: Lucent Technologies Publications Center
P.O. Box 4100
Crawfordsville, IN 47933
Documento No. 585-310-739PTB
Comcode 108089319
Edig&o 2.0, Outubro 1997
Vocé pode ser colocado numa Lista de Pedidos Permanentes para este e outros docu-
mentos de que possa precisar. O Pedido Permanente fara com que vocé receba automati-
camente versdes atualizadas de documentos especificos ou conjuntos de documentos,
cobrados no conta cujos detalhes devera fornecer. Para obter mais informactes sobre os
Pedidos Permanentes, ou para ser colocado nalistaafim de receber edigbes futuras
deste documento, é favor contatar Lucent Technologies Publications Center (Centro de
Publicagbes da L ucent Technologies).

Pedido:

Declaracéo de Conformidade da Unido Européia

A Lucent Technologies Business Communications Systems declara que o equipa-
mento MAP/40 e MAP/100 especificado neste documento obedece as Diretivas e
Padr6es Harmonizados da citada Uni&o Européia (UE) listados abaixo:
DiretivaEMC 89/336/EEC

Diretiva de Baixa Tensdo 73/23/EEC

A marca “CE" afixada ao equipamento
Ce significa que ele obedece as diretivas
Agradecimentos

supracitadas.
Este documento foi preparado pelo grupo Product Documentation Devel opment,
Lucent Technologies Columbus, OH.

I sengéo de Responsabilidade

A propriedade intelectual relacionada a este produto (incluindo as marcas comerciais)
eregistrada em nome da L ucent Technologies Inc. foi transferida ou licenciada paraa
Avayalnc.

Qualquer referéncia a Lucent Technologies Inc. ou a Lucent, contida no texto, deve
ser interpretada como referéncia a Avaya Inc. A excegao aisso so as referéncias
cruzadas aos manuai s publicados antes de 1° de abril de 2001, que podem preservar
seus titulos originais como Lucent.

A AvayaInc., constituida em decorréncia da reestruturacéo planejada da L ucent, pro-
jeta, criae oferece produtos e servigos de voz, convergéncia de voz e dados, gerencia-
mento de relagdes com clientes, mensagens, redes de multiplos servigos e cabeamento
estruturado. Avaya Labs é aramificac@o daempresa voltada para o desenvolvimento e
apesquisa.



COMO FAZER CARTOES DE REFERENCIA RAPIDA PARA HOSPEDES

Este pacote contém duas folhas de ilustracBes de referéncia rapida. Estas folhas
séo referidas como a folha principal e a secundaria.

Folha Principal Folha Secundaria

Cada folha contém divisérias com texto; cada divis6ria contém informacées diferentes. Apresentando essas divisérias
de formas diferentes, pode-se dar diversas informacdes para os seus héspedes.

A diviséria 1 é a capa do Guia de Referéncia Rapida para Héspedes. Se quiser, pode-se modificar essa capa para
incluir o nome e o logotipo do seu estabelecimento de hotelaria.

As divisorias 2-3 representam as caracteristicas basicas dos servico INTUITY Lodging.

A diviséria 9 pode ser substituida pela diviséria 2, no caso de se estar planejando usar as senhas de héspedes con-
sistentemente.

A diviséria 10 pode ser substituida pela diviséria 3 se a opcao de arquivar tiver sido possibilitada aos hdspedes.

A diviséria 11 pode ser substituida pela diviséria 4 se o(s) telefone(s) do sagudo tocarem diretamente na mesa do
funcionario encarregado de atender o telefone.

As divisoérias 5, 7 e 8 representam algumas func¢®es adicionais do servico INTUITY Lodging e podem ser usadas
com qualquer cartéo.

As divisorias 6 e 12 dao instru¢des de como recuperar mensagens fora do hotel. Se for implementada uma linha
de Discagem Direta para o hotel (DDI), ou Escritrio Central (CO), use a diviséria 12, caso contrdrio, use a
divisoria 6.

Pode-se usar quaisquer combinacdes das divisérias de textos dadas e/ou criar e adicionar em algumas delas, as suas
préprias divisérias de texto.

As péaginas seguintes contém exemplos de formas diferentes de se arrumar as divisorias de texto. Os arranjos mostra-
dos aqui sédo exemplos e podem ser modificados para incluir qualquer informacéo desejada.

Para obter informacdes adicionais sobre funcdes e operacées, NWJ®IBBY Lodging Administration and Feature
Operations** (585-310-559).



llustragéo n° 1

Esta ilustragdo oferece uma solucao simples e de baixo custo para fazer cartes de referéncia rapida para hospedes.
As divisorias 1- 4 representam as fungdes basicas do servico INTUITY Lodging. Caso se queira usar apenas essas
divisorias para o cartdo de hospedes:

1. Cole uma cépia das divisérias da parte superior da folha principal sobre as divisérias em branco na parte inferior
da folha principal.

Folha Principa

2. Copie a folha principal.

3. Corte ao longo da linha horizontal.

[]

4. Distribua sem dobra.

Faixa



llustragéo n° 2

Esta ilustragdo permite que se use quatro divisérias de texto para produzir um cartdo que sera dobrado apenas uma
vez, escrito em ambos os lados:

1. Escolha quatro divisorias de texto.

2. Usando copias dessas divisorias, arrume duas das suas proprias folhas. A Gnica posicao critica é a da divisoria 1, a
capa. Esta divisoria deve ficar nas segunda e quarta colunas, quer seja da frente ou quer seja do verso da folha. As

demais divisérias podem ser arrumadas em qualquer ordem.

2 3 2 3 4 1 4 1
2| 3] 2| 3 41 1| 4| 1
Frente Verso

3. Copie estas duas folhas uma no lado da frente e a outra exatamente atras desta.

4. Corte ao longo das linhas horizontal e vertical do meio.

Verso

5. Dobre de forma que a diviséria 1 seja a capa e que o cartdo se abra, como se fosse um livro, pelo lado direito.

Dobre




llustragéo n° 3

Esta ilustragcdo permite que se use até oito divisorias de texto para produzir um cartdo de dois lados e com trés dobras.

1. Escolha oito divisérias de texto.

2. Usando copias destas divisdrias, arrume duas das suas préprias folhas. A Unica posigéo critica € a da divisoria 1, a
capa. Esta divisoria deve ficar na quarta coluna quer seja da frente ou quer seja do verso da folha. As demais

divisorias podem ser arrumadas em qualquer ordem.

2| 3| 4| 5 6| 7| 8| 1
2| 3| 4| 5 6| 7| 8| 1
Frente Verso

3. Copie as duas folhas, uma no lado da frente e a outra exatamente atras desta.

4. Corte ao longo da linha horizontal.

|:| 21 3| 4| 5

Frente

5. Dobre de forma que a divisoria 1 seja a capa e que o cartdo se abra, como se fosse um livro, pela
direita.

Estilo Sanfona (verso) Final



Adendo

Vocé pode usar os painéis de 13 a 16 na sua arte caso tenha um Release 1.1 ou um sistema posterior e esteja usartdowliRglemgens posteriores.
Esses painéis sao para sistemas que permitam aos hospedes trocar suas senhas, gravar uma saudacao pessoal, ou ugeneRjstesidedeAX para
Lucent INTUITY Lodging.






Painel 1

Painel 2

Painel 3

Painel 4

Servico Lucent

Technologies INTUITY ™
Lodging

Numero do Telefone do Hotel:

Numero para Recuperar
Mensagem:

Numero do Ramal do seu Quarto:

Introducdo e Como obter Ajuda

O objetivo deste cartédo € de ajuda-lo no uso

sistema de correio de voz. O correio de voz|é

um sistema similar a uma secretaria eletrén
particular que grava as suas mensagens.

Durante o uso do sistema de correio de voz|
pode-se pressionéo) , a qualquer moment
como obter ajuda da telefonista do hotel.

Como Recuperar Mensagens
do do seu Quarto

. Ligue para o nimero de recuperacao de
mensagem.

2. Escute a notificagdo de mensagem. As

para ouvir a mensagem novamente.

proxima mensagem.

Para manter a sua caixa de correio com esp
para receber novas mensagens, apague as
mensagens apos escuta-las.

Se quiser recuperar a mensagem de outro
quarto de hospede, ligue para a telefonista
hotel.

1. Ligue parao nimero de recuperacao de

2. Digite o nimero do ramal do seu quarto
mensagens séo ouvidas uma de cada vez.

3. Apoés cada mensagem, pode-se pressior|aB.

4. Apd6s cada mensagem, pode-se digitar:
para apagar a mensagem e passar pgra a P g P 9

aco (3) para apagar a mensagem e passar pg

jgnensagens apos escuta-las.

Como Recuperar Mensagens
do Saguéo do Hotel

mensagem.
seguido pela sua senha (se for o caso).

Escute a notificagcdo da mensagem. As
mensagens sdo ouvir uma de cada vez.

para escutar a mensagem novamente

proxima mensagem.

Para manter a sua caixa de correio com esp
para receber novas mensagens, apague as

Se quiser recuperar a mensagem de outro
guarto, ligue para a telefonista do hotel.

raa

aco







Painel 5

Painel 6

Painel 7

Painel 8

ApOs Fechar a Conta do Hotel

Quaisquer mensagens novas que nao tenh
sido recuperadas antes do fechamento da S
conta do hotel ficaréo na sua caixa de corre
de voz, por pelo menos 24 horas ap6s a su
partida.

Para recuperar suas mensagens depois de
fechar a conta do hotel, ligue para a telefoni
do hotel. Diga a telefonista que ja fechou a
conta do hotel. A telefonista Ihe perguntara
ndmero do ramal do seu quarto e a senha g
seu correio de voz.

Por favor, note que o sistema de correio de
ndo continuara a gravar suas mensagens af
sua partida do hotel.

Am

A

LiUa conexdo com o sistema de recuperar

o

Como Recuperar Mensagens
de Fora do Hotel

ugigue para a telefonista do hotel.

io

A telefonista lhe perguntard o nimero do
ramal do seu quarto e a senha do seu correi

Voz.

mensagens sera feita quando escutar o
comando de voz: “Pressione 1 para escutar

(o]

0z
s a

D

Como Deixar uma Mensagem de
Correio de Voz para Outro Hospede

Se estiver ligando do telefone do seu quarto,
simplesmente digite 0 nimero do ramal do
Iaéspede. Se o0 héspede néo responder, ou
iftha estiver ocupada, sua chamada sera
transferida automaticamente para a caixa d
correio de voz apropriada.

, Se estiver ligando de um telefone fora do
hotel, disque o nimero do hotel e a telefoni
Ihe transferird para o quarto apropriado.

senavamente, a telefonista do hotel podera

e mensagem foi apagada.

5t
I % Do ramal do seu quarto.

Como Restaurar uma
Mensagem Apagada

Se inadvertidamente for apagada uma
mensagem que precisa ser escutada

recupera-la até a meia-noite do dia em que

A telefonista precisara das seguintes
informacdes:

2. A senha do seu correio de voz.

3. O numero de mensagens que foram apal
das antes da mensagem que deseja rest]
rar.

Introducdo e Como Obter Ajuda

O objetivo deste cartéo € de ajuda-lo no uso
sistema de correio de voz. O correio de voz
um sistema similar a uma secretaria eletrén
particular que grava as suas mensagens.

Durante o uso do sistema de correio de voz
pode-se pressioné0) a qualquer momento
como obter ajuda da telefonista do hotel.

Quando se da entrada no hotel, a telefonist
Ihe pedira para escolher uma senha de corr
de voz. Esta senha sera usada para que se
possa ter acesso a sua caixa de correio, de
todos os aparelhos telefénicos, com exceca
do que esta no seu quarto. As senhas sdo
informacdes confidenciais e ndo devem ser
compartilhadas com ninguém, ou escritas e
qualquer lugar.

Como Recuperar Mensagens
do seu Quarto

Ligue para o numero de recuperagédo de
mensagens.

do
él.
ca
. Escute a notificagdo de mensagem. As

mensagens sao ouvidas uma de cada ve

. Ap6s cada mensagem, pode-se pressior
para ouvir a mensagem novamente.

para apagar a mensagem e passar pa

eio préxima mensagem.

(o]

para armazenar a mensagem e passg

para a préxima mensagem.
(o]

Se nenhuma tecla é pressionada, a mensag
corrente é armazenada e a nova é ouvida. R
mmanter a sua caixa de correio com espago fi
receber novas mensagens, apague as
mensagens apés escuta-las.

Como Recuperar Mensagens
do Saguéo do Hotel

1. Ligue e diga a telefonista do hotel que
deseja recuperar seu correio de voz.

2. A telefonista lhe perguntara qual é o
z. numero do ramal do seu quarto e qual é
ar- sua senha de correio de voz.
Sua conexdo com o sistema de recupera
mensagens serd feita quando escutar o
fa acomando de voz: “Pressione 1 para escu

tar”.
r 3. Apds escutar a mensagem pode-se pressi

para ouvir a mensagem novamente.

bara
ara

proxima mensagem.

para a proxima mensagem.

Se nenhuma tecla for pressionada, a
mensagem corrente € armazenada e a nov
ouvida.

€M (3) para apagar a mensagem e passar pdra a

para armazenar a mensagem e passq

Para manter a sua caixa de correio com esp

Como Recuperar Mensagens
de Fora do Hotel
. Ligue para o nimero de recuperacao de
mensagem.
. Digite o nimero do ramal do seu quarto
seguido da senha (se for o caso).

. Escute a notificagdo de mensagem. As
mensagens sdo ouvidas uma de cada ve

[

=

. Ap6s cada mensagem, pode-se pressior

para ouvir a mensagem novamente.

bnar(3) para apagar a mensagem e passar pg
proxima mensagem.

para armazenar a mensagem e passg

r L
para a proxima mensagem.

r Se nenhuma tecla for pressionada, a
mensagem corrente é armazenada e a nov
ouvida.

X gara manter a sua caixa de correio com esp
para receber novas mensagens, apague as
mensagens apoés escuta-las.

aco

[

ga-

ar:

raa

aco

para receber novas mensas apague as






Painel 13

Painel 14

Painel 15

Painel 16

Como Trocar Sua Senha

. Ligue para o numero de recuperacéo de
mensagens.

. Pressionés) depois de ouvir suas men-
sagens.

. Pressioné4)
. Pressione 4 niimeros no seu telefone.

para trocar sua senha.

N&o use o numero do seu quarto ou o
mesmo numero, como por exemplo 5555
como senha.

5. Pressione 0s 4 nUmeros novamente.

Se 0s numeros dos Passos 4 e 5 forem igua
sistema trocara a senha.

Se 0s numeros forem diferentes, volte ao
Passo 4 e entre novamente com os nimer

Como Gravar a Sua Saudacao

1. Ligue parao nimero de recuperacao de
mensagens.

2. Pressionés)
sagens.

depois de recuperar suas n

3. Pressionél) para alterar sua saudagéo.
4. Grave a sua saudacao.
Por exemplo:

Este énome da Corporagao XYZ. Por favo
deixe uma mensagem e responderei a st
ligacdo. Se a sua ligagdo for urgente, lig
s 0para 614-555-1212 para falar com o me

' “ajudante.

Na&o inclua o nimero do seu quarto ou
quaisquer outras informacdes que nao
PS. sejam seguras.

5. Pressione (1) parainterromper.
6. Pressione (2) para escutar a sua mensagem.

7. Pressione (1) paragravar novamente ou
para aprovar eir parao menu principal.

Como Imprimir o Seu FAX
1. Ligue parao nimero de recuperacéo de
mensagens.

heh- Escute a notificacdo de mensagem. Cas
haja uma mensagem de FAX de vocé, s
notificado.

3. Escute as mensagens de voz.

4. Pressionéé) para receber sua mensa-
gem(s) de FAX.

. Para receber o seu(s) FAX, pressione:
Para receber a mensagem de FAX na
mesma ligacgao telefénica. Vocé pode press
nar(1) a partir de uma maquina de fax ou
caso tenha uma conexé@o de dados.

Para enviar o FAX para a maquina de
fax do quarto, caso vocé tenha uma no s
quarto.

Para enviar o FAX para a maquina de
fax do hotel.

6. Desligue.

Como Imprimir o Seu FAX
. Ligue para o nimero de recuperacao de
mensagens.

. Escute a notificagdo de mensagem. Cas
haja uma mensagem de FAX de vocé, s
notificado.

3. Escute as mensagens de voz.

4. Pressioné6) para receber sua mensa-
gem(s) de FAX.

. Para receber o seu(s) FAX, pressione:
Para receber a mensagem de FAX na
mesma ligagao telefonica. Vocé pode press

nar(1) a partir de uma méaquina de fax ou
caso tenha uma conexao de dados.

5i0-

Para enviar o FAX para a maquina de
fax do quarto, caso vocé tenha uma no s
quarto.

eu

Para enviar o FAX para a maquina de
fax do hotel.

Para digitar um nimero de telefone d
outra maquina de fax.

5i0-

eu

6. Desligue.
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