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第 1 版
厔寄
滑فى

本指南介绍如何在台式机上设置 Avaya Modular Messaging Client 
Add-in for Microsoft Outlook 它介绍如何使用 Avaya Modular 
Messaging Client Add-in for Microsoft Outlook 以及如何将其自定义
以适应您的环境

ꆤꆬꆴꆼꇄ

本指南面向 Avaya Modular Messaging Client Add-in for Microsoft 
Outlook 客户机软件的用户和管理员
vii



Avaya Modular Messaging Client Add-in for Microsoft Outlook 用户指南
塼墄姜姤

本指南包括以下章节

Modular Messaging ᙄᰄ

有关 Modular Messaging 的详细信息 请参阅位于 Avaya Modular 
Messaging Documentation CD-ROM 585-310-818 上的以下文档

! Avaya Modular Messaging Client Access to a Subscriber 
Mailbox, 510-310-790

提供有关如何通过标准的 现有 电子邮件客户机使用 
POP3 和 IMAP4 连接界面来设置并访问 Modular Messaging 
邮箱的信息

! Avaya Modular Messaging Subscriber Options 用户指南
585-310-789ZH-CN

提供有关使用 Avaya Modular Messaging Subscriber Options 录
制问候语以及自定义呼叫和邮件处理功能的信息

! Avaya Modular Messaging 电话用户接口在线指南

提供有关如何使用 Avaya Modular Messaging 电话用户接口 
(TUI) 的信息

! Avaya Modular Messaging 概览 585-310-786CHM

提供有关如何通过电话用户接口 (TUI) 使用 Avaya Modular 
Messaging 的概要信息

塼墄 姜姤

第 1章 Modular Messaging 
Client Add-in 简介

介绍 Avaya Modular Messaging 
Client Add-in for Microsoft Outlook 
软件的各种组件

第 2章 安装 Modular 
Messaging Client Add-in for 
Microsoft Outlook

提供有关安装客户机软件的说明

第 3章 配置 Modular 
Messaging  服务提供程序

提供有关在 Outlook 配置文件中配
置服务提供程序的说明

第 4章 Modular Messaging 
Voice Form

介绍如何使用 Voice Form 撰写
发送和管理语音邮件

第 5章 Modular Messaging 
Voice Recorder

介绍如何使用 Voice Recorder 撰写
和播放语音邮件
viii 第 1 版



序言
䞄䥄

本指南中使用以下约定

䞄䥄 لمحلجج

首字母大写 应用程序 程序 菜单项及对话框的名称以首字
母大写出现

例如 Change Setup Language 对话框

斜体 文档标题以斜体字出现

例如 Avaya� Modular Messaging Client Access to 
a Subscriber Mailbox

㗄鴰 字段名 按钮名和菜单项均以粗体字出现

例如 单击룜룠룤以继续安装

븼 +븼 组合键 应按住一个键 然后按另一个键
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1

Modular Messaging Client

Add-in 瓅
뺅뺉

本指南介绍如何使用 Avaya Modular Messaging Client Add-in for 
Microsoft Outlook

Modular Messaging Client Add-in for Microsoft Outlook 由以下组件
组成

! Modular Messaging Service Providers

! Modular Messaging Voice Form

! Modular Messaging Voice Recorder

! Modular Messaging Subscriber Options

有关安装和设置 Client Add-in 的信息 请参阅第 2 章 安装 
Modular Messaging Client Add-in for Microsoft Outlook

有关配置服务提供程序的详细信息 请参阅第 3 章 配置 Modular 
Messaging  服务提供程序

有关使用 Modular Messaging Voice Form 的信息 请参阅第 4 章
Modular Messaging Voice Form

有关使用 Modular Messaging Voice Recorder 的信息 请参阅第 5 
章 Modular Messaging Voice Recorder

有关 Modular Messaging Subscriber Options 的信息 请参阅 
Avaya Modular Messaging Subscriber Options 用户指南
585-310-789ZH-CN
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Avaya Modular Messaging Client Add-in for Microsoft Outlook 用户指南
有关使用 Avaya Modular Messaging电话用户接口 (TUI) 的信息 请

参阅 Avaya Modular Messaging 电话用户接口在线指南和 Avaya 
Modular Messaging概览  

这些文档位于软件安装 CD 上 您的系统管理员会提供该信息

庈 Avaya Modular Messaging

Avaya Modular Messaging像处理电子邮件一样处理语音邮件和传真
邮件 您可以发送 检索 回复和转发任何邮件 甚至将邮件存储
在个人文件夹中 邮件的标题指示邮件的类型 语音 电子邮件或
传真 发件人姓名和邮件主题 使您可以快捷地选择一封邮件并
处理它

Avaya Modular Messaging 语音邮箱有它自己独立的电子邮件地址
根据配置 语音和传真邮件被直接存储在您的电子邮箱或独立的邮
箱中 如果您的电子邮件和语音邮件均有独立的邮箱 则可以在您
的常用邮箱或您的 Modular Messaging 邮箱中接收电子邮件

Avaya Modular Messaging 提供电话访问邮件的功能 如果您不在办

公室 您可以通过 TUI 拨入邮箱以查看您的邮件 您可以收听语音

邮件和电子邮件 Modular Messaging 文本 -语音功能用于转换电子
邮件和传真主题 以便您可以像收听语音邮件那样收听电子邮件和
传真 Modular Messaging 还会通知您接收传真邮件 您可以打印传

真邮件和电子邮件

썬좔 但是 文本 -语音功能不能从其他邮箱 例如另外的 
Microsoft Exchange 邮箱 阅读电子邮件

Avaya Modular Messaging Client Add-in 㽚㽞㽢㽦

Avaya Modular Messaging Client Add-in for Microsoft Outlook 结合了 
Microsoft Outlook 电子邮件程序 使您可以在 Outlook 中或使用电话
发送 转发 回复和收听语音邮件和电子邮件

您可以在计算机上使用 Modular Messaging Client Add-in 进行以下
操作

! 发送 转发 回复和收听语音邮件和电子邮件

! 将注解添加到语音邮件

! 查看传真邮件的主题并启动传真阅读器

! 使用文本 -语音功能播放 Modular Messaging 邮箱收到的电子
邮件和传真邮件主题
1-2 第 1 版



Modular Messaging Client Add-in 简介
! 录制并回放问候语

! 使用 Windows Fax Print Driver 创建传真并使用 Modular 
Messaging 发送传真

您可以通过电话使用 Modular Messaging 进行以下操作

! 发送 转发 回复和收听语音邮件

! 使用文本 -语音功能播放电子邮件和传真主题

! 使用语音邮件回复电子邮件或为电子邮件添加注解

! 将电子邮件和传真发送到打印机

⑼◔ Modular Messaging Client Add-in for Microsoft Outlook

完成 Modular Messaging Client Add-in for Microsoft Outlook 安装后
电子邮件应用程序的按钮栏将出现三个新图标 即

 新语音邮件 用于创建新的语音邮件

 用语音回复 用语音邮件回复邮件

 用语音全部回复 用语音邮件回复所有收件人

Voice Form

Avaya Modular Messaging 使用专门设计的 Voice Form 在您的电子
邮件应用程序中轻松录制 发送并回放语音邮件 Voice Form 的上
半部分与电子邮件表格相似 表格的下半部分则与 CD 播放机或磁
带录音机上的控件相似 您可以录制邮件并使用这些回放控制回放
邮件

彫彳 Voice Form 您可以使用以下任一方法在电子邮件应用程序中打开 Avaya Modular 
Messaging Voice Form  

! 单击电子邮件按钮栏上的一个新语音邮件图标

或者

! 单击禴禸 > 纼绀组终绌
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Avaya Modular Messaging Client Add-in for Microsoft Outlook 用户指南
뮰 Voice Formكج 使用 Voice Form 收听语音邮件并录制和发送您的语音邮件

请参阅第 4-3 页的 自定义 Voice Form  了解有关设置 Voice Form 
的信息

! 确定是否在打开时自动播放语音邮件

! 选择下一封邮件和上一封邮件命令仅在语音邮件之间移动
还是在所有邮件之间移动

! 接收语音邮件送达通知

! 接收语音邮件阅读通知

请参阅第 4-6 页的 撰写和发送语音邮件  了解有关使用 Voice 
Form 的信息

! 使用电话或多媒体录制语音邮件

! 在录制语音邮件之前或之后附加注解

! 发送语音邮件并选择送达选项

! 在 收件箱 或所需的位置中保存语音邮件

请参阅第 4-13 页的 处理所接收的语音邮件  了解有关使用 Voice 
Form 的信息

! 收听语音邮件

! 浏览语音邮件以及语音邮件的不同成分

! 使用语音邮件或电子邮件回复语音邮件

! 转发语音邮件并添加语音或电子邮件注解

请参阅第 4-21 页的 管理语音邮件  了解有关使用 Voice Form 的
信息

! 将注解附加到语音邮件

! 显示多成分邮件中的详细信息 例如发件人姓名和时间

! 删除语音邮件
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Modular Messaging Client Add-in 简介
Voice Recorder

您可以使用 Modular Messaging Voice Recorder 录制语音注解并将其
嵌入其它 OLE2 或 ActiveX 应用程序中 例如 Microsoft Word
Microsoft Excel 或 Lotus 1-2-3 您还可以使用 Voice Recorder 快速创
建邮件 而不必打开电子邮件应用程序

嵌入录音后 可以通过下列两种方法之一对其进行收听和更改 在
当前所用应用程序中显示 Voice Recorder 工具栏 或者打开 Voice 
Recorder 窗口

Voice Recorder 不依靠电子邮件应用程序和 Modular Messaging Voice 
Forms 工作 使用它可以发送语音邮件

䥠䰸 Voice Recorder 您可以从 Windows 的 开始 菜单中打开 Modular Messaging Voice 
Recorder 单击

1. ◄⢄ 

2. ◄⥼ 

3. Avaya Modular Messaging 

4.  Voice Recorder

ⱔⲌ Voice Recorder 请参阅第 5-3 页的 检查录音  了解有关使用 Voice Recorder 的
信息

! 收听文档中嵌入的录音

! 编辑录音

! 在语音邮件中来回移动

请参阅第 5-6 页的 制作录音  了解有关使用 Voice Recorder 的
信息

! 录音

! 发送录音

! 保存录音

! 将录音插入由 OLE2 或 ActiveX 应用程序创建的文档中
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Avaya Modular Messaging Client Add-in for Microsoft Outlook 用户指南
Subscriber Options

您可以使用 Subscriber Options 更改用于呼入呼叫和邮件处理的邮箱
设置 使用 语音邮件 选项卡访问 Microsoft Outlook 的 Subscriber 
Options 语音邮件 选项卡作为附加属性页显示在电子邮件选项

页中

要显示 语音邮件 选项卡

1. 单击襰岜 > 뺈铀

2. 单击鴨鴬鴰鴴选项卡

语音邮件选项卡上显示以下选项

鼢鼦鼪鼮 鼢鼦鼪鼮뺈铀 ...按钮 用于

! 设置个性化呼叫处理功能

! 在台式机上录制问候语

椻榋楣榓榘瓸 椻榋楣榓榘瓸뺈铀 ...按钮 用于

! 通过电话用户接口 (TUI) 使用 Modular Messaging

! 设置规则

㽮㽲㽶楣榓㽺㽾 㽮㽲㽶楣榓㽺㽾뺈铀 ...按钮 用于

! 在台式机上使用 Modular Messaging Client Add-in

! 选择显示语言

! 根据优先级设置为收件箱中的邮件排序

! 指定打印传真的默认传真号码

有关 Subscriber Options 及其功能的信息 请参阅 Avaya Modular 
Messaging Subscriber Options 用户指南 585-310-789ZH-CN
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2

뎜Ẍ Modular Messaging Client

Add-in for Microsoft Outlook
ꢑ꣙

要安装 Avaya Modular Messaging Client Add-in for Microsoft Outlook 
软件 只需运行安装程序并指定文件的存储位置即可 其余过程均
自动完成

安装程序将安装下列组件

! Avaya Modular Messaging Service Providers

! Avaya Modular Messaging Voice Form

! Avaya Modular Messaging Voice Recorder

! Avaya Modular Messaging Subscriber Options

完成安装后 您必须为 Microsoft Outlook 配置文件配置 Modular 
Messaging Service Providers 有关详细信息 请参阅第 3-1 页的
配置 Modular Messaging  服务提供程序

您可能需进一步配置 Avaya Modular Messaging Client Add-in for 
Microsoft Outlook 例如 定制呼叫处理功能 要进行此操作 请

启动 Avaya Modular Messaging Subscriber Options 有关详细信息

请参阅 Avaya Modular Messaging Subscriber Options 用户指南
585-310-789ZH-CN
2-1



Avaya Modular Messaging Client Add-in for Microsoft Outlook 用户指南
㡼㢄㢌㢔

在开始安装之前 必须退出电子邮件应用程序

膠舐隨᳄ 请务必先卸载现有的 Avaya 邮件传送客户端软件 然后
再继续安装 如果您在未删除现有邮件传送客户端软件
的情况下运行安装程序 则此安装软件包将只升级现有
的邮件传送客户端软件 而不会安装 Modular Messaging 
Service Providers

确保 Microsoft Outlook 是默认的电子邮件应用程序

1. 单击퍊퍒 > 퓓홳 > ����

2. 双击 Internet 䤵䦅

3. 单击䥜䦌选项卡  

4. 在庐㾐㾔羔字段中 确保选择 Microsoft Outlook

为使 Avaya Modular Messaging Client Add-in for Microsoft Outlook 的
语音播放器组件能正常工作 必须进行以下操作

1. 单击퍊퍒 > 퓓홳 > ����

2. 双击廘廜廠廤廨廬

3. 单击廜䰈选项卡

4. 在䱂廜下 检查是否已选定姎尶尾屆䤵퓓屎

如果已选定 请清除此项
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安装 Modular Messaging Client Add-in for Microsoft 
់ᤛ᪛ᰣᤛᲓ店

本部分将列出客户机的最低硬件及软件需求

㸔㸘��

! Microsoft Windows 2000 (Service Pack 3)

! Microsoft Windows XP

᪌ᤛ庐应庘

! Microsoft Outlook 2000, SR1

! Microsoft Outlook XP 或 Microsoft Outlook 2002 SP2

់ᤛ

! 处理器速度 按照 Microsoft 推荐标准

! 128 MB RAM

! 50 MB 可用磁盘空间 最小
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Avaya Modular Messaging Client Add-in for Microsoft Outlook 用户指南
ᨘ᮰ Client Add-in

您可以在安装程序所在网络或 CD-ROM 的 Modular Messaging 目录
下的 Client 子目录中 找到 Avaya Modular Messaging Client Add-in for 
Microsoft Outlook 安装程序 有关详细信息 请联系系统管理员

ᨘ᮰曄曌曔炼烄

1. 打开 Windows 资源管理器

2. 在安装程序所在的网络或 CD-ROM 上 选择驱动器和 
Modular Messaging 目录的 Client 子目录

3. 双击 Install.exe

显示 Installation Options 对话框

4. 在 Installation Options 窗口中 完成以下操作

! Message Server type: 选择相应选项以指定邮件服务器
例如 选择 Avaya MSS 表示邮件服务器是 Modular 
Messaging 邮件存储服务器 (MSS)

叏뽟  Avaya Modular Messaging Client Add-in for Microsoft Outlook
支持两种邮件存储服务器 Microsoft Exchange 和 Avaya 
Modular Messaging 邮件存储服务器 (MSS) 有关公司邮件服

务器的详细信息 请向系统管理员咨询

! Select the destination folder: 指定存储安装文件的路径
默认路径是 C:\Program Files\Avaya Modular Messaging\

要指定其它路径 请单击  并选择路径

5. 单击

显示 Choose Setup Language 对话框  

6. 选择 Avaya Modular Messaging Subscriber Options Avaya 
Modular Messaging Voice Form 及 Avaya Modular Messaging 
Voice Recorder 的显示语言

叏뽟 如果选择的语言与系统上所安装的语言不同 某些

按钮和对话框就可能会以系统语言 而非所选语

言 进行显示
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安装 Modular Messaging Client Add-in for Microsoft 
7. 单击踠陜 显示 Welcome 对话框

8. 阅读 Welcome 对话框中的信息 然后单击下列选项之一

! ᖀ엜쪬 继续安装过程  

! 뎛돻 取消安装过程  

9. 在 Customer Information 对话框中 输入用户名和所在的
机构名

10. 单击下列项之一

! ᖀ엜쪬 继续安装过程  

! 뾔엜쪬 返回上一屏幕  

! 뎛돻 取消安装过程  

11. 在 Ready to Install the Program 对话框中 单击下列项
之一

! ⯺Ⰲ 继续安装过程

! 뾔엜쪬 返回上一对话框

! 뎛돻 取消安装过程

安装完毕 将显示 完成 对话框

12. 单击뼂㾎将退出安装程序

13. 提示时 重新启动计算机

这样便在计算机上完成了 Modular Messaging Client 的安装

在开始使用客户机软件之前 您必须为 Outlook 配置文件配置 
Avaya Service Providers 请参阅第 3-1 页的 配置 Modular 
Messaging  服务提供程序

适用于系统管理员

系统管理员还可以创建一个自动安装 Client Add-in 软件的批处理文
件 从而只需很少或无需用户干扰 出现系统命令提示时 管理员
可以通知并指示用户运行一条命令 此命令将在后台安装 Client 
Add-in 软件 而不会显示安装向导屏幕 自动安装的命令格式如下

install /config=Avaya /mas=masname /mss=mssname /s
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其中

install  是 Client Add-in 可执行文件 .exe file 的名称

config=Avaya  指定邮件存储服务器是 Avaya MSS 对于 Modular 
Messaging - Microsoft Exchange 版本 应为 config=Exchange 对于 
Modular Messaging - IBM Lotus Domino 版本 则为 
config=Domino

masname  是邮件传送应用程序服务器 (MAS) 的名称

mssname  是邮件存储服务器 (MSS) 的名称 仅适用于 Avaya 
Modular Messaging - Avaya 邮件存储服务器 (MSS) 版本

胀褨 自动安装命令中指定的 MAS 和 MSS 的名称还将显示在
服务提供程序配置 屏幕上

在默认情况下 命令提示符 窗口显示 C:\> 提示符 如果 Client 
Add-in 的可安装文件位于其它位置 则系统管理员必须指示用户在

可安装文件所在的驱动器上运行此命令

您可能需重新启动计算机才能使更改生效
2-6 第 1 版



安装 Modular Messaging Client Add-in for Microsoft 
鎥鯥 Client Add-in

您可以从计算机上永久删除 Avaya Modular Messaging Client Add-in 
for Microsoft Outlook 客户机软件

爛ې Modular Messaging 餒餚왞왦왮

1. 退出 Microsoft Outlook

2. 打开 控制面板 单击芘莸/藐覈程序

3. 选择 MM Client 然后单击藐覈

4. 当系统询问您是否要删除 MM Client 时 单击㾋

系统将从计算机中删除 Modular Messaging Client Add-in 
软件

5. 提示时 重新启动计算机
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3

鍬鎤 Modular Messaging

⢗⣟⤗⥏⦇⦿
ㇽfi

在使用 Avaya Modular Messaging Client Add-in for Microsoft Outlook 
之前 您需要为 Microsoft Outlook 配置文件配置 Modular Messaging 
服务提供程序 服务提供程序用作电子邮件客户端与 Modular 
Messaging 服务器之间的接口

㔰輘 您也可以创建一个新的 Outlook 配置文件 然后再为该配置

文件配置服务提供程序

配置服务提供程序包括添加以下项

! 地址簿提供程序 提供目录服务

用于访问 Modular Messaging LDAP 服务器以检索用户地址

! 邮件库提供程序

用于访问并下载存储在服务器上的语音邮件 它采用行业标
准的 IMAP4 协议来访问邮件

! 邮件传输提供程序 用于发送邮件

使用 SMTP 协议将邮件发送至 Modular Messaging 服务器

궮궶鞞鞦 本信息仅适用于带有 Avaya Message Store 的 Avaya 
Modular Messaging 带有邮件存储服务器 S3415/S3410 
的 Modular Messaging 版本
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獰箘뢘磜

以下是配置服务提供程序的前提条件

丰풘픠�

! Microsoft Windows 2000 (SP3) 或 Microsoft Windows XP

鏈

! Microsoft Outlook 2000 SR1 或 Microsoft Outlook XP 或 
Microsoft Outlook 2002 SP2

Avaya Modular Messaging 䤼䦌䥤䦔웨 (MSS)

! 服务器名称或 IP 地址
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配置 Modular Messaging  服务提供程序
맫 Outlook 2002 ࢛ࣣछ॓ঋৃ䣟堗

请按照以下操作说明为 Microsoft Outlook 2002 配置服务提供程序

鸎 Outlook 2002 ࣣ࢛ثछ॓ঋৃ䣟堗

1. 启动 Microsoft Outlook 2002

2. 单击믨 > 빈빌 ...

3. 在覌豤貜賔选项卡上 单击�鵜覌豤鵠鵤 ... 显示电子邮件
帐户屏幕

4. 在电子邮件下 选择龜绤绨绬�鵜覌豤鵠鵤选项

5. 单击罽羁羅

6. 在服务器类型下 选择تة羔羘羜庠�选项

7. 单击罽羁羅

8. 在其它服务器类型下 选择 MM 覌豤羔羘

9. 单击

显示 Avaya Modular Messaging MSP 配置 对话框 请参
阅第 3-5 页的 Modular Messaging 服务提供程序配置对话
框 了解有关服务提供程序设置的详细信息

 您也可以查看控制面板上的 MSP 配置屏幕 单击龆缾 > 貜
賔 > ᾃ뾟紛ﾇ 双击覌豤并单击�鵜覌豤鵠鵤 ...

10. 完成服务提供程序设置 系统将提示您重新启动 Microsoft 
Outlook 单击

11. 重新启动 Microsoft Outlook 2002

这样便完成了 Outlook 2002 上的服务提供程序配置
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糄 Outlook 2000 袜裤褜襔覌规䏄劄

请按照以下操作说明为 Microsoft Outlook 2000 配置服务提供程序

풆 Outlook 2000 뾇袜裤褜襔覌规䏄劄 

1. 启动 Microsoft Outlook 2000

2. 单击 > טঐ 显示 服务 对话框

3. 单击 显示 在配置文件中添加服务 对话框

4. 从服务列表上选择 MM ｼﾀטঐ 单击ﾅﾉ

5. 选择刚才添加的 MM ｼﾀטঐ 在 服务 对话框中
然后单击續纐

6. 显示 Avaya Modular Messaging MSP 配置 对话框 请参
阅第 3-5 页的 Modular Messaging 服务提供程序配置对话
框 了解有关服务提供程序设置的详细信息

繀繄 您也可以查看控制面板上的 MSP 配置屏幕 单击椠椨 > 椰
榠 > 樓樛磳紳 双击ｼﾀ并单击鮠鮤ｼﾀ鮨鮬 ...

7. 完成服务提供程序设置 系统将提示您重新启动 Microsoft 
Outlook 单击ﾅﾉ

8. 重新启动 Microsoft Outlook 2000 只有重新启动 Microsoft 
Outlook 才能使所作的更改生效

这样便完成了 Outlook 2000 上的服务提供程序配置
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配置 Modular Messaging  服务提供程序
Modular Messaging ﾆ窾�Ẉ羌�㾌봈㴌ﾈ竀

在 Avaya Modular Messaging MSP 服务提供程序 对话框中完成以

下详细信息

��縈簘簜

在ㄨ㥐选项卡上 确保完成以下信息

! 藜覔訄訌訔 键入邮件存储服务器 (MSS) 的完整名
称或 IP 地址 您的系统管理员会提供该信息

! 圕ﾍﾑ 键入您的 Modular Messaging 邮箱号码

! 徊ﾑ 键入数字邮箱密码

! 䆬䆴徊ﾑ 如果每次登录到邮箱时 您不希望 Modular 
Messaging 提示输入密码 请选择此复选框

! �羐徐ㄨ㥐 要在登录到邮箱时连接到邮件存储服务
器 请选择此复选框

鶜鶠应봈縈簘簜

在庛羐㾋紇选项卡上 确保显示以下信息

! 庛羐訄訌�� Modular Messaging 目录服务名称

! �簠很徐 슬 显示 LDAP 搜索结果的等待时间 秒

! �簠툟 启动搜索的搜索树基础 例如 ou=people
dc=avaya 您的系统管理员会提供该信息

�税縈簘簜

在䡏䫏选项卡上 完成以下信息

! ����� 键入您要查阅的帐户名

完成服务提供程序配置后 系统会在 Outlook 中创建一个以
此语音邮件帐户名为名称的新文件夹 Modular Messaging 
信息会显示在此文件夹中

! 㔤㔬싌覔 /㥐죬徐죴죴주 如果您要 Outlook 执行自动发送和
接收操作 则选择此复选框 请指定重复发送和接收时间间
隔 在所提供的字段内
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댨둘따볈 此选项仅适用于 Microsoft Outlook 2000

慟懏 您可以在 Microsoft Outlook 2002 中设置自动发送和接收 在 
Microsoft Outlook 2002 中 单击�� > �縉 单击㾏ﾇဃ嶍

选项卡 然后单击왓왛왠왨왰 在 发送和接收组 窗口

中 指定自动发送和接收选项

繠繤繨繬繰

在續뷐选项卡上 确保显示以下信息

! IMAP4 厘叀 进入邮件的 IMAP4 端口号

! SMTP 厘叀 发出邮件的 SMTP 端口号

! LDAP 厘叀 LDAP 查询的端口号

! ︚︞︨︢︤ ﹆ 键入停止尝试发送或接收邮件之前等待
服务器响应所需的时间 秒 如果连接服务器的速度很
快 则指定一个较小的值 如果连接服务器的速度很慢或者
服务器忙 则指定一个较高的超时值 这样使服务器有足够
的时间响应 超时值的范围在 20 至 600 秒之间

! 魖魘︨魚魜 罊罒魜㾏ﾇ 绢ﾇ﷒﷚﷢㾏ﾇ 要将 Modular 
Messaging 设置为每次退出 Microsoft Outlook 时从 已删除
邮件 文件夹中删除所有的 Modular Messaging 邮件 请选
择此复选框 它不同于 Microsoft Outlook 中的退出时清空
已删除邮件 文件夹选项

! 曐栰欠欨 使用此按钮压缩本地缓冲存储器

删除邮件时 即使您从服务器删除邮件 有些邮件可能仍然
保留在高速缓冲存储器中 您可以使用曐栰欠欨按钮删除所
有残留的已删除邮件

! 麨麬麰麴麸 单击此按钮将 IMAP4 SMTP 和 LDAP 端口号
设置为默认值
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Modular Messaging Voice

Form
ẍẑ

Avaya Modular Messaging Client Add-in for Microsoft Outlook使用专
门设计的 Voice Form 通过您的电子邮件应用程序录制 发送并回

放语音邮件 Voice Form 与您的电子邮件应用程序集成 以便您可

以在电子邮件程序中使用 Voice Form Voice Form 的上面一部分与
电子邮件表单相似 具有常用的收件人 抄送和密件抄送地址字
段 表单的下面一部分与 CD 播放机或磁带录音机上的控制相似
具有播放 停止 快进和快退选项 您可以录制邮件并使用这

些回放控制回放邮件

㾘뾌 Modular Messaging Voice Form

要打开 Modular Messaging Voice Form 请参阅第 4-2 页的 打开和

关闭 Voice Form

껔녤 Modular Messaging Voice Form

您在完成录制和回放语音邮件后 可以关闭 Voice Form 请参阅第 
4-2 页的 打开和关闭 Voice Form

롌ᡬᡴ᡼锄锌锔 Modular Messaging Client Add-in

通过 Modular Messaging Client Add-in 您可以使用电话或多媒体录

制和回放语音邮件 有关详情 请参阅 Avaya Modular Messaging 
Subscriber Options
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㮴癔稌 Modular Messaging Voice Form

您可以对 Modular Messaging Voice Form 进行自定义 以便一打开语

音邮件 就可以自动回放语音邮件 也可以确定在拨入邮箱时首先
收听紧急邮件 最后 您可以设置 Voice Form 以便接收语音邮件

已送达或打开的通知

请参阅第 4-3 页的 自定义 Voice Form

ꙕꙝꙥꚕ Voice Form

ꙕ Modular Messaging Voice Form

要使用 Voice Form 撰写新的语音邮件 请在电子邮件应用程序中执

行下列操作之一  

! 在工具栏上 单击㎠㐀嶼巀巄 

! 单击藌覄 > ㎠㐀嶼巀巄

要打开 Modular Messaging Voice Form 以收听语音邮件 请执行下列

操作

! 选择语音邮件并按 Enter 键 或者双击语音邮件

ꙥꚕ Voice Form

要关闭 Modular Messaging Voice Form 请执行下列操作

! 单击뾜巄 > 鴜鴠
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Modular Messaging Voice Form
ᨔᮔ壘 Voice Form

您可以更改 Voice Form 的默认设置 从而使之适应自己的需要及使

用习惯 可选择以下功能

! 确定在打开语音邮件时是否进行自动回放

请参阅第 4-3 页的 设置自动回放

! 选择下一封邮件及下一封邮件命令是仅在语音邮件间移动
还是在所有邮件间移动

请参阅第 4-4 页的 设置邮件导航

᫔᫜ᨔ샌샔솔

打开语音邮件时 可以选择是自动回放语音邮件 还是必须在打开
邮件后 从播放器菜单中选择䧐᎔ 或者单击语音播放器上的䧐
᎔ 默认设置为不自动回放语音邮件

嫔嫘 在将呼叫转发到另一部分机且已启用自动回放功能的情况

下 若在打开语音邮件时同时有呼叫拨入 则该语音邮件即

被转发到呼叫所转发的分机上 一旦您接听分机 系统便自

动回放语音邮件

᫔᫜ᨔ샌샔솔

1. 打开 Voice Form

请参阅第 4-2 页的 打开和关闭 Voice Form

2. 单击┘㏘ > 㓑㓙

3. 单击㞻㡣㮓㮛选项卡

4. 选择嫠嫨应庘府䧐᎔庠庤庨庬复选框 在您打开语音邮件
后 将会自动回放语音邮件 默认设置为不自动回放邮件

5. 单击下列项之一

! 㾖㾚 您在 客户接入 选项卡中设置了其它选项

! 欺溊 接受设置并返回 Voice Form

! ओघ 返回 Voice Form 而不保存设置

嫔嫘 如果不想自动播放语音邮件 请清除嫠嫨应庘府䧐᎔庠庤庨

庬复选框 此时必须在打开语音邮件后 从播放器菜单上选

择䧐᎔ 或者单击语音播放器上的䧐᎔按钮
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糘㭜㲼㳄㳌㳔

打开所接收的语音邮件时 无须先将 Modular Messaging Client 
Add-in 关闭 便可打开 收件箱 中的下一封邮件或上一封邮件

但在此之前 您必须确定 Modular Messaging Client Add-in 是仅在语
音邮件之间移动 还是可在语音邮件和电子邮件之间移动

糘㭜㲼㳄㳌㳔

1. 打开 Voice Form

请参阅第 4-2 页的 打开和关闭 Voice Form

2. 单击ᶌᶐ > ẐẔ

3. 单击ẙ龙龝�选项卡

4. 在ḼṀṄṈṌṐṔṀṄṈṌṘṜ下 选择

! 旐池ḼṀṄ沘ṔṀṄ泐簠ṈṌ 仅在语音邮件中移动

! 旐池ḼṀṄ沘ṔṀṄᏔᕔ᛼ᜄᜌṈṌ 在所有邮件中移
动而不管其类型

5. 单击下列项之一

! ⎄斐 您在 客户接入 选项卡中设置其它选项

! ᕍᛵ 接受设置并返回 Voice Form

! ᶯᶷ 返回 Voice Form 而不保存设置

糘㭜ὪὮ㲼㳄ὲὶὺ὾

您可以指定在所发送的语音邮件被打开时系统始终向您发出通知

糘㭜㲼㳄ὲὶὺ὾

1. 打开 Voice Form

请参阅第 4-2 页的 打开和关闭 Voice Form

2. 单击ᶌᶐ > ẐẔ

3. 单击ẙ龙龝�选项卡

4. 选择䌄䌌䌔䌜䧔䧜ᜌ䌜䧤ṈṌ䧬䧴䧼䧤䨄䨌䨔䨜复选框
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Modular Messaging Voice Form
5. 单击下列项之一

! 厴䅰 您在 客户接入 选项卡中设置其它选项

! 帝ᾁ 接受设置并返回 Voice Form

! 嶗ᾇ 返回 Voice Form 而不保存设置

䗘䯠 如果要对某封邮件取消此默认值 请在该邮件中单击文件菜

单中的돘뗰

当前只有 Modular Messaging - Microsoft Exchange 版本支持该功能
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뮴ℌ㨄㮄㴄㹄縤縨縬

纜纠㹄縤縨縬

使用电话或多媒体录制语音邮件

请参阅第 4-6 页的 录制语音邮件

㮄㴄釫᧛ល᣻ᤃᤈᤐ㹄縤縨縬

可以在录制语音邮件之前或之后附加注解

请参阅第 4-7 页的 发送前将注解附加到语音邮件

㮄㴄㹄縤縨縬

发送语音邮件并选择送达选项

请参阅第 4-8 页的 发送语音邮件

므믂㹄縤縨縬

可以在 收件箱 或所需的位置中保存语音邮件

请参阅第 4-11 页的 保存语音邮件

纜纠㹄縤縨縬

使用电话或多媒体可以录制语音邮件

ꛬ緀 您可以随时使用电话用户接口 (TUI) 检索邮件

鶍鶑罩罭纜纠㹄縤縨縬

1. 打开 Voice Form

请参阅第 4-2 页的 打开和关闭 Voice Form

2. 单击诔诜诤 > 诬谔 或者单击诬谔 

3. 电话铃响起时 拿起话筒 并在听到提示音后录制邮件

ꛬ緀 在台式机上使用 Modular Messaging 并与电话相结合
时 如果您超出了系统管理员设置的时间限制 系
统会自动断开连接 要重新连接 请挂断电话并再
次按诬谔 

4. 在完成录制后 单击诔诜诤 > ⫤⫬或者单击⫤⫬ 
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Modular Messaging Voice Form
ᩜ᭴ᲄ릤리릴림맄만맔맜

1. 打开 Voice Form

请参阅第 4-2 页的 打开和关闭 Voice Form

2. 单击↤∔鯄 > 塰奘 或者单击塰奘 

3. 录制邮件

4. 在完成录制后 单击↤∔鯄 > 羀羄或者单击羀羄 

羉羍릴만

1. 在完成录制后 单击↤∔鯄 > 羀羄或者单击 Voice Form 上的
羀羄 

系统返回到邮件的开始位置

�� 如果您要中断录制 单击↤∔鯄 > 㸒羀或㸒羀 

2. 单击↤∔鯄 > ↤∔或↤∔ 使用回放控制 ( ) 
在邮件中导航

3. 如果想继续录制 请转到邮件的末尾 然后单击塰奘 

�� 如果您要结束录制或退出 Modular Messaging Client 
Add-in 但不要发送录制的邮件 系统会提示您保存
邮件

↾⇆⊶⊾⋆⋎⋖⋞⋦맄만맔맜

可以在录制语音邮件之前或之后附加注解 例如 最好记下语音邮
件的内容 将其作为草稿保存 注解形成邮件正文的成分 对于语
音邮件收件人是可见的

�� Outlook 允许您搜索全部邮件正文 包括您附加的任何注

解 也就是说 您可以很容易找到邮箱中带有注解的语音

邮件

有关详细信息 请参阅第 4-19 页的 回复时包括原语音邮件
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뢄별ּهممخكمفخطحسمجمר

1. 单击뙜 > 뱄۔ᓼᔄ或单击뱄۔ᔴᓼ  以显示邮件
批注框

2. 在 邮件批注 框中键入注解

ᓼسم 当前只有 Modular Messaging - Microsoft Exchange 版本支持
该功能

貖貞هممخكمفخ

賝هممخكمفخϝ

将录制的语音邮件发给其他 Modular Messaging 用户或其他电子邮件
用户

请参阅第 4-9 页的 为语音邮件定址

㾍ϝ貞㾐ၘၚ

您可以指定语音邮件的送达设置 例如将邮件标有私人邮件或机密
邮件并且指定优先级

请参阅第 4-10 页的 指定送达选项

貖貞هممخكمفخ

发送录制好的语音邮件

请参阅第 4-10 页的 发送语音邮件

ᓼسم

! 如果未显示뱄۔ᔴᓼ按钮 单击뙜 > 靰靸鞀 > 
黠黤黨 然后单击齐齔

! 如果使用 Octel Analog Networking 发送语音邮件
系统不会转发邮件
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Modular Messaging Voice Form
᩠㥬㥴㥼㦄㦌㦔 可以在录制语音邮件之前或之后 为其填写邮递地址

᩠㥬㥴㥼㦄㦌㦔

! 在 Voice Form 的외웘㎼ ...字段中 键入所需的收件人的电子
邮件标识

或者

! 在 Voice Form 的외웘㎼ ...字段中键入所需的电子邮件标识
姓名或邮箱号 的前几个字母 然后按 Ctrl + K

系统将搜索并显示以您键入的字母开头的电子邮件标识 从
列表中选择所需的电子邮件标识 如果您键入数值 系统会
搜索邮箱号和数字地址

皇睇 Modular Messaging 系统只显示与您的搜索标准相符的前 100 
项 如果未列出您要搜索的电子邮件标识 请使用 查找

功能

或者

1. 在 Voice Form 中 单击외웘㎼ ...以显示地址簿

皇睇 在외웘㎼及㺇㾏框中直接键入收件人的姓名 也可直接为邮

件填写邮递地址 多个姓名之间用分号 (;) 分隔

2. 从地址列表中选择收件人的姓名

皇睇 如果您未找到所需的电子邮件标识 如果有多个地址簿

可能要选择其它地址簿并搜索所需的收件人

3. 单击외웘㎼ ...向语音邮件地址标题的외웘㎼字段添加收件
人姓名

4. 重复步骤 2 和步骤 3 直到添加了该语音邮件的所有收件人
姓名

5. 如果想发送语音邮件的副本 请选择副本的收件人 然后按
외웘㎼字段中所述的同一方式将姓名添加到㺇㾏字段中

6. 单击ꨄꨌ

7. 在꾤꾬字段中 键入语音邮件的标题

皇睇 如果有需要 您还可以使用녌웘㺇㾏字段
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뮠℔㨌㮌㴌㹌 뮠℔麐塨塬

在发送语音邮件时 您可以更改默认设置 正常 并为该邮件指
定重要性 高 或 低

请参阅第 4-10 页的 指定优先级

뮠℔麐塨塬 发送语音邮件时 可以更改默认设置 正常 并为该邮件指定
高 或 低 的优先级别 依据邮件服务器的设置不同 高优先

级邮件的送达速度可能会快于指定为 正常 或 低 优先级的邮
件

在收件箱中 非 正常 优先级的邮件将在 重要性 列中显示

! 惊叹号代表高优先级的邮件

! 向下箭头代表低优先级的邮件

뮠℔麐塨塬

1. 在 Voice Form 中 单击ꢸ > 巐븤

2. 在뺈뺌빘빜빠뺌下 单击

! 뼊 或者在工具栏上单击律従븤 뼊 

! 뾍ﾑ 此为默认值

! 㾒 或者在工具栏上单击律従븤 㾒 

3. 单击��

ᾏ踃 如果想将优先级指定给所发送的所有邮件 请在电
子邮件应用程序中单击쪄쪌 > 빠뺌

쪕㨌쯥찍찕찝 录制好语音邮件 输入收件人的姓名 必要时再设置送达选项
之后 即可发送邮件

쪕㨌쯥찍찕찝

! 在 Voice Form 中单击ꢸ > 傠쯌 或者单击工具栏上的
傠쯌 

ᾏ踃 如果语音邮件保留在 已发送邮件 文件夹中 请务必定期

检查该文件夹并删除不再需要的语音邮件 语音邮件会浪费

存储空间
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榔淬稴穬箄籬

语音邮件可以保存到邮箱中或某个指定位置处

↜∌ 如果接收到多成分邮件 而最新的邮件为电子邮件 则必须

将语音邮件和电子邮件分开保存 电子邮件中的语音邮件成

分被视为附件 因此必须独立保存

榔淬稴穬箄籬

只有对语音邮件做了更改 才可以保存语音邮件

! 在 Voice Form 中单击蛘Ꮘ > 㾌㾐 或者单击工具栏上的
㾌㾐 

↜∌ 也可以突出显示语音邮件 将其拖放到其它文件夹
中 对其加以保存

↜∌

! 如果语音邮件的收件人使用的电子邮件系统与您的电
子邮件应用程序不相同 邮件在收件人的邮箱中可能
不会显示为 Modular Messaging 语音邮件 它可能作为
电子邮件的附件 收件人可以使用 Modular Messaging 
Voice Recorder 收听附件

! 由于并非所有电子邮件的收件人都有收听语音邮件的
设备 因此 Avaya 向这些用户提供了一种收听语音邮
件的方法 收件人必须有具备多媒体功能及 Microsoft 
录音机的计算机

在发送语音邮件时 Modular Messaging Client Add-in 
自动检查收件人是否为 Modular Messaging 的用户 如
果不是 系统会将语音邮件附加到电子邮件中 并在
电子邮件中告诉收件人如何从因特网上下载收听这些
语音邮件所需的软件

! 如果通过 Octel Analog Networking 发送超过 30 KB 的
文本邮件 则该文本邮件可能会超出 Octel Analog 
Networking 处理文本邮件的上限 从而出现错误信
息 在这种情况下 将文本邮件分成几封小邮件并重
新发送小邮件 在邮件存储服务器是 Microsoft 
Exchange 时 可采用此方法
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语音邮件将保存到 草稿 文件夹中 默认情况下 语音邮件以 
IVM 格式进行保存 您可以使用 Modular Messaging Voice Recorder 
收听语音邮件

在您可以在撰写语音邮件时保存语音邮件 默认情况下 语音邮件
存储在 草稿 文件夹中 但是 您不能使用电话用户接口访问该
文件夹

빺빾뺂뺆뺊뺎뺒뽶뽺뽾뾂뾆

1. 在 Voice Form 中 单击藌袌 > 襇覷鬟

2. 选择用于存储邮件的位置

3. 在藌袌庂 字段中 键入文件名

4. 单击鶍覷

ၓၛ

! 如果语音邮件有多个成分 则这些成分将作为一个整
体进行保存

! 默认情况下 语音邮件以 IVM 格式进行保存 您可以
使用 Modular Messaging Voice Recorder 收听语音邮
件 也可以将其存为 .WAV 格式 然后使用 Microsoft 
录音机收听
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箴섌���㸰㸴㸸㸼㹀

�㺀㸴㸸㸼㹀

您可以收听接收的任何语音邮件

请参阅第 4-13 页的 收听语音邮件

涴㸴㸸㸼㹀渤넌듌

您可以在语音邮件以及语音邮件的不同成分中导航

请参阅第 4-16 页的 在语音邮件中导航

級龌㸴㸸㸼㹀

可以利用语音或电子邮件来回复语音邮件

请参阅第 4-17 页的 回复邮件

ꐴꐶ㸴㸸㸼㹀

您可以转发语音邮件 还可以转发带语音或电子邮件注解的语音
邮件

请参阅第 4-19 页的 转发语音邮件

�㺀㸴㸸㸼㹀

在您收到语音邮件时 可以执行下列操作

! 可以打开语音邮件进行收听

请参阅第 4-14 页的 打开语音邮件

! 可以立即收听语音邮件

请参阅第 4-14 页的 收听语音邮件

! 收听完语音邮件后 可以将其关闭

请参阅第 4-14 页的 关闭语音邮件

! 可以在邮箱中的语音邮件之间导航

请参阅第 4-15 页的 在邮箱的邮件之间导航
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볌ֿكجغجضجخمב 新的语音邮件存储在收件箱中 这些邮件以图标  表示

볌ֿكجغجضجخمב

执行下列操作之一

! 双击语音邮件

! 选择语音邮件并按 Enter 键

! 选择语音邮件 并且单击䦤囌 > 繁繅

纅纉كجغجضجخم 纅纉كجغجضجخم

! 单击䦤囌 > 纚纞

纡庡كجغجضجخم 电子邮件应用程序的收件箱中将接收新的语音邮件 语音邮件以

图标  表示

纡庡كجغجضجخم

1. 双击语音邮件 或者选择语音邮件并单击䦤囌 > 繁繅

2. 执行下列操作之一

! 如果使用的是电话 则稍候片刻 等铃声响起 拿起话
筒 然后即可收听邮件

! 如果使用的是多媒体 可立即收听邮件

可以使用语音播放器在邮件中导航 也可以开始和停止
邮件的播放

�뾇 如果是在下载期间回放邮件 而此时单击滑标或将
滑标拖到进度条的右侧 就会自动暂停邮件的回放
过程 选择獜獤獬 > 獜獤 或者单击獜獤  
以继续回放
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ꦌ귤먬멤귤뱜뱤뱬
맘맠

如果收到多封邮件 则可以从一封邮件导航到另一封邮件 而无须
关闭一封邮件再打开下一封邮件 在邮件之间导航的操作方式与在
电子邮件应用程序中完全相同

鑔䅠 这些命令只在收听语音邮件时适用

ꦌ귤먬멤귤뱜뱤뱬맘맠

! 在 Voice Form 中单击藆襾菜单并单击

豔貌뵠�뾈可转到上一封邮件 或者单击工具栏上的鶉
㸒豔貌뵠�뾈 

㹇貌뵠�뾈可转到下一封邮件 或者单击工具栏上的鶉
㸒㹇貌뵠�뾈 

视您的选择而定 Voice Form 会播放上一封或下一封语音邮件

鑔䅠 您可以确定 Modular Messaging Client Add-in 是只在语音邮件
之间导航 还是在所有的邮件类型之间导航 请参阅第 4-4 
页的 设置邮件导航

鑔䅠

! 如果语音邮件由多个成分组成 使用上一成分命令和
下一成分命令跳到邮件的其它成分

请参阅第 4-16 页的 在多成分邮件的邮件成分之间
导航

! 如果您使用电话用户接口 (TUI) 拨入邮箱 与此同时
您在电子邮件应用程序中查看邮件 在电子邮件应用
程序中更改的邮件状态只有在下一次拨入邮箱时才会
生效 例如 如果拨入邮箱来收听新邮件 同时又在
电子邮件应用程序中打开某封邮件 则在下一次拨入
邮箱之前 该邮件仍将被视为新邮件

! 如果您收到通过电话用户接口 (TUI) 转发并且带电子
邮件附件的邮件 则会看到该邮件还附加了一封标
题为 播放该邮件时出现故障 的邮件 如果台
式机中未安装 Avaya Modular Messaging Client Add-in 
for Microsoft Outlook 请阅读该邮件 否则 忽略
该附件
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뢌볌ֿلمكجغجضجخمב

回放语音邮件时 可以查找下列信息

! 通过在语音邮件中向前 向后跳动 可以查找所需的信息

请参阅第 4-16 页的 在录音中导航

! 通过在语音邮件的不同邮件成分之间导航

请参阅第 4-16 页的 在多成分邮件的邮件成分之间
导航

뢌ᗈֿلمكجغجב 您可以使用语音播放器上的录制和回放控制 在语音邮件中导航

뢌ᗈֿلمكجغجב

要快进 请执行下列操作

! 单击䚌 > 䴴㳬

! 单击语音播放器上的䴴㳬 

! 单击滑标右侧 或者将滑标拖到要开始回放语音邮件的
位置

妏ﾉ 如果是在下载期间回放邮件 而此时单击滑标或将
滑标拖到进度条的右侧 就会自动暂停邮件的回放
过程 单击䚌 >  或者单击  
以继续回放

要快退 请执行下列操作

! 单击䚌 > 䴴ɸ

! 单击语音播放器上的䴴ɸ 

! 单击滑标左侧

뢌䗜䰤䰬ضجخم䰴ضجخم
䰤䰬䲤䳌لمكج

在回放多成分邮件时 Modular Messaging Client Add-in 回放以最新
成分开头的所有邮件成分 如果您不想收听邮件的所有成分 可以
在成分之间导航

妏ﾉ 如果语音邮件中仅包含单个成分 则这些命令将不可用
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�㤄㤌㦤㦬㦴㦼㦬㦴㤌㦤㧄㧌㧔㧜

1. 在膜舌ᯀ菜单中 单击下列项之一

! 藈豘貐賈 或者单击语音播放器上的鳤鳨藈豘貐賈 

如果收听的语音邮件中包含原件及回复内容 则上一邮
件成分就是回复内容

! 뺏豘貐賈 或者单击语音播放器上的鳤鳨뺏豘貐賈 

如果收听的语音邮件中包含原件及回复内容 则下一邮
件成分就是原件

2. 使用滑标可以在邮件成分中移动 邮件成分由成分分隔符
标记

㾗㾏 在下载语音邮件时 可以使用滑标快进到尚未下载的邮件成

分 也就是说 快进到进度条的右边 Modular Messaging 
Client Add-in 开始下载该成分以及后面的成分 接着下载您

跳过的成分

ﾆ⦶㦬㦴

您可以回复所接收到的邮件 回复时 可以决定是仅将邮件发送给
发件人 还是发送给邮件的所有收件人 您可以采用多种不同的方
式回复语音邮件

! 可以用语音邮件来回复语音邮件

请参阅第 4-17 页的 用语音邮件回复语音邮件

! 可以用电子邮件来回复语音邮件

请参阅第 4-18 页的 用电子邮件回复语音邮件

! 可以用语音邮件来回复电子邮件

请参阅第 4-18 页的 用语音邮件回复电子邮件

! 回复中也可以包括原件

请参阅第 4-19 页的 回复时包括原语音邮件

亄了予㦬㦴ﾆ⦶了予
㦬㦴

可以用语音邮件来回复语音邮件 可以仅回复发件人或回复所有收
件人

回复中也可以包括原件
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ᢐ᳐答粴粼糄糌᳐答粴粼

1. 选择或打开要回复的语音邮件

2. 执行下列操作之一

! 要只回复发件人 单击鎜鏼 > 麌麐 或者单击工具栏上

的ﾐﾔﾘ麌麐 

! 要回复原邮件的所有收件人 单击鎜鏼 > ��麌麐 或

者单击工具栏上的ﾐﾔﾘ��麌麐 

3. 录制回复内容 请参阅第 4-6 页的 录制语音邮件

4. 单击ႨႪ > ᐯᐱ 或者单击工具栏上的ᐯᐱ 

ᢐSำ粴粼糄糌᳐答
粴粼

可以用电子邮件来回复语音邮件 可以仅回复发件人 或者回复所
有收件人 如果必要

回复中也可以包括原件 请参阅第 4-19 页的 回复时包括原语音

邮件

ᢐSำ粴粼糄糌

1. 选择或打开要回复的语音邮件

2. 执行下列操作之一

! 要只回复发件人 单击鎜鏼 > ﾐ駰Ⴊ麌麐 或者单击工
具栏上的ﾐ駰Ⴊ麌麐 

! 要回复原邮件的所有收件人 单击鎜鏼 > ﾐ駰Ⴊ��麌
麐 或者单击工具栏上的ﾐ駰Ⴊ��麌麐 

3. 在邮件正文中键入文本

4. 单击ႨႪ > ᐯᐱ 或者单击工具栏上的ᐯᐱ 

ᢐ᳐答粴粼糄糌Sำ
粴粼

可以用语音邮件来回复电子邮件 可以仅回复发件人或回复所有收
件人

ᢐ᳐答粴粼糄糌Sำ粴粼

1. 选择或打开要回复的电子邮件

2. 执行下列操作之一

! 要只回复发件人 单击鎜鏼 > ﾐﾔﾘ麌麐 或者单击工

具栏上的ﾐﾔﾘ麌麐 

! 要回复原邮件的所有收件人 单击鎜鏼 > ﾐﾔﾘ��麌
麐 或者单击工具栏上的ﾐﾔﾘ��麌麐 
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3. 录制回复内容 请参阅第 4-6 页的 录制语音邮件

4. 单击 > ᘘᜐ 或者单击工具栏上的ᘘᜐ 

뺔 您不能在要发送的语音邮件中包括原电子邮件

끀
鸨鸬

回复语音邮件时 可以包括原语音邮件

끀鸨鸬

1. 打开 Voice Form

请参阅第 4-2 页的 打开和关闭 Voice Form

2. 单击㾚� > 㾝�

3. 在紥紩紭紱选项卡中 选择旚株栰核桀案桸梀梈复选框

4. 单击下列项之一

! 穘鴨 您在 客户接入 选项卡中设置其它选项

! 뼈뼌 接受设置并返回 Voice Form

! 뾗㽯 返回 Voice Form 而不保存设置

原件将始终包括在语音邮件中

뺔 如果某个邮件要忽略该默认设置 请单击ﾇ > 旚株栰核桀
案 或者单击工具栏上的旚株栰核桀案 

庘㾐鸨鸬

您可以通过以下方式转发语音邮件的副本

! 如果想附加语音邮件 可以录制自己的注解

请参阅第 4-20 页的 转发带语音注解的语音邮件

! 如果想附加电子邮件注解 可以在电子邮件中键入自己的
注解

请参阅第 4-20 页的 转发带电子邮件注解的语音邮件
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볔㭜㲼㳄㳌㳔㳜㳤
㳄㳌禌禐

将语音邮件转发给其他收件人时 可以录制自己的注解 然后将其
附加到原件中

사근 Modular Messaging Client Add-in 使您可以使用电话用户接口
转发私人邮件

볔㭜㲼㳄㳌㳔㳜㳤㳄㳌禌禐

1. 如果邮件尚未打开 请在电子邮件应用程序文件夹中打开
邮件

2. 单击 >  或者单击工具栏上的曌曔瑬 

3. 在ｐｔｘ字段中 指定收件人 如果有必要 请使用ᓧᓩ及
ᣎｔᓧᓩ字段

4. 必要时 请录制自己的注解 请参阅第 4-6 页的 录制语音
邮件

5. 单击ｔ > ᓩ 或者单击工具栏上的ᓩ 

볔㭜㲼禌禐㳔㳜
㳤㳄㳌禌禐

将语音邮件转发给其他收件人时 可以输入注解 然后将其附加到
原件中

사근 Modular Messaging Client Add-in 使您可以通过电话用户接口 
(TUI) 转发私人邮件

볔㭜㲼禌禐㳔㳜㳤㳄㳌禌禐

1. 如果邮件尚未打开 请在电子邮件应用程序文件夹中打开
邮件

2. 单击 > 曌ｔ 或者单击工具栏上的曌ｔ 

3. 在ｐｔｘ字段中 指定收件人 如果有必要 请使用ᓧᓩ及
ᣎｔᓧᓩ字段

4. 必要时 在邮件正文中键入自己的注解

5. 单击ｔ > ᓩ 或者单击工具栏上的ᓩ 
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멜뮬벼妤妬妴

姼宔鎔鎜闤妬妴闬间闼

如果收到多成分邮件 则可以显示诸如发件人姓名和发送时间等
详细信息

请参阅第 4-21 页的 显示多成分邮件的属性

ⅴ⇤벼妤妬妴

由于语音邮件会占用大量存储空间 因此应务必定期删除语音
邮件

请参阅第 4-22 页的 删除语音邮件

姼宔鎔鎜闤妬妴闬间闼

在收到多成分邮件时 可以显示当前语音邮件成分的属性

姼宔妬妴鎜闤闬间闼

在 Voice Form 中 单击氐暰 > ᷐᷌ᷔᷘ或者单击ḤḨḬḰ᷐᷌
ᷔᷘ 

您会看到以下信息

! 发件人姓名

! 发送邮件的日期和时间

! 收件人姓名以及邮件被抄送人

! 主题

! 语音邮件成分的长度 以分秒为单位

ᾈᾌ 撰写新的邮件成分时 将无法显示该语音成分的属性
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ᢄ᳄筈粨粰粸

在您删除语音邮件后 系统将邮件移到 已删除邮件 文件夹 如
果您手动清空已删除邮件文件夹 或者将电子邮件应用程序设置为
在关闭电子邮件应用程序时删除 已删除邮件文件夹中的 邮件
语音邮件将会从邮件存储服务器中永久删除 否则 删除的邮件仍
然位于已删除邮件文件夹中

芌薌 如果语音邮件保留在已发送邮件文件夹中 请定期检查该文

件夹 以便删除不再需要的语音邮件 语音邮件会占用大量

的磁盘空间

ᢄ᳄筈粨粰粸

1. 选择语音邮件

2. 单击ఠౘ > ಒှ 或者单击ಒှ 

芌薌 您还可以按 Shift 然后单击ಒှ以删除邮件 但是 在这

种情况下 邮件不会存储在已删除邮件文件夹中 而是从服

务器中永久地删除

在同时删除多个邮件时 请执行下列操作之一

如果邮件是按顺序列出的 则按 Shift 键 同时按憄憌憔
䤜键 从而选定整组邮件 到达所要删除的最后一封邮
件后 释放按键

如果邮件并非按顺序列出 则按 Ctrl 键 同时单击各个
邮件 到达所要删除的最后一封邮件后 释放按键

芌薌 在 MSP 配置 屏幕中可以设置 退出时清空已删除邮

件 该选项只适用于 Modular Messaging 邮件 并且与 
Microsoft Outlook 中的选项不相同
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5

Modular Messaging Voice

Recorder
䱉呱

您可以使用 Modular Messaging Voice Recorder 录制语音注解并将其
嵌入到其它 OLE2 或 ActiveX 应用程序中 例如 Microsoft Word
Microsoft Excel 或 Lotus 1-2-3 您还可以使用 Voice Recorder 快速创
建邮件 而不必打开电子邮件应用程序

一旦您嵌入了录音 就可以收听录音并通过以下两种方式之一更改
录音

! 在当前使用的应用程序中显示 Modular Messaging Voice 
Recorder 工具栏

! 打开 Modular Messaging Voice Recorder 窗口

Voice Recorder 不依靠电子邮件应用程序和 Modular Messaging Voice 
Forms 工作 您可以使用 Modular Messaging Voice Recorder 发送语
音邮件

有关 Modular Messaging Voice Recorder 的信息 请参阅

! 第 5-2 页的 打开和关闭 Voice Recorder

! 第 5-3 页的 检查录音

! 第 5-6 页的 制作录音
5-1
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锴鮴휴�� Voice Recorder

锴鮴 Modular Messaging Voice Recorder

执行下列操作之一

! 单击纐� > ꐠ꒐ > Avaya Modular Messaging >  Voice 
Recorder

! 双击作为电子邮件的一个组成成分而接收的录音

! 在 OLE2 或 ActiveX 应用程序中 例如 Microsoft Word 或 
Lotus 1-2-3 单击 >  然后从列表中选择 Modular 
Messaging �뾌뾠鸠

�� Modular Messaging Voice Recorder

! 单击뾠ﾜ > ﾡ鶉
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騜鮜��

Ẑ깠깤깨騜鮜��

通过在当前活动的应用程序中显示 Voice Recorder 菜单和工具栏
可以收听文档中嵌入的录音

请参阅第 5-4 页的 从文档中检查录音

㾋ﾇॷت Voice Recorder 蜈騜鮜��

通过在文档中打开 Voice Recorder 并收听录音 可以检查文档中嵌

入的录音

请参阅第 5-4 页的 通过打开 Voice Recorder 来检查录音

騜鮜㾌㾐㾔ὴ깠ὸὼᾀᾄ��

如果录音是作为独立文件接收的 则可以利用 Voice Recorder 进行
收听和编辑

请参阅第 5-5 页的 检查作为独立文件接收的录音

뗛��깨麕ᾕ

通过在语音邮件中向前 向后跳动 可以查找所需的信息

请参阅第 4-16 页的 在录音中导航
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鳐مخني帨帬帰帴

通过在当前活动的应用程序中显示 Voice Recorder 菜单和工具栏
可以收听文档中嵌入的录音

鳐مخني�븐블븘羈帰帴

1. 在 Modular Messaging Voice Recorder 中双击

2. 单击꬐䧜 > ꬐ 或者单击窗口顶部的꬐ 

! 如果使用的是电话

电话铃响起时 拿起话筒 收听录音

! 如果使用的是多媒体

收听录音

퐻� 使用 Avaya Modular Messaging Client Add-in for 
Microsoft Outlook Voice Recorder 或꬐䧜菜单上的
语音播放器可以在录音中移动 也可以开始并停止
回放过程

㰫崕�ﾈ Voice Recorder ꜐帨帬帰帴

通过在文档中打开 Modular Messaging Voice Recorder 并收听录音
可以检查文档中嵌入的录音

㰫崕�ﾈ Voice Recorder ꜐�븐帰帴

1. 在嵌入录音的应用程序中 单击徙徝 > Modular Messaging 
Messenger 뺛㾗㯇㾝

2. 单击 Modular Messaging 뺛㾗㯇㾝 > 㷭㷯

3. 单击꬐䧜 > ꬐ 或者单击语音播放器上的꬐ 

! 如果使用的是电话

电话铃响起时 拿起话筒 收听录音

! 如果使用的是多媒体

收听录音
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쵘ꅘ 使用 Avaya Modular Messaging Client Add-in for 
Microsoft Outlook Voice Recorder 或焘珐菜单上的
语音播放器可以在录音中移动 也可以开始并停止
回放过程

빸빼뺀뺄뺈뺌뺐뺔뺘뺜뺠둸둼

如果录音是作为独立文件接收的 则可以利用 Modular Messaging 
Voice Recorder 进行收听和编辑

쵘ꅘ 您只能收听和编辑 .IVM 格式的文件

嶘嶜둸둼

1. 在 Voice Recorder 中 单击졀졈 > 졐졘

2. 在 打开 窗口中 选择所要收听的录音 然后单击졐졘

쵘ꅘ 文件必须为 .IVM 格式

3. 单击焘珐 > 焘 或者单击语音播放器上的焘 

! 如果使用的是电话

电话铃响起时 拿起话筒 收听录音

! 如果使用的是多媒体

收听录音

쵘ꅘ 使用 Avaya Modular Messaging Client Add-in for 
Microsoft Outlook Voice Recorder 或播放器菜单上的
语音播放器可以在录音中移动 也可以开始并停止
回放过程
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먘볘مخ

먘볘مخ

使用电话或多媒体可以制作录音

请参阅第 5-6 页的 制作录音

기데مخ

制作完录音后 可以将其发送出去

请参阅第 5-7 页的 发送录音

블븘مخ

可以将制作好的录音予以保存

请参阅第 5-7 页的 保存录音

�مخ��븜純

可以将录音插入由 OLE2 或 ActiveX 应用程序 例如 Microsoft Word 
或 Lotus 1-2-3 创建的文档中

请参阅第 5-9 页的 将录音插入文档

먘볘مخ

使用电话或多媒体可以制作录音

먘볘مخ

1. 单击우�� > 엔즌 或者单击 Voice Recorder 工具栏上的
엔즌 

2. 如果使用的是多媒体 此时可进行录音 如果使用的是电
话 当电话铃响起时 请拿起话筒 听到提示音后即可开始
录制

ᾛᾗ 为了保留系统资源 如果您超出系统管理员设置的
时间限制 系统将自动断开您的连接 要重新连
接 请挂断电话并再次按엔즌 

3. 在完成录音时 单击우�� > 㺼㺾 或者单击 Voice 
Recorder 上的㺼㺾 
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ᩜᮼ᳌릠

1. 单击膨舘﯈ > ᝘ᥘ 或者单击 Voice Recorder 上的᝘ᥘ 
此时返回录音的开始位置

2. 单击膨舘﯈ > 膨舘 或者单击 Voice Recorder 上的膨舘 
使用回放控制在录音中导航

3. 如果想继续录制 请转到录音的末尾 然后单击语音播放器
上的�嶗 

ύᾃ 在您制作录音后关闭 Voice Recorder 时 系统将提示
您保存录音

봖봚᳌릠

制作完录音后 可以将其发送出去

봖봚᳌릠

1. 打开 Modular Messaging Voice Recorder

2. 制作录音 请参阅第 5-6 页的 制作录音

3. 单击帨帰 > 뽳뽻 或者单击工具栏上的뽳뽻 

4. 为录音定址 为录音填写邮递地址的方式与处理电子邮件的
方式完全相同 有关详细信息 请参阅电子邮件应用程序随
带的信息

5. 在져졀졈对话框中 单击詵詽即可将消息发送出去

趴빼᳌릠

可以将制作好的录音予以保存

趴빼᳌릠

1. 在帨帰菜单中 单击

! Ⴘ연 用于保存录音

! 咬연咰 用于重命名并保存录音

ύᾃ 文件将以 .IVM 格式进行保存
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2. 在憨战锘字段中 键入名称

3. 选择用于存储录音的位置

4. 单击��

왠튘푸����

礼אּתעḤḨ왠튘푸����

您可以先使用 Voice Recorder 制作录音 然后将录音拖放到文档中

请参阅第 5-8 页的 通过拖动录音将录音插入文档

⣔⦴ τόՌ׌ 왠튘푸����

可以使用 全部复制 命令将录音复制到剪贴板上 然后即可将该
录音粘贴到文档中

请参阅第 5-9 页的 将录音插入文档

왠缘튘푸����

您可以先将空白的录音插入到文档中 然后再制作录音

请参阅第 5-9 页的 将空录音插入文档

礼אּתע튘푸왠튘푸
����

您可以将语音邮件插入文档中

왠튘푸����

1. 录制语音邮件

2. 打开要插入语音邮件的文档

3. 如果语音邮件仍处于打开状态 请使该窗口成为当前窗口

如果未打开语音邮件 单击憨战 > 嫙嫛或工具栏上的嫙嫛 
 以打开邮件

4. 确保文档及 Modular Messaging 窗口均可见

5. 单击动态语音区并按住左鼠标按钮

6. 在文档中需要插入语音邮件的位置松开左鼠标按钮
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㩤㮴㳄릠릨린릸 可以复制录音的内容 然后将其插入 OLE2 或 ActiveX 应用程序
例如 Microsoft Word 或 Lotus 1-2-3 创建的文档中

ᝤ 用录音对文档进行注解会明显增加文档的大小

뺈ᾠ 㾔㸌麌ئ 麐後㩤㮴㳄릠릨린릸徐

1. 打开所要复制的录音

2. 单击봉ا > 㑏ب㾑ﾉ 或单击工具栏上的㑏ب㾑ﾉ 

文本将被复制到剪贴板上

3. 将光标放在文档中要插入录音的位置上

4. 单击봉ا > ⲡⳉ

录音随即被插入文档中

ᝤ 用录音对文档进行注解会明显增加文档的大小

㩤ꙍ㮴㳄릠릨린릸 㩤ꙍ㮴㳄릠릨린릸

1. 打开要插入录音的文档

2. 定位要插入语音对象的插入点

3. 单击待徉 > 徏得

ᝤ 在某些应用程序中 必须单击놄놆选项卡

4. 在徏得멕멗下面 选择 Modular Messaging ꚴ娜嬬㜌

5. 单击麍麑

显示 Modular Messaging Voice Recorder

现在您可以在 Modular Messaging Voice Recorder 中使用语音播放器
制作录音
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��ᚌᯬ
Modular Messaging 䢈䣐䤈

Modular Messaging Client Add-in 使您可以像在 Microsoft Outlook 中
处理电子邮件一样发送和接收传真邮件 您还可以传真二进制文件
例如 Microsoft Word 文档或 gif 或 jpeg 等图形文件 将二进制

文件转换为标签图像文件格式 .tif 文件 并将文件作为电子邮件

附件发送

有关使用 Modular Messaging Client Add-in for Microsoft Outlook 发送
传真的详细信息 请参阅第 RI-2 页的 发送传真  

您可以使用 Windows 2000 传真功能创建传真 在没有 Client Add-in 
for Microsoft Outlook 的情况下通过 Modular Messaging 发送传真邮件

有关在没有 Client Add-in for Microsoft Outlook 的情况下创建并发送
传真的详细说明 请参阅 Client Access to a Subscriber Mailbox
585-310-790
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糌홐��

请按照以下操作说明 使用 Modular Messaging 系统在 Microsoft 
Outlook 中发送传真

1. 启动 Microsoft Outlook

2. 创建新的电子邮件

3. 在 新邮件 窗口中的䗐虼 ...字段 键入 
fax=nnnn@mss.domain.com 其中 nnnn 是收件人的传真号
码 mss.domain.com 是邮件存储服务器 (MSS) 和域名 您的
系统管理员会提供该信息

4. 按 TAB 或 CTRL + K 以使传真地址显示下划线

5. 右击䗐虼 ...字段中的传真地址 然后选择ﾐ徐

6. 在 电子邮件属性 窗口 单击麥麩麭麱麵 然后在黐黔默
䗐麱麵 字段键入 MM 这样 Outlook 就会使用 Modular 
Messaging 来发送邮件 如果不指定它 传真就无法发送

뾟㾋 如果您在 Outlook 配置文件中配置了其它任何帐户 黐黔默

䗐麱麵字段则会显示默认值 SMTP

7. 在��字段 键入所需的文本

8. 在邮件正文 键入所需的文本

9. 单击麿黇

一旦发送了传真 Modular Messaging 会向您的 Modular Messaging 
邮箱发送传真发送状态通知邮件 传真发送成功或失败

使用 Modular Messaging 系统发送传真时 系统会自动附加默认的封

页 您可以在 Modular Messaging 的传真设置中编辑封页 有关详细

信息 请联系系统管理员

您还可以使用 Modular Messaging 传真二进制文件 例如 Word 文
档或图形 您必须将二进制文件转换成 .tif 文件并将它作为电子
邮件附件发送 Modular Messaging 将附加的 tif 文件作为传真发
送 有关详细信息 请参阅 Client Access to a Subscriber Mailbox
510-310-790

뾟㾋 只有将二进制文件作为 .tif 文件附加到传真邮件才可以传真
二进制文件
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参考信息
ꜘ꣘ꮘ며㸸㸼

Modular Messaging 邮箱中的传真显示为带有 .tif 附件的电子邮件
您可以在任何 Windows 图像查看器 例如 Imaging for Windows 或
其它 TIFF 查看器 中查看这些文件

单击 tif 附件 然后选择是打开还是保存到计算机上

唝壕 TUI 唔噜壜ꮘ며㸸㸼

您可以使用 TUI 处理传真邮件

1. 登录到您的邮箱 按 1 访问邮件 然后再按 1 收听您的语音
邮件 如果您已通过 Outlook 访问邮件 Modular Messaging 
会将传真邮件移到 已保存 或 旧 邮件类

2. 如果传真已不在 Modular Messaging 邮箱中 例如 您已经
将它保存到 PC 上的本地文件夹中 则可以从 Outlook 将
邮件转发到 Modular Messaging 邮箱中 然后登录到 TUI

有关使用 TUI 处理传真邮件的详细信息 请参阅 TUI 在线指南 此

文档可从系统管理员处获得
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鎨鯘험
.UMA ꢜ꣤
包含主叫方应用程序的文件 在默认情况下 Caller Applications Editor 选择用于保存应用
程序的文件类型是 .UMA 用户可以为应用程序选择任何合法名称类型 但是其内部格式
必须始终保持一致

.WAV 
一种文件扩展名 用于 Windows 多媒体格式音频数据

AccuCall+
用于创建和编辑音调表的 Microsoft Windows 实用程序

DID
请参阅直接拨入拨号 (DID)

DMID
请参阅数字 Meridian 集成设备 (DMID)

GSM
请参阅全球移动通信系统 (GSM)

IP ｕ｝
使用运行 Internet 协议 (IP) 的网络发送并接收语音数据等信息

IVM 
一种将声音存储在 Modular Messaging 语音邮件所用文件的格式

Microsoft `ｄｌ셴셼 (MMC)
Microsoft 管理应用程序公用的控制台框架 MMC 不提供任何管理功能 而是为插件模块
管理组件提供一个公用环境

Modular Messagingﾘ뾐뾔뾘
接入 Avaya Modular Messaging 系统时所拨打的号码

Modular Messagingὼᾀ`ｄ
一种管理工具 系统管理员可以使用这种工具允许用户 群组或联系人使用 Modular 
Messaging
GL-1
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MWI
请参阅消息等待指示器 (MWI)

Octel Analog Networking
一种允许一个 Avaya 系统中的用户与其它 Avaya 系统中的用户交换消息的网络应用程序
Octel Analog Networking 使用公用或专用电话网进行消息的传送

Operation History Viewer 
一种诊断工具 可显示 Modular Messaging 活动生成并记录在操作历史记录数据库中的事
件 通过创建 会话 管理员可以将事件数仅限制为满足标准的事件 管理员可以在事
件添加到操作历史数据库中的同时查看这些事件 也可以查看历史事件

PBX
请参阅用户交换机 (PBX)

PBX 縨縬
一种建立 PBX 与语音邮件系统之间通讯联系的方法 PBX 所提供的信息包括内部的主叫
方及主叫方所要连接的分机等

PC ꤄ꤌꥬꥴꥼꦤꦬ
一组允许用户和管理员通过台式 PC 接入 Modular Messaging 的应用程序 PC 客户机应用
程序包括 Subscriber Options

PC ꥼꤌ瑜痜
用户通过 PC 访问 Modular Messaging 系统的界面

Port Monitor
一种诊断工具 可提供用于检查和更改特定邮件传送应用程序服务器上的端口状态的图形
用户界面

QSIG
以欧洲 Q.931 Q.9212 和 DPNSS 协议为基础 一种基于 ISDN 的 PBX 间的信令协议

Reporting Tool 
一种用于生成监测语音邮件系统使用情况的报告 规划容量及进行安全性跟踪的工具 一
旦生成报告 管理员便可在屏幕上查看此报告或者打印报告以便参考 管理员也可将其导
出为许多常见的文件格式或作为附件添加到邮件中 然后通过支持 MAPI 的电子邮件系统
发送出去

SMS 䭄䭆䭈䭊䭌

SMS 短信息服务 类似于寻呼 是一种向移动电话发送 160 个字以内的短信服务

Subscriber Options
允许用户利用 PC 配置邮箱的应用程序 用户可以录制所有的个人问候语和提示 对呼叫
处理选项进行个性化设置 并可选择是使用多媒体还是使用电话来录制和回放语音邮件

TTS
请参阅文本-语音转换 (TTS)

TUI
请参阅电话用户接口 (TUI)
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词汇表
Visual Voice Editor 
一种用于录制 Modular Messaging 所用自定义提示的管理工具 该工具允许用多媒体或电话
用户接口进行录音 当修改提示时 用户会看到声音的图形化显示 从而可以精确地对音
频数据进行编辑

Voice Mail System Configuration 
一种用于配置语音邮件域或一组消息传送应用程序服务器的属性的管理工具

쮤쯜텤 
呼叫时间的度量单位 一爱尔兰等于 60 呼叫分钟或 36 百呼叫秒 (CCS)

羝羡ᾡ鴝ﾉ 
一种编址方法 在使用电话用户接口时 它允许主叫方利用电话按键拼写收件人的姓名

達閤탌탔 (CCS) 
呼叫时间的度量单位 CCS 的计算公式是每小时呼叫次数与其平均持续时间 秒 的乘
积 然后除以 100 CCS 是爱尔兰的 36 分之一

㤜㤠㤤㤨ﾉ 
一种通过电话用户接口将语音邮件定址给语音邮件域中收件人的方法

㾌ᩈᩌᩐ

一种指定完整位置 包括国家代码和区号的编址方法 其顺序如下

+国家代码 [(区号 )] 用户号码

例如 +1 (408) 345 800

馘馠馨鯸鰀鰈鰐鰘鰠 
用于存储由 Modular Messaging 生成的事件的临时区域 您可以使用 Operation History 
Viewer 查看该数据库中的事件

ṂṊ㤜Ṓ

一种允许邮箱将无人应答的呼叫重定向到某个电话号码列表的功能 除非得到应答 否则
呼叫将被定向至列表中的各个电话号码 如果您没有接听列表中的任何号码 系统会询问
主叫方是否要留言

 
一种问候语 提示主叫方所拨打的用户不在办公室 因此可能不会经常检查邮箱

㬩᫁ᔥᔧᔩ 
提供给一组端口的总忙时话务量减去被阻塞的呼叫

뼸뽀뽈㤠ᩈ 
由唯一标识传真服务器用户的数字串组成的电子邮件地址

館뢄뢈뢌 
一种将邮件传送应用程序服务器连接到 PBX 的方法 就如同一系列单线电话或寻线组中的
一系列中继 之所以使用 带内 一词 是因为所有呼叫识别信息均利用与语音连接相同
的线路以 DTMF 信号从 PBX 传递给邮件传送应用程序服务器

龡ᔥ��

用于启动语音板与Modular Messaging之间通信的接口 您可以根据所使用的语音板配置 
Analog 或 Aculab T-1 电话接口类型
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Avaya Modular Messaging Client Add-in for Microsoft Outlook 用户指南
�筈糨㳤㳨㳬 (TUI)
用于主叫方和用户通过电话访问 Modular Messaging 系统的接口 电话用户接口是一个控制
呼叫处理的自动话务台及语音消息传送系统 它向入局呼叫主叫方发出问候语并指导其后
续操作

暜㳬暤 
分配给特定应用程序 例如 PC 客户机 电话用户接口或 Octel Analog Networking 的一组
端口 端口组可利用 Voice Mail System Configuration 应用程序进行配置

라랄�람로롤롬롴롼 
用作 Modular Messaging 邮件传送应用程序服务器的主电子邮件服务器的邮件服务器

뽎蚎袎로롤 
由几种成分组成的邮件 每次在包含原件的情况下转发语音邮件或回复语音邮件时 原邮
件中即增加了一种新的成分

뽎᳦᳨

如果 PC 上有声卡 麦克风和扬声器 或耳机 我们就称其为有多媒体功能的 PC

袎Ꝍꥌꩌ

给一组收件人指定的名称 将邮件定址到分发列表时 列表中的每个收件人都会接收到该
邮件

롬롴랄㔼 (GOS)
由于所有端口均在使用中而阻塞 此时主叫方会听到占线音信号 呼入呼叫的概率 表示
为忙时进行呼叫的呼叫方的百分比

롬롴㹬㹰 (COS)
用于确定用户对系统选项和功能之访问权的类别 管理员将为用户分配服务类别

朠朢朤朦木

一种个性化提示 如果因分机占线或无人应答而导致呼叫者被转移至用户邮箱 则该提示
将发出问候语

㐫㨛롬롴롼 
记录语音邮件域中活动的操作信息的独立服务器

㐫㨛㩤㻤 
捕获与消息传送应用程序服务器操作有关的信息以作诊断和报告之用的系统 跟踪系统维
护着与语音邮件域中所有消息传送应用程序服务器的连接 同时接收来自各个消息传送应
用程序服务器的事件通知 这些事件将被写入两个存储区中 操作历史记录数据库和事务
数据库 管理员可以使用 Reporting Tool 来生成语音邮件活动的摘要报告

㢠롤㢤롤

一种包含被永久加载到内存的指令的文件

㸴㸸㸼㹬㹀

在带内集成期间 组成接收呼叫类型代码的一串 DTMF 数字 例如直接呼叫 转移呼叫或
转接呼叫 也称为原因代码

㸴㸸㢌朢

一种在接收到满足设定的判定标准的邮件时即允许按指定的电话号码 或电话列表 呼叫
用户的功能 用户随后可以登录至 Modular Messaging 以查阅邮件 用户可以在 
Subscriber Options 中设置 呼叫本人 规则
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词汇表
 㞼㤌㪌ۈ
 Modular Messaging的一种功能 用于设置系统 使用这种功能可以设置筛选或阻塞呼叫或
者在分机占线或无人应答时播放指定问候语

 㞼಴㪌ۈ
邮件传送应用程序服务器的一个组件 提供语音卡和 Modular Messaging 电话应用程序之间
的接口

㞼㗎㝖ۈ

一种呼叫应答选项 要求主叫方在用户应答呼叫前说明自己的身份 如果呼叫被筛选且用
户无法应答该呼叫 主叫方即可选择留言 转至其它分机或转移至话务员

㞼缊缒䈎ۈ

由 PBX 在带内集成中发送至邮件传送应用程序服务器的一串 DTMF 数字 呼叫信息包包
含有关接收呼叫类型 称为 呼叫包类型 被叫方 ID 主叫方 ID 和中继 ID 的信息

敨数數 
当主叫方请求与话务员通话 或者超出系统所允许的最多错误次数 或者呼叫来自脉冲式
电话 此时所转至的人称为 话务员 各个邮箱都可以有不同于指定的系统话务员的话
务员 例如个人助手

ṠṤṨṬ

CD 类型的控制 可用于对邮件进行播放 暂停 快进和快退操作

Ṡﾊ 
用于回复邮件的命令 通常 回复中并不包含原件

練緶琘琠琨琰琸緶瑀瑈瑐数瑘 
语音邮件域中用于管理 Modular Messaging 配置的任何计算机

ᅱᭉ琘琠ᴑᴙỉố (SMDI) 
用于发送 PBX 集成数据的协议 如果分机占线或无人应答 则无需主叫方重新输入电话
号码

䶦�羌

请参阅用户交换机 (PBX)

唤瑀

引导用户完成邮箱个性化设置的 Modular Messaging 设置教程 只有初次拨入邮箱时才会收
听到教程的内容

ỉԓṨṬԕԗ

语音邮件域中可以访问 Modular Messaging 应用程序和工具的人员列表

Ռ㝖Ք՜դ

一种个性化应答系统 如果用户分机占线或无人应答 或者呼入呼叫被阻塞 则该应答系
统将向主叫方发出问候语

丕反 
评估系统时 一种用于计算所需端口数的方法 它表示一天中最忙 即内部用户和外部主
叫方所产生的呼叫达到峰值的小时
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㢌㳌

用户必须输入自己的密码才能通过电话用户接口接入 Modular Messaging  用户可以利用电
话用户接口或 Modular Messaging 来更改密码

塭峕纍纑纕纙

一种在用户未应答电话时对其自动进行寻呼的方法 如果用户不响应此寻呼 则系统会将
主叫方转接到用户邮箱

曧禇福禗竗篿 (AHT)
一天中最忙的小时所有电话内呼叫总长 分钟或秒 与呼叫次数的商

㸔㸘㸜㸠㸤㸨

一种个性化提示 用于在主叫方被转移至某个分机时 通知主叫方所选的分机

媔媖媘媚纍纑媜媞 (GSM) 
一种音频编码格式 其编码速率大约为每秒 13 KB 这种格式用于存储声音文件 以这种
格式编码的文件可以用 Microsoft 录音机打开

灔灜

一个或多个共享同一方案 配置和全局目录 同时利用双向可传递信任进行链接的 
Windows 2000 域集合

嚜嚠嚤嚨

一种用于将数字电话连接到交换机上 从而模拟数字电话机的数字协议

᯼ᰀ 
语音邮件系统中发生的重要事务 它对于管理员的诊断或报告较为有用

᯼齬齰齴齸 
用于记录语音邮件域中所发生之语音邮件传送事件的存储区 这是一个永久性数据库 其
中包含 Reporting Tool 所用的总结信息

ꋍᰀꋕ

通常用于接收新邮件的文件夹

磯磷

请参阅信封信息

齰ᱠ Meridian ᱪᱲ嚜뾎 (DMID)
一种提供与 Nortel 交换机 例如 Meridian M-1 集成的设备 DMID 物理上位于 PBX 和邮
件传送应用程序服务器之间 视所需的模拟端口数而定 它将作为 PBX 的一部或两部数字
电话 用于语音路径模拟线路显示在 DMID 的数字装置上 当 DMID 接收到呼叫时 它将
同时在模拟端口上振铃 DMID 将解释呼叫显示信息 并将其传送给邮件传送应用程序服
务器 而后者将用相应的个人问候语应答主叫方

齰ᱠꋄ 
在整个公司内部唯一标识收件人或分发列表的数字串 电话用户接口将数字地址用作对邮
件定址的一种途径

ᬐᬔᬘᬜ (DTMF) 
两种音信号的组合 可唯一标识电话按键号盘上的每个按钮

ᴐᴔᴘᴜ

一种说出姓名的个性化提示 例如 当分机占线或无人应答且您未录制个人问候语时
GL-6 第 1 版



词汇表
寤嚔婔屄 
标记为 私人 的邮件 您不能通过电话用户接口发送私人邮件 但可以通过电话用户接
口回复和转发私人邮件

���绸综

忙时向一组端口提供的总话务量 包括被阻塞的呼叫

�嬤 
读出的问候语或指导 用于引导其呼叫已通过自动话务台的呼叫者

尶嚔

一种允许用户使用寻呼机 支持 SMS 的数字电话或其它设备对进入 Modular Messaging 
收件箱的呼叫发出提示的功能

㶼㷀婔㷄

存储所有语音 传真 电话应答邮件 电子邮件和数据邮件 包括文本和表格 的
Modular Messaging 用户邮箱 用户可以使用电话或 PC 查看 收听或检索邮件

♾ -⚗⚟⚧⛏ (TTS)
将文本变为语音 语音合成 的转换功能 利用文本-语音转换 Modular Messaging 用户
可以通过电话收听自己的电子邮件

떴떸⚗

当分机占线或无人应答时 或者当用户离开办公室时 主叫方所听到的内容

⛔⛜㧌㷬뺬嬤뺰 (MWI)
MWI 是一种在用户邮箱接收到满足设定判定标准的邮件时向用户发出提示的方法 用户是
通过电话上的指示灯或拿起话筒时听到的声音信号 连续拨号音 收到提醒的 当在 
Outlook 中打开邮件或利用 TUI 保存或删除邮件后 就会清除指示器 用户可以在 
Subscriber Options 中设置 MWI 的使用规则 例如 可以选择仅在接收到紧急语音邮件时予
以通知

몀몈몀⛜ 
说明邮件发件人 发送时间和日期及邮件长度的信息

美郲�嬤 
一种个性化提示 当用户的分机占线或无人应答时 如果未录制个人问候语 则该提示将
说出此用户的姓名

齙齛齝 
根据优先级方案而分配呼入呼叫的一组电话线路

ꭒꭔꭖ婔屄 ♾屄갱

电子邮件应用程序中通常用于存储已发送邮件的副本的文件夹

ꭒ둢둤婔屄 ♾屄갱 
电子邮件应用程序中用于存储已删除邮件的文件夹 从 已删除邮件 文件夹中可以提取
邮件 您可以将电子邮件应用程序设置为在退出电子邮件客户端时永久删除该文件夹中的
邮件

⚟♾屄

使应用程序可以识别由 PBX 产生的声音的文件
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委ᢔ

其配置文件可用于语音消息传送的用户 用户既可使用电话用户接口 也可使用 Subscriber 
Options 的图形用户界面  

委ᢔ㯂㯊㯒 (PBX)
使用 而非提供 电话服务的特定机构的本地电话交换台 也称为交换机

㽬㽰㽴㽸㽼委㾀㾄㾈㾌㾐

作为 Windows NT/2000 服务运行的 Avaya 专用可执行程序

㽬㽰㾚ب 
确认邮件已送达收件人的声明

㽬 
收到的语音邮件 电子邮件和传真邮件的送达位置

㽬㽰 
一组属性相同的Modular Messaging 消息传送应用程序服务器 由这些消息传送应用程序服
务器提供电话应答的所有用户均视为 属于 同一语音邮件域

︖︚㪂︜

请参阅呼叫包类型

䍔䍜䍤䍬 
一种通知 用于说明收件人打开所发送的邮件时的日期和时间

呱味呵味呷 (DID)
利用 DID 主叫方可以拨入公司内部 直接接通某人的电话分机 而无需通过话务员

㪜䉌䉔䗄䗌䗔䛤䛬

如果将 通知本人 设置为 主叫方请示的通知 则系统将询问主叫方是否想将此呼叫
通知给用户

嘔ᖜ

用于转发邮件副本的命令 通过附加语音留言 可以在邮件中包含说明

ᾘ令怜㾌聆

向主叫方发出问候语并指导其后续操作的自动服务 利用自动话务台 您还可以使用其它
呼叫处理功能 例如内部通信寻呼和呼叫筛选 如果启用这项服务 系统将把主叫方转接
到用户的分机 如果禁用这项服务 系统将把主叫方直接转接到用户的邮箱中留言

ᾘ令䛤䛬

如果将 通知本人 设置为 自动通知 则可决定是在主叫方在邮箱中留言时即予以通
知 还是仅在主叫方留有紧急邮件时才予以通知

ᾘᷔ㽼ᷜ識宅兀﨔︜靖䎤

一种语音编码方法 使用这种方法编码可以产生速率低于标准脉冲编码调制 (PCM) 的数字
信号 ADPCM 在标准 PCM 编码电信语音信号中计算两个连续话音取样之间的差异
ADPCM 的编码速率为每秒 32 KB

囨困㾈㾌囸圀圈 (ISDN)
一组使用带外信令系统在比其它传输方式更少的信道上同时传输语音 数据和视频信息的
标准
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B
百呼叫秒 (CCS)
定义 , GL-3

保存录音 , 5-7
保存语音邮件 , 4-11
本地邮箱号
定义 , GL-3

编址规则
定义 , GL-3

C
操作历史数据库
定义 , GL-3

查找本人
定义 , GL-3

长时间不在问候语
定义 , GL-3

承载话务量
定义 , GL-3

传真路由地址
定义 , GL-3

创建语音邮件 , 4-6
IN-1



Avaya Modular Messaging Client Add-in for Microsoft Outlook 用户指南
D
打开 , 4-2, 4-14

Unified Messenger Voice Form, 4-2
语音邮件 , 4-14

带内信令
定义 , GL-3

电话接口
定义 , GL-3

电话用户接口
定义 , GL-4

电子邮件 , 4-18, 4-20
回复语音邮件 , 4-18
用语音邮件回复 , 4-18
转发时附加到语音邮件中 , 4-20

端口组
定义 , GL-4

对等电子邮件服务器
定义 , GL-4

多成分邮件 , 4-21
定义 , GL-4

多媒体
定义 , GL-4

F
发送录音 , 5-7
发送语音邮件 , 4-10
分发列表
定义 , GL-4

服务等级 (GOS)
定义 , GL-4

服务类
定义 , GL-4

复制录音 , 5-9
G
个人问候语
定义 , GL-4

个人语音邮件 , 4-10
跟踪服务器
定义 , GL-4

跟踪系统
定义 , GL-4

关闭 , 4-2, 4-14
Unified Messenger Voice Form, 4-2
语音邮件 , 4-14

H
呼叫本人
定义 , GL-4

呼叫处理
定义 , GL-5

呼叫管理
定义 , GL-5

呼叫筛选
定义 , GL-5

呼叫信息包
定义 , GL-5

话务员
定义 , GL-5

回放控制
定义 , GL-5

回放嵌入的录音 , 5-4
回放嵌入的录音 通过打开 Unified Messenger 
Voice Recorder, 5-4
回放语音邮件 , 4-14
回放作为独立文件接收的录音 , 5-5
回复 , 4-17 至 4-18
包括原件 , 4-19
定义 , GL-5
概述 , 4-17
用电子邮件回复语音邮件 , 4-18
用语音邮件回复电子邮件 , 4-18
用语音邮件回复语音邮件 , 4-17 至 4-18

回复时包括原语音邮件 , 4-19
J
家用语音服务器
定义 , GL-5

简化邮件桌面接口 (SMDI)
定义 , GL-5

将录音插入文档 , 5-9
将录音插入文档 空录音 , 5-9
将语音邮件标记为 个人 私人
或 绝密 , 4-10
教程
定义 , GL-5

绝密语音邮件 , 4-10
K
可选问候语
定义 , GL-5

L
录音 , 5-4 至 5-7, 5-9
回放 , 5-4 至 5-5

录音 保存 , 5-7
录音 插入文档 , 5-9
录音 发送 , 5-7
录音 录制 , 5-6
录音 制作 , 5-6
录制 , 4-6, 5-6
语音邮件 , 4-6

录制 录音 , 5-6
M
忙时
定义 , GL-5

密码
定义 , GL-6

内部通信寻呼
定义 , GL-6
IN-2 第 1 版



索引
P
平均保留时间
定义 , GL-6

Q
嵌入 , 5-4, 5-9
回放嵌入的录音 , 5-4

嵌入 回放嵌入的录音 , 5-4
嵌入 将录音嵌入文档 , 5-9
取消语音邮件 , 4-22
S
森林
定义 , GL-6

删除语音邮件 , 4-22
设置仿真
定义 , GL-6

事件
定义 , GL-6

事务数据库
定义 , GL-6

收件箱
定义 , GL-6

收听嵌入的录音 , 5-4
从文档中 , 5-4

收听嵌入的录音 通过打开 Unified Messenger 
Voice Recorder, 5-4
收听语音邮件 , 4-14
属性 显示 , 4-21
数字地址
定义 , GL-6

私人邮件
定义 , GL-7

私人语音邮件 , 4-10
T
提供话务量 , GL-7
提示
定义 , GL-7

通知 , 4-4
打开语音邮件后 , 4-4
送达语音邮件后 , 4-4

通知本人
定义 , GL-7
主叫方要求的
定义 , GL-8

统一邮箱
定义 , GL-7

W
为录音定址 , 5-7
为语音邮件定址 , 4-9 至 4-10
文本 -语音转换
定义 , GL-7

文档 , 5-9

文档 将录音插入 , 5-9
问候语
定义 , GL-7

X
显示多成分邮件的属性 , 4-21
显示信息 , 4-21
信封信息
定义 , GL-7

信封信息 显示 , 4-21
姓名提示
定义 , GL-6 至 GL-7

寻线组
定义 , GL-7

Y
要求回执 , 4-10
已发送邮件 文件夹
定义 , GL-7
已删除邮件 文件夹
定义 , GL-7

用户
定义 , GL-8

邮件传送应用程序服务器
定义 , GL-8

邮件导航 设置 , 4-4
邮件批注 , 4-6 至 4-7
邮件确认
定义 , GL-8

邮箱
定义 , GL-8

语音邮件 , 4-6, 4-9 至 4-11, 4-14, 
4-17 至 4-18, 4-20, 4-22
保存 , 4-11
定址 , 4-9
发送 , 4-10
录制 , 4-6
删除 , 4-22
设置送达选项 , 4-10
收听 , 4-14
用电子邮件回复 , 4-18
用语音邮件回复 , 4-17
转发 , 4-20

语音邮件域
定义 , GL-8

阅读回执
定义 , GL-8

Z
直接拨入拨号 (DID)
定义 , GL-1

指定优先级 , 4-10
制作录音 , 5-6
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转发
定义 , GL-8

转发语音邮件 , 4-20
附加电子邮件 , 4-20
附加语音邮件 , 4-20

撰写语音邮件 , 4-6

自动话务台
定义 , GL-8

自动回放 , 4-3
禁用 , 4-3
设置 , 4-3

综合服务数字网 (ISDN), GL-8
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