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Avaya Modular Messaging Microsoft Outlook Client 版本 3

重要说明：本指南中的指导只适用于使用 Avaya 邮件存储服务器 (MSS) 或 Microsoft Exchange 作为邮件存储的情况
安装
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	在安装之前，请确保您 -

	· 已卸载所有 Modular Messaging Outlook Client 的现有版本，否则本安装将只升级现有客户机并且不会出现 MAS 名称/IP 地址和显示语言选择的选项。
· 关闭并退出 Microsoft Outlook。
· 对计算机上的受限用户帐户具有本地管理员权限或足够的权限。
· 将 Microsoft Outlook 设置为默认电子邮件应用程序（选择“开始”>“设置”>“控制面板”>“Internet 选项”>“程序”选项卡，
然后从“电子邮件”下拉菜单中选择“Microsoft Outlook”）。
· 从系统管理员获取 MAS 和 MSS/Microsoft Exchange 名称或 IP 地址。
· 所用的操作系统和电子邮件客户机为下列选项之一：
· 操作系统：Windows 2000 (SP4) 或 XP (SP2) 或 XP (N)。
· 电子邮件客户机：Outlook 2000 (SP3) 或 Outlook 2002 (SP3) 或 Outlook 2003 (SP1)。
	在下列的空白处填写适当的信息：
系统管理员联系方式：
     
     

	· 
	邮件应用程序服务器 (MAS) 名称/ IP 地址： 
     
     

	· 
	Microsoft Exchange 或 Avaya 邮件存储服务器 (MSS) 名称或 IP 地址： 
     
     

	Modular Messaging Outlook 客户机安装程序 (Setup.exe) 位于： 
     
版本声明位于：
     
所有语言软件包位于：
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	安装 Modular Messaging Outlook 客户机 – 

	注意：对于 Modular Messaging Outlook 客户机的本地化版本，必须在安装程序 (Setup.exe) 所在文件夹中复制所需语言软件包（.msi 文件）。

	1. 运行 Setup.exe。
2. 对于显示语言软件包，选择英语（美国）。只有在全新安装过程中，才会出现此提示语。（请参阅第一部分的第一项）。
3. 对于邮件应用程序服务器，键入由系统管理员提供的 MAS 名称或 IP 地址。
4. 按照安装向导说明完成安装。
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	使用 Outlook 配置语音帐户服务 –

	
	根据邮件库，请执行下列操作说明之一：

	Microsoft Exchange 邮件库：
注意：下面给出的说明仅适用于邮件库类型为 Microsoft Exchange 的情况。

	Outlook 2000
	Outlook 2002/ Outlook 2003

	1. 启动 Microsoft Outlook 2000。
2. 在工具菜单中，选择服务。
3. 单击添加。
4. 选择 Microsoft Exchange Server。单击
下一步。
5. 输入 Microsoft Exchange Server 的名称或 IP 地址和用户名。
6. 单击下一步。 
7. 输入密码，然后单击确定。
8. 单击完成。
	1. 关闭 Microsoft Outlook。
2. 打开控制面板，然后选择邮件选项。
系统显示邮件设置 – Outlook 对话框。
3. 单击电子邮件帐户…。
4. 选择添加新的电子邮件帐户。单击下一步。
5. 选择 Microsoft Exchange Server。单击下一步。
6. 输入 Microsoft Exchange Server 的名称或 IP 地址和用户名。
7. 单击下一步。 
8. 输入密码，然后单击确定。
9. 单击完成。

	重要说明：如果语音邮件和电子邮件有独立的邮件库，则必须在 Outlook 中创建独立的配置文件。

	Avaya MSS 邮件库：
注意：下面给出的操作说明只适用于邮件库类型是 MSS 的情况。

	Outlook 2000
	Outlook 2002/ Outlook 2003

	1. 启动 Microsoft Outlook 2000。
2. 在工具菜单中，选择服务。
3. 单击添加。
4. 选择 MM 邮件服务。
5. 参阅下面的步骤 4 完成 MSP 配置对话框。

	1. 启动 Microsoft Outlook 2002/ Outlook 2003。
2. 在工具菜单中，选择选项。
3. 在邮件设置选项卡中，单击电子邮件帐户。
4. 选择添加新的电子邮件帐户。单击下一步。
5. 选择其他服务器类型。单击下一步。
6. 选择 MM 邮件服务。单击下一步。
7. 参阅下面的步骤 4 完成 MSP 配置对话框。

	重要说明：如果新建 Outlook 配置文件，则必须为新的配置文件重新配置语音帐户服务，这样才能在收件箱中看到 Modular Messaging 邮件。
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	MSP 配置对话框 -

	注意：下面给出的操作说明只适用于邮件库类型是 MSS 的情况。

	根据以下指定的内容键入详细信息：

	连接选项卡
	1. 在标有邮件存储服务器的框中，键入邮件存储服务器 (MSS) 的完整名称（完全限定域名，FQDN）或 IP 地址。
2. 在标有邮箱号的框中，键入 Modular Messaging 邮箱号。这通常是您的电话号码。
（注意：不要使用短划线和空格，而只能使用数字）
3. 在标有密码的框中，键入您的密码。注意：密码必须为数字。使用键盘上的数字键键入密码。
如果不希望在每次访问 Modular Messaging 邮箱时收到系统有关密码的提示，请选中记住密码复选框。
配置完成后，将会看到额外的“Avaya 帐户”文件夹。这是语音邮件的存放位置。

	目录设置选项卡
	指定 MM 目录服务名称、搜索超时、搜索限制和搜索库。（默认搜索库为 ou=people, dc=avaya）。接受默认值，或与您的系统管理员联系。

	常规选项卡
	接受默认值。
仅适用于 Outlook 2000：如果您希望 Outlook 执行自动发送/接收操作，请选中安排自动发送/接收的时间间隔为复选框。在提供的框中指定发送/接收操作重复执行的时间间隔。

	高级选项卡
	接受默认值。
如果要使 Modular Messaging 在您每次退出 Outlook 时从已删除邮件文件夹中删除所有邮件，请选中退出时清空已删除邮件文件夹复选框。

	
	单击确定以应用所有设置。
重要说明：必须重新启动 Outlook，才能使更改生效。


	*
	提示、技巧和建议 -

	· 如果邮件库为 Avaya MSS：安装和配置之后，在重新启动计算机和 Microsoft Outlook 时，会看到添加到 Outlook 配置文件中的新增“Avaya 帐户”文件夹。如果无法看到此文件夹，请在 Outlook 菜单栏中单击查看 > 文件夹列表以在屏幕左侧显示所有文件夹。
· 如果邮件库为 Avaya MSS：若要查看新的语音邮件收件箱，请单击 Avaya 帐户文件夹名称旁的 +
（加号），然后单击“收件箱”。
· 如果邮件库为 Avaya MSS：在 Outlook 菜单中，单击查看 > 预览窗格并以同样方式单击查看 > 自动预览，就可关闭 Avaya 帐户收件箱的预览窗格和自动预览功能。
如果为打开状态，预览窗格和自动预览功能将向计算机中下载语音邮件，这样会降低 Outlook 的运行速度。这将对桌面用户造成延迟，而这种延迟效果对远程用户更为显著。
· 使用 Outlook 工具栏右侧的三个新图标可以对语音邮件进行录制、发送和回复。
· 单击电话图标可打开新的 Voice Form。单击录制按钮（红色）可录制邮件。默认情况下，Voice Recorder 假设您使用计算机（多媒体）播放和录制邮件。如果要使用电话，请单击 Voice Form 工具栏中的选项，然后在媒体设置选项卡中选择电话。
请记住单击应用按钮以完成此设置的更改。
· 添加语音邮件地址过程中，在收件人字段中键入整个或部分名称后，请按 Ctrl K 以立即解析地址。 
· 解析地址后，用鼠标右键单击名称，并选择属性以查看接收该邮件者的详细信息。
· 对于 Outlook 2002/2003：将 Outlook 设置为执行自动发送/接收操作。在 Outlook 菜单中，单击工具 > 发送/接收设置 > 定义发送/接收组…（对于 Outlook 2003：单击工具 > 发送/接收 > 发送/接收设置 > 定义发送/接收组...）。在当 Outlook 联机时下（对于 Outlook 2003：在组“所有帐户”的设置下），
选中安排自动发送/接收的时间间隔为复选框，并在相邻的框中，指定重复发送/接收的时间间隔。
将此时间间隔设置为 2 或 3 分钟。
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