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u ofrecidos por los mismos. No podemos garantizar que estos enlaces funcionen
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Licencia

EIUSO O LA INSTALACION DEL PRODUCTO INDICAN LA ACEPTACION POR PARTE
DEL USUARIO FINAL DE LOS TERMINOS GENERALES DE LICENCIA DISPONIBLES
EN EL SITIO WEB DE AVAYA EN http://support.avaya.com/Licenselnfo/

(“TERMINOS GENERALES DE LICENCIA”). S| NO DESEA ESTAR OBLIGADO POR
LOS TERMINOS GENERALES DE LICENCIA, NO UTILICE EL PRODUCTO. ADEMAS
DE LOS TERMINOS GENERALES DE LICENCIA, SE APLICARAN AL PRODUCTO
LOS SIGUIENTES TERMINOS Y RESTRICCIONES DE LA LICENCIA.

Avaya concede al Usuario Final una licencia dentro del alcance de los tipos de licencias
que se describen a continuacién. El nimero aplicable de licencias y unidades de
capacidad para los cuales se concede la licencia sera de uno (1), a menos que se
especifique un numero diferente de licencias o unidades de capacidad en la
Documentacioén o en otros materiales disponibles para el Usuario Final. “Procesador
Designado” significa un solo dispositivo computacional independiente. “Servidor”
significa un Procesador Designado que aloja una aplicacién de software a la que deben
acceder varios usuarios. “Software” significa los programas de computadora en cédigo
de objeto, originalmente licenciados por Avaya y utilizados finalmente por el Usuario
Final, ya sea como Productos independientes o como Hardware preinstalado.
“Hardware” significa los Productos de hardware estandar, originalmente vendidos por
Avaya y utilizados finalmente por el Usuario Final.

Tipo(s) de licencia:

Designated System License (DS) {Licencia de Sistema Designado (DS)}.

El Usuario Final puede instalar y utilizar cada copia del Software en un solo Procesador
Designado, a menos que se indique un nimero diferente de Procesadores Designados
en la Documentacion o en otros materiales disponibles para el Usuario Final.

Avaya puede requerir que el o los Procesadores Designados se identifiquen por tipo,
numero de serie, clave de caracteristicas, ubicacion u otra designacion especifica

o que el Usuario Final los proporcione a Avaya a través de medios electrénicos
establecidos especificamente por Avaya para este proposito.

Concurrent User License (CU) {Licencia de Usuarios Simultaneos (CU)}.

El Usuario Final puede instalar y utilizar el Software en varios Procesadores Designados
0 en uno o mas Servidores, siempre que so6lo el numero autorizado de Unidades acceda
al Software y haga uso de éste en cualquier momento determinado. “Unidad” significa la
unidad en que Avaya, a su discrecion exclusiva, basa los precios de sus licencias

y puede ser, sin limitarse a estos, un agente, puerto o usuario, una cuenta de correo
electronico o de correo de voz a nombre de una persona o cargo corporativo

(por ejemplo, administrador de Web o servicio técnico de ayuda) o una entrada de
directorio en la base de datos administrativa utilizada por el Producto que permite a un
usuario hacer interfaz con el Software. Las Unidades pueden estar enlazadas con un
Servidor especifico identificado.

Named User License (NU) {Licencia de Usuario Nombrado (NU)}. El cliente puede:
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Web o servicio técnico de ayuda), una cuenta de correo electronico o de correo de voz
a nombre de una persona o cargo corporativo, o una entrada de directorio en la base de
datos administrativa utilizada por el Producto que le permite a un usuario hacer interfaz
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Termoencogible (para mayor informacién, vea “Derechos de propiedad intelectual”

a continuacion).

Derechos de propiedad intelectual

Salvo donde expresamente se declara otra cosa, el Producto esta protegido por las leyes
de derechos de propiedad intelectual y otras leyes referentes a derechos de propiedad.
La reproduccién, transferencia y/o uso no autorizados pueden constituir infracciones
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Componentes

Ciertos programas de software o partes de los mismos que se incluyen en el Producto
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a utilizar ciertas partes del Producto (“Términos del Proveedor”). La informacién que
identifica a los Componentes de Terceros y los Términos del Proveedor que se les
aplican estan disponibles en el sitio Web de Avaya en: http://support.avaya.com/
ThirdPartyLicense/

Avaya Toll Fraud Intervention (Intervencion de Toll Fraud de Avaya)

Si usted sospecha que esta siendo victima de un Toll Fraude (fraude de
Telecomunicaciones) y necesita asistencia o soporte técnico, llame al Technical Service
Center Toll Fraud Intervention Hot line (Linea directa de intervencién de fraude del
Centro de servicio técnico) al +1-800-643-2353 para Estados Unidos y Canada. Con
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Prefacio

Descripcion general

Esta guia describe como configurar y usar Avaya Modular Messaging
Subscriber Options desde el escritorio. También explica como puede
personalizar Subscriber Options para que se adecue a su entorno.

Publico al que va dirigida

Esta guia esta destinada a los usuarios del software cliente para
Subscriber Options de Avaya Modular Messaging.

Resumen de capitulos

Esta guia incluye los siguientes capitulos:

Capitulo

Resumen

Capitulo 1, Introduccion
a Subscriber Options

Presenta una introduccion acerca
de Avaya Modular Messaging
Subscriber Options.

Capitulo 2, Instalacion
de Subscriber Options

Describe como instalar Subscriber
Options en el equipo.

Capitulo 3, Uso de Subscriber
Options

Describe como configurar
Subscriber Options, grabar saludos
y definir el entorno de Subscriber
Options.
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Documentacién de Modular Messaging

Para mas informacion acerca de Modular Messaging, consulte la siguiente
documentacién disponible en el Avaya Modular Messaging Version 3
CD-ROM de documentacion:

B Guia de la Interfaz de usuario del teléfono de Avaya™ Modular
Messaging Version 3.

Este documento proporciona informacion acerca de como usar la
interfaz de usuario de telefonia (TUI) de Modular Messaging.

B Guia de usuario para cliente de Microsoft Outlook de Avaya™
Modular Messaging Version 3.

Este documento proporciona informacién acerca de como
instalar, configurar y usar el cliente para Microsoft Outlook
de Avaya Modular Messaging.

Convenciones
En esta guia se utilizan las siguientes convenciones:
Convencion Descripcién
Mayuscula Los nombres de aplicaciones, programas, elementos
inicial de ment1 y cuadros de didlogo se muestran con
Maytscula inicial.
Por ejemplo, cuadro de didlogo Cambiar idioma de
configuracion.
cursiva Los titulos de documentos se muestran en cursiva.
Por ejemplo, Guia de de la Interfaz de usuario del
teléfono de Avaya Modular Messaging.
negrita Los nombres de campos y botones y los elementos
de menu se muestran en negrita.
Por ejemplo, Haga clic en Siguiente para continuar
con la instalacion.
TECLA+ Combinaciones de teclas en las que se oprime
TECLA y mantiene oprimida una tecla y luego se oprime otra.
Por ejemplo, oprima Ctrl + Flecha hacia abajo.
vi Enero de 2006



Introduccion a Subscriber
Options

Descripcién general

Esta guia describe como puede usar Modular Messaging Subscriber
Options desde el equipo.

Para obtener informacion acerca de como instalar Subscriber Options
en el equipo, vea Capitulo 2, Instalacion de Subscriber Options.

Para obtener informacion acerca de como usar y configurar Subscriber
Options, consulte Capitulo 3, Uso de Subscriber Options.

Para obtener informacion acerca de como usar la interfaz de usuario del
teléfono (TUI) de Avaya Modular Messaging, vea la Guia de la Interfaz
de usuario del teléfono de Avaya™ Modular Messaging Version 3.

Para obtener informacion acerca de la instalacion del Cliente Microsoft
Outlook de Avaya Modular Messaging, vea Avaya™ Modular Messaging
Version 3 en la Guia de usuario para el cliente de Microsoft Outlook.

Para obtener informacion acerca de la instalacion de Cliente de IBM
Lotus Notes de Avaya Modular Messaging, vea Avaya™ Modular
Messaging Version 2 en la Guia de usuario del cliente de IBM Lotus
Notes.

Estos documentos estan disponibles en el CD de instalacion del software.
El administrador del sistema le proporcionara esta informacion.
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¢ Qué es Avaya Modular Messaging?

Avaya Modular Messaging es una solucion de mensajeria unificada
que le proporciona un acceso de punto unico a los mensajes de voz

y fax. Avaya Modular Messaging se integra con el programa de correo
electronico y le permite crear, enviar, reenviar, responder, recuperar

y escuchar mensajes de voz, fax y texto desde el equipo de escritorio
o usando el teléfono. Los mensajes de voz y fax son tratados como
mensajes de correo electronico. Incluso puede almacenar mensajes

en sus carpetas personales. Los sobres de los mensajes indican el tipo de
mensaje (voz, correo electronico o fax), el nombre del remitente y el
asunto del mensaje, lo que permite seleccionar un mensaje en forma
rapida y sencilla.

Avaya Modular Messaging también proporciona el acceso telefonico

a los mensajes. Cuando usted no se encuentre en su oficina, puede
comprobar sus mensajes llamando a su buzon usando la interfaz de
usuario de telefonia (TUI) de Avaya Modular Messaging. La funcion
Modular Messagingtexto-voz convierte los asuntos de los mensajes de
texto y fax para que pueda escucharlos tan facilmente como escucha los
mensajes de voz. Puede escuchar los mensajes de voz y texto e imprimir
los mensajes de fax y texto.

Puede usar Modular Messaging a través del teléfono para:
®m  Enviar, reenviar, responder y escuchar mensajes de voz.

m  Usar la funcion texto-voz para escuchar el asunto de los mensajes
de texto y de fax.

®  Imprimir mensajes de texto y fax.

Enero de 2006



Introduccién a Subscriber Options

¢, Qué es Subscriber Options?

Subscriber Options es una parte del software Cliente de Microsoft
Outlook Modular Messagingde Avaya. Cuando se instala Modular
Messaging, el administrador del sistema establece configuraciones
predeterminadas para la gestion de llamadas y mensajes entrantes,
tales como qué saludo oyen los llamadores externos cuando su linea
esta ocupada o no contesta. Estas configuraciones se almacenan en

el buzén. Puede usar Subscriber Options para cambiar todas o algunas
de estas configuraciones predeterminadas del buzon.

Con Subscriber Options, puede configurar Modular Messaging para:

m  Filtrar los mensajes entrantes.

m  Notificarle cuando recibe un mensaje en el buzon.

m  Alertarle cuando llegue un mensaje de voz, texto o fax que
cumpla con determinados criterios que ha especificado
utilizando reglas de Modular Messaging.

m  Redireccionar las llamadas no contestadas a una ubicacion
diferente y cambiar dicha ubicacion segun la hora del dia.

m  Reproducir diferentes saludos si el teléfono no contesta o esta
ocupado.

®  Administrar las Listas de distribucion personales.

m  (Clasificar los mensajes segun el tipo de medios.

m  Configurar la zona horaria.

m  Permitir la respuesta a llamadas multilingiies en el nivel
de buzon.

Abrir Subscriber Puede iniciar Subscriber Options desde el menu Inicio de Windows.
Options Haga clic en:

1. Inicio

2. Programas

3. Avaya Modular Messaging

4. £ Subscriber Options

Enero de 2006
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Aparecera el cuadro de didlogo de Propiedades de usuario del software
Modular Messaging.

Nota: Si usa Microsoft Outlook, también puede acceder a Subscriber
Options desde Microsoft Outlook. En Microsoft Outlook, haga
clic en Herramientas > Opciones y luego haga clic en la ficha
Correo de voz.

Consulte “Apertura y cierre de Subscriber Options™ en la pagina 3-2 para
mas informacion.

Uso de Subscriber Consulte “Configuracion de gestion de llamadas personalizada” en la
Options pagina 3-10 para informacion acerca del uso de Subscriber Options para:

m  Activar/desactivar un saludo Ausencia prolongada.

®  Anular la gestion de llamadas.

m  Filtrar llamadas.

m  Seleccionar un saludo cuando la extension esta ocupada.

m  Seleccionar un saludo cuando la extension no es contestada.
m  Habilitar respuesta a llamada multilingiie.

®  Usar el anuncio por Intercom cuando una extension no es
contestada.

Consulte “Grabacion de saludos desde el escritorio” en la pagina 3-24
para informacion acerca del uso de Subscriber Options para:

®  Grabar un nombre pronunciado (nombre y apellido).
m  Grabar un saludo personal.

®m  Grabar un saludo Rogamos esperar (que informa a los llamadores
qué extension seleccionaron mientras se les transfiere a dicha
extension).

m  Grabar saludos opcionales.

®m  Grabar un saludo Ausencia prolongada para informar
a los llamadores que usted no se encuentra en la oficina.

Consulte “Trabajar con Modular Messaging a través de la interfaz de
usuario de telefonia (TUI)” en la pagina 3-36 para informacion acerca
del uso de Subscriber Options para:

m Clasificar los mensajes segun la urgencia y la hora de recepcion.

m  C(Clasificar los mensajes segun el tipo de medios.

1-4 Enero de 2006



Introduccién a Subscriber Options

m  Especificar el nimero de fax predeterminado para imprimir fax.
m  Eliminar mensajes al salir.

m  Guardar mensajes enviados al salir de la interfaz TUL.

m  Cambiar el idioma de las indicaciones de su buzon.

m  Configurar reglas para que el buzon le alerte cuando haya nuevos
mensajes.

Consulte “Configuracion de reglas” en la pagina 3-51 para informacion
acerca del uso de Subscriber Options para configurar reglas para usar:

m  Busqueda de usuario para redireccionar las llamadas no
contestadas a una lista de nimeros de teléfono.

m [ lamarme para que se le llame a un namero de teléfono
designado cuando usted reciba mensajes que cumplen con
determinados criterios.

m Notificarme para notificarle sobre los mensajes de su buzon.

m  El Indicador de mensaje en espera para alertarle cuando se
reciban en su buzon mensajes que cumplen con determinados
criterios.

Consulte “Gestion de Listas de distribucion personales”, en la pagina
3-44 para obtener mas informacion acerca del uso de Subscriber
Options para:

m  Crear, editar o eliminar una Lista de distribucion personal

B Agregar o eliminar una entrada de lista para una Lista de
distribucion personal

Consulte “Configuracion de la zona horaria”, en la pagina 3-75 para
obtener mas informacion acerca del uso de Subscriber Options para:

m  Modificar la configuracion de la zona horaria

Enero de 2006
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¢ Qué nuevas funciones ofrece esta version?

Esta version de Subscriber Options de Modular Messaging admite
las siguientes funciones:

Zona horaria

Cuando un sistema de mensajeria importante se configura en diferentes
ubicaciones, es posible que los suscriptores se encuentren en diferentes
zonas horarias. El administrador del sistema asigna una zona horaria
predeterminada. Puede modificar estas configuraciones a través de
Subscriber Options de Modular Messaging.

Respuesta a llamada multilingiie

Modular Messaging cuenta con una funcion denominada Respuesta

a llamada multilingiie. Con Subscriber Options de Modular Messaging,
puede configurar hasta tres opciones de idioma diferentes para las
personas que llaman a la extension.

Si configura Respuesta a llamada multilingiie, el sistema solicita a las
personas que llaman a la extension que seleccionen un idioma. Después
de que el llamador selecciona un idioma, el sistema reproduce todas las
indicaciones siguientes en ese idioma.
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Instalacion de Subscriber
Options

Introduccion

Para instalar el software Subscriber Options, solo se debe ejecutar
el programa de instalacion y especificar donde se deben almacenar
los archivos. El resto de la instalacion se realiza automaticamente.

El programa de instalacion instala los siguientes componentes
en el equipo:

B Avaya Modular Messaging Subscriber Options

m  Avaya Modular Messaging Voice Recorder

Antes de comenzar

Debe cerrar y salir de la aplicacion de correo electronico antes de
comenzar la instalacion.

Para que funcione el componente del reproductor de voz de Complemento
de cliente para Microsoft Outlook de Avaya Modular Messaging, debe
verificar lo siguiente:

1.
2.

Haga clic en Inicio > Configuracién > Panel de control.
Haga doble clic en Sonidos y Multimedia.
Haga clic en la ficha Audio.

Desmarque la casilla de verificacion Usar sélo los dispositivos
preferidos.

Enero de 2006
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Configuracién
de permisos

Requisitos de permisos para clientes de Windows 2000

El cliente de Windows 2000 debe iniciar una sesion en el dominio al
que pertenece el servidor de voz Avaya Modular Messaging o en un
dominio que tenga una relacion de confianza con el dominio al que
pertenece el servidor de voz.

Debe contar con derechos de Administrador local o privilegios superiores
para el equipo en el que instala el software Subscriber Options.

Si el cliente Windows actualmente no inicia la sesion en el dominio
correcto, haga lo siguiente:

1. En el escritorio, haga clic con el boton secundario del mouse
en Mi PC y haga clic en Propiedades.

2. Haga clic en la ficha Identificacion de red.
3. Haga clic en Identificacion de red.

4. Use el Asistente para identificacion de red para escribir el nombre
del dominio Windows correcto. También debe escribir un nombre
de usuario y contrasefia validos.

Requisitos de permisos para clientes de XP/Millennium Edition

Inicie una sesion en el dominio de Windows al que pertenece el servidor
de Avaya Modular Messaging Messaging Application Server (MAS).

Debe contar con derechos de Administrador local o privilegios superiores
para el equipo en el que instala Subscriber Options.

2-2
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Instalacion de Subscriber Options

Requisitos de hardware y software

Los requisitos minimos de hardware y software son:

Hardware

m  Velocidad del procesador: recomendaciones estandar de
Microsoft

m 512 MB de RAM (minimo)

m 100 MB de espacio libre en disco (minimo)
Software
Sistema operativo

m  Microsoft Windows Millennium Edition

m  Microsoft Windows 2000 (Service Pack 4)

m  Microsoft Windows XP Professional (Service Pack 2)

Enero de 2006
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Instalacion de Subscriber Options

Asistente de instalacion

El programa de instalacion de Subscriber Options se encuentra en

el subdirectorio Client Distrib del CD-ROM de Modular Messaging.
Comuniquese con el administrador del sistema para obtener mas
informacion.

Puede instalar Subscriber Options mediante uno de los siguientes

métodos:
m  Asistente de instalacion (recomendado)
m Instalacion por linea de comandos
m Instalacion silenciosa
m  Objeto Directiva de grupo con Active Directory

Puede instalar el software Avaya Modular Messaging Microsoft
Subscriber Options haciendo doble clic en el programa de instalacion.
Para instalar Subscriber Options, realice las siguientes acciones:

1.

2.

Abra el Explorador de Windows.

Seleccione la unidad y el subdirectorio Client Distrib del
directorio Modular Messaging de la red o del CD-ROM
donde se encuentra almacenado el programa de instalacion.

Haga doble clic en Setup.exe.

El sistema muestra el cuadro de didlogo Seleccionar idioma
de configuracion.

Seleccione el idioma de visualizacion para el programa de
instalacion y haga clic en Aceptar.

El sistema muestra el cuadro de dialogo de bienvenida.

Lea la informacion incluida en el cuadro de dialogo de
bienvenida y haga clic en Siguiente.

El sistema muestra el cuadro de dialogo Seleccion del paquete
de idioma.

Seleccione el idioma de visualizacion para Subscriber Options.
Las opciones de idioma solo estan disponibles solo si los archivos
de idioma correspondientes estan ubicados en el mismo directorio
que el programa de instalacion.
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10.

11.

12.

13.

Nota:

m  Siselecciona un idioma diferente del idioma instalado en el
sistema, es posible que algunos botones y cuadros de didlogo
aparezcan en el idioma del sistema en lugar de en el idioma
seleccionado.

m  Si desea incluir opciones de idioma adicionales disponibles,
copie los archivos del idioma deseado en el mismo directorio
que el de los archivos del programa de instalacion. Ejecute
el programa de instalacion nuevamente. A continuacion,
puede seleccionar el idioma deseado en el cuadro de dialogo
Seleccion del paquete de idioma. Comuniquese con el
administrador del sistema para obtener mas informacion.

Haga clic en Siguiente.

El sistema muestra el cuadro de didlogo Informacion del cliente.
Escriba su nombre y el nombre de la organizacion.

Haga clic en Siguiente.

El sistema muestra el cuadro de dialogo Entrada del nombre de
Message Application Server.

Escriba el nombre de MAS o la direccion IP proporcionada por el
administrador del sistema.

Haga clic en Siguiente.
El sistema muestra el cuadro de dialogo Tipo de instalacion.

Nota: El cuadro de didlogo Tipo de instalacion muestra el
tipo de almacén de mensajes asociado al MAS.

Realice una de estas acciones:

m  Seleccione Tipica para instalar el Subscriber Options
y Modular Messaging Cliente Outlook para el almacén
de mensajes.

m  Seleccione Personalizada para elegir las funciones que
desea instalar.

Nota: Debe seleccionar Personalizada si desea instalar
solamente Subscriber Options.

Haga clic en Siguiente.

El sistema muestra el cuadro de dialogo Instalacion
personalizada.

Enero de 2006
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14. Seleccione la o las opciones que desee instalar.
15. Haga clic en Siguiente.

El sistema muestra el cuadro de dialogo Preparado para instalar
el programa.

16. Haga clic en Siguiente.

El sistema muestra el cuadro de dialogo Completado al finalizar
la instalacion.

17. Haga clic en Terminar.
18. Reinicie el equipo, si se le indica.

De esta manera se completa la instalacion de Subscriber Options
en el equipo.

Instalacion por linea de comandos

Los administradores del sistema pueden también instalar Subscriber
Options desde la linea de comandos.

El formato de comandos para la instalacion de Subscriber Options es
el siguiente:

Setup.exe /v**MAS=masname ADDLOCAL=SubscriberOptions”
donde,
Setup.exe es el nombre del programa de instalacion.

masname es el nombre o la direccion IP del servidor de aplicaciones de
mensajeria (MAS). Puede especificar varios nombres MAS o direcciones
IP y delimitarlos mediante comas.

Importante: Si el programa de instalacion se encuentra en una ubicacion
diferente, los administradores del sistema deben indicar
a los usuarios que ejecuten el comando de instalacion en la
carpeta en la que se encuentra el programa de instalacion.

2-6
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Instalacion silenciosa

Los administradores del sistema también pueden crear un archivo por
lotes para una instalacion “silenciosa” del software Subscriber Options.
De este modo, la instalacion requerird escasa intervencion o no requerira
intervencion del usuario. Los administradores pueden informar e indicar
a los usuarios que ejecuten un comando en la linea de comandos del
sistema. Este comando instala el software Subscriber Options en
segundo plano y no muestra las pantallas del asistente de instalacion.

El formato del comando para la instalacion silenciosa es el siguiente:

Setup.exe /s /v*/qn MAS=masname LANGUAGE_[D=language
ADDLOCAL=SubscriberOptions”

donde,
Setup.exe es el nombre del programa de instalacion.

masname es el nombre o la direccion IP del servidor de aplicaciones de
mensajeria (MAS). Puede especificar varios nombres MAS o direcciones
IP y delimitarlos mediante comas.

language es la identificacion hexadecimal del archivo de idioma.

Por ejemplo, la identificacion del idioma del paquete de idioma inglés
es 409. Puede especificar varios archivos de idioma y delimitarlos
mediante comas.

ADDLOCAL es el nombre de las opciones que desea instalar.

Puede ser necesario reiniciar el equipo para que los cambios surtan efecto.

Objeto Directiva de grupo con Active Directory

Los administradores del sistema o los controladores de dominio pueden
instalar el software Subscriber Options con el objeto Directiva de Grupo
con Active Directory para Windows 2000 o Windows XP. Debe crear un
paquete para el programa de instalacion en la herramienta administrativa
de Active Directory y asignar el software que se instalara en los equipos
de los usuarios al inicio.

Este método ayuda a los administradores del sistema o los controladores
de dominio a instalar el software Subscriber Options en todos los sistemas
en un dominio de red.
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Desinstalacion de Subscriber Options

Siga estas instrucciones para desinstalar el software Subscriber Options
del equipo.

Para quitar el software Subscriber Options
1. Cierre y salga del software de cliente de correo electronico.

2. Haga clic en Inicio > Configuracion > Panel de control y haga
doble clic en Agregar o quitar programas.

3. Seleccione Cliente MM y haga clic en Quitar.
4. Haga clic en Si cuando se le pregunte si desea quitar Cliente MM.
El sistema quita el software Subscriber Options del equipo.

5. Reinicie el equipo, si se le indica.
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Presentacion

Al instalar Avaya Modular Messaging, el administrador de su sistema
establece configuraciones predeterminadas para la gestion de llamadas

y mensajes entrantes, tales como qué saludo oyen los llamadores externos
cuando su linea esta ocupada o no contesta. Estas configuraciones se
almacenan en su buzoén. Puede usar Subscriber Options para cambiar
todas o algunas de estas configuraciones predeterminadas del buzon.

Apertura y cierre de Subscriber Options
Vea “Apertura y cierre de Subscriber Options”, en la pagina 3-2.
Cambio de contraseias

La configuracion de una contrasefia es una medida de seguridad para
restringir el acceso a su buzdn por parte de llamadores no autorizados

a través de la interfaz de usuario de telefonia (TUI). Es muy importante
que configure la contrasefia segun las instrucciones proporcionadas.

Vea “Cambio de su contrasefia”, en la pagina 3-5.
Uso de Modular Messaging desde el escritorio

Con Modular Messaging, usted puede grabar y reproducir mensajes
de voz usando el teléfono o funciones multimedia.

Vea “Uso de Modular Messaging desde el escritorio”, en la pagina 3-6.
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Apertura y cierre de Subscriber Options

Para abrir Subscriber Options

1. Elija una de estas opciones:

m  En Microsoft Outlook, haga clic en Herramientas >
Opciones y seleccione la ficha Correo de voz.

m  Haga clic en Inicio > Configuracion > Panel de control y,
después, haga doble clic en Modular Messaging.

Nota: En Windows XP, haga clic en Inicio > Configuracién > Panel
de control y, después, haga doble clic en Cuentas de usuario
y en Modular Messaging.

m  Haga clic en Inicio > Programas > Avaya Modular
Messaging y seleccione Subscriber Options.

2. En el cuadro de didlogo Inicio de sesion del usuario, introduzca la
siguiente informacion:

®  Buzon: Ingrese su nimero de buzon.

m  Contrasefa: Escriba la contrasefia numérica del buzon.
Consulte “Reglas de contrasefias” en la pagina 3-4 para
obtener mas informacién sobre las contrasefias.

m  Message Application Server: Escriba el nombre o la
direccion IP del servidor de aplicaciones de mensajeria.
El administrador del sistema le proporcionara esta
informacion. También puede hacer clic en Examinar
para buscar el servidor de aplicaciones de mensajeria.

Nota: Si se va a registrar en Subscriber Options por primera
vez, escriba la contrasefa predeterminada establecida
por el administrador del sistema. La primera vez que
se registre se le pedira que cambie la contrasefia.
Paso 1: En el campo Contraseiia anterior, escriba
la contrasefia predeterminada.

Paso 2: En el campo Nueva contraseiia, escriba una
contrasefia numérica.

Paso 3: En el campo Confirmacion, vuelva a escribir
la nueva contrasefia.
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3. Haga clic en Aceptar.

El sistema muestra la ventana Propiedades de usuario de Modular
Messaging.

Para cerrar Subscriber Options
Para cerrar Subscriber Options, haga clic en:
m  Aceptar, para aceptar los cambios realizados.

m  Cancelar, para omitir los cambios realizados.

Enero de 2006
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Acerca de contrasenas

Reglas de contrasenas
Vea “Contrasefias”, en la pagina 3-4.
Cambio de su contraseina

Debe cambiar la contrasefia de su buzén de manera perioédica, aunque
puede cambiarla en cualquier momento.

Vea “Cambio de su contrasefia”, en la pagina 3-5.

Contrasenas La configuracion de una contrasefia es una medida de seguridad para

restringir el acceso a su buzon por parte de llamadores no autorizados
a través de la interfaz TUI. Sin una contrasefa, un llamador no autorizado
podria tener acceso a sus mensajes de voz, correo electronico y fax.
Dependiendo de como el administrador de su sistema haya configurado
Modular Messaging, una indicacién puede solicitarle que cambie su
contrasefia a intervalos regulares. En caso contrario, se recomienda
enfaticamente que cambie su contrasefa la primera vez que se registre
y, a partir de entonces, lo haga a intervalos regulares.
Puede cambiar la contrasefia en cualquier momento mediante la interfaz
TUI o mediante Subscriber Options.
Nota: Asegurese de que el administrador del sistema le proporciona

la contrasefia predeterminada cuando use Subscriber Options

o la interfaz TUI para tener acceso a su buzon por primera vez.
Reglas de contrasenas

m Las contrasefias deben ser numéricas.

m  El primer digito de la contrasefia no puede ser cero.

m La contrasefia no puede ser igual al numero de buzon.

m [a contrasefia no puede contener digitos consecutivos en orden
ascendente o descendente. Por ejemplo, el sistema rechazara las
siguientes contrasefias: 123456, 9876, 89012, 2109.

m La contrasefia debe tener caracteres diferentes. No se admiten
contrasefias como 111111 0 9999.

m  El administrador del sistema especifica la longitud méxima de la
contrasefia. Si ingresa una contrasefia con menos de la cantidad
minima de digitos requerida, recibira un mensaje de error y se le
solicitard que comience nuevamente. La longitud maxima de las
contrasefias es 15 caracteres.
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Cambio de su

contrasena

m  Siingresa una contrasefia incorrecta un determinado niimero

de veces especificado por el administrador del sistema, se le
desconecta del sistema. En tal caso, comuniquese con el
administrador del sistema, que debera asignarle una nueva
contrasefia.

Al cambiar de contrasefia, no puede usar las mismas N
contrasefias anteriores. El administrador del sistema puede
configurar el valor de N. También se recomienda no reutilizar
contrasefias anteriores.

Si su contrasefia caduca, se le solicita que la cambie antes de
poder enviar o recuperar mensajes a través de la interfaz TUI

Para cambiar una contraseia

Inicie Subscriber Options.
Vea “Apertura y cierre de Subscriber Options”, en la pagina 3-2.
Haga clic en la ficha Seguridad.

En el campo Contraseiia anterior, escriba su contrasefia actual.

Nota: Por motivos de seguridad, todos los digitos ingresados
se muestran como *.

En el campo Nueva contraseiia, escriba su nueva contrasefa.

En el campo Confirmacion, vuelva a escribir la nueva
contrasefia. Si no lo hace, el sistema no acepta el cambio.

Haga clic en una de estas opciones:
m  Aplicar, para aceptar la nueva contrasefia.

m  Aceptar, para aceptar la nueva contrasefia y cerrar Subscriber
Options.

m  Cancelar, para cerrar Subscriber Options sin guardar
la nueva contrasefia.

Enero de 2006

3-5



Guia del usuario de Subscriber Options

Uso de Modular Messaging desde el escritorio

En Subscriber Options se puede usar el teléfono o multimedia para
componer saludos.

Vea “Composicion de saludos”, en la pagina 3-7.

Subscriber Options no se puede usar para grabar ni reproducir mensajes.
Para grabar y reproducir mensajes, use el Modular Messaging Voice
Form. Una vez instalado el cliente de Modular Messaging, todos los
mensajes de voz se abriran en Voice Form en forma predeterminada.

Vea la Guia del usuario de Cliente Microsoft Outlook de Avaya Modular
Messaging Version 3 para obtener mas informacion acerca de Voice Form
y Voice Recorder.

Nota: También puede usar el Reproductor de Windows Media
y la Grabadora de sonidos de Windows para reproducir
y grabar mensajes, respectivamente. Antes de usar la
Grabadora de sonidos compruebe que hay una tarjeta de
sonido correctamente instalada y un dispositivo de entrada
de audio, como un microfono, conectado al equipo.

3-6
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Composicion de saludos

Grabacion de voz
desde el escritorio

con un teléfono

En Subscriber Options puede componer saludos mediante el teléfono
o multimedia.

Vea:

“Grabacion de voz desde el escritorio con un teléfono”, en la
pagina 3-7.

“Grabacion de voz desde el escritorio con multimedia”, en la
pagina 3-8.

Para grabar voz desde el escritorio con un teléfono

1.

Inicie Subscriber Options.
Vea “Apertura y cierre de Subscriber Options” en la pagina 3-2.

(En Microsoft Outlook, haga clic en Herramientas > Opciones,
haga clic en la ficha Correo de voz y en Opciones de interfaz de
usuario de escritorio...).

Haga clic en la ficha Configuracion de medios.
En el campo Para componer saludos use, seleccione Teléfono.
Haga clic en Configurar...

En el cuadro de didlogo Propiedades de teléfono, introduzca
la siguiente informacion:

®  Numero de extension: Ingrese el nimero de extension
o el numero de teléfono.

m  Nombre del Message Application Server: Seleccione
el nombre del servidor de aplicaciones de mensajeria al que
desea conectarse. También puede hacer clic en Examinar
para buscar el servidor de aplicaciones de mensajeria.
El administrador del sistema le proporcionara esta
informacion.

Haga clic en una de estas opciones:
m  Aplicar, para aceptar la nueva configuracion.

B Aceptar, para aceptar la nueva configuracion y cerrar
Subscriber Options.

m  Cancelar, para cerrar Subscriber Options sin guardar la
nueva configuracion.
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Grabacion de voz En Subscriber Options, puede escuchar y grabar saludos usando
desde el escritorio multimedia.
con multimedia

Notas:

m  Cuando grabe saludos usando multimedia, asegurese de
que el volumen de la grabacidn esté correctamente ajustado.
Para comprobarlo, reproduzca un saludo antes de configurarlo.
Si necesita ajustar el volumen de grabacion, use cualquier
programa de su PC que le permita ajustar el nivel de volumen.
Normalmente, estos programas se encuentran en Accesorios,
en el menu Inicio. También puede cambiar el medio (teléfono
o multimedia) s6lo para el mensaje actual.

Para grabar voz desde el escritorio con multimedia
1. Inicie Subscriber Options.
Vea “Apertura y cierre de Subscriber Options” en la pagina 3-2.

(En Microsoft Outlook, haga clic en Herramientas > Opciones,
haga clic en la ficha Correo de voz y en Opciones de interfaz
de usuario de escritorio...).

2. Haga clic en la ficha Configuracion de medios.

3. Enel campo Para componer saludos use, seleccione
Multimedia.

4. Haga clic en una de estas opciones:
®m  Aplicar, para aceptar la nueva configuracion.

B Aceptar, para aceptar la nueva configuracion y cerrar
Subscriber Options.

m  Cancelar, para cerrar Subscriber Options sin guardar la
nueva configuracion.
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Seleccion del idioma de

visualizacion

Se puede seleccionar el idioma en que se muestra Modular Messaging.

Notas:

Si selecciona un idioma diferente del idioma instalado en su
sistema, algunos botones y cuadros de dialogo pueden aparecer
en el idioma del sistema en lugar de en el idioma seleccionado.

La seleccion del idioma de visualizacion no cambia el idioma
en que se reproducen las indicaciones.

Para obtener mas informacion acerca de como cambiar el
idioma de las indicaciones, consulte “Cambio del idioma de las
indicaciones de su buzoéon”, en la pagina 3-43.

Para se

1.

leccionar el idioma de visualizacion
Inicie Subscriber Options.
Vea “Apertura y cierre de Subscriber Options”, en la pagina 3-2.

(En Microsoft Outlook, haga clic en Herramientas > Opciones,
haga clic en la ficha Correo de voz y en Opciones de interfaz de
usuario de escritorio...).

Haga clic en la ficha Idioma.

En el campo Idioma preferido seleccione el idioma en el que
desea que se muestre el Modular Messaging software.

Nota:

Si desea que haya opciones de idioma adicionales
disponibles, copie los archivos del idioma deseado

en el mismo directorio que los archivos de instalacion.
Comuniquese con el administrador del sistema para
obtener mas informacion.

Enero de 2006
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Configuracién de gestion de llamadas personalizada

Activacion/desactivacion de un saludo Ausencia prolongada

Cuando no se encuentre en su oficina durante un cierto tiempo, puede
informar a los llamadores acerca de su ausencia y solicitarles que dejen
un mensaje.

Vea “Activacion/desactivacion de un saludo Ausencia prolongada”, en la
pagina 3-12.

Anulacion de gestion de llamadas

Segun la Integracion de PBX, puede anular las opciones predeterminadas
de gestion de llamadas y seleccionar el saludo que oiran los llamadores.
Se transfiere a todos los llamadores directamente a su buzon, donde
pueden dejar un mensaje.

Vea “Anulacion de gestion de llamadas”, en la pagina 3-13.
Filtracion de llamadas

Puede configurar Modular Messaging para que los llamadores deban
anunciarse antes de que usted conteste sus llamadas. Luego, puede decidir
si desea contestar la llamada.

Vea “Filtracion de llamadas”, en la pagina 3-15.
Seleccion de un saludo cuando la extension esta ocupada

En forma predeterminada, y si ha sido grabado, los llamadores oyen el
saludo personal cuando su extension esta ocupada. Segln la Integracion
de PBX, puede cambiar esta configuracion predeterminada, especificando
que se reproduzca el Saludo opcional 1 o el Saludo opcional 2 en su lugar.

Vea “Seleccion de un saludo cuando la extension esta ocupada”, en la
pagina 3-17.

Seleccion de un saludo cuando la extensiéon no contesta

En forma predeterminada, y si se lo ha grabado, los llamadores oyen

el Saludo personal cuando no se encuentra en su escritorio. Segun la
Integracion de PBX, puede cambiar esta configuracion predeterminada,
especificando que se reproduzca el Saludo opcional 1 o el Saludo
opcional 2 en su lugar.

Vea “Seleccion de un saludo cuando la extension no contesta”, en la
pagina 3-19.
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Configuracion de respuesta a llamada multilingiie

Segun la integraciéon PBX, puede anular la respuesta a llamada
multilingiie predeterminada y seleccionar el idioma o los idiomas en que
se escucharan los avisos sonoros.

Vea “Configuracion de varios idiomas para respuesta a llamadas”, en la
pagina 3-21.

Uso del anuncio por Intercom cuando la extension no contesta

El software Modular Messaging se puede configurar para que se ponga en
contacto usando el anuncio por Intercom cuando no esté en su escritorio.

Vea “Uso del anuncio por Intercom cuando la extension no contesta”, en
la pagina 3-23.
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Activacién/desactivacion de un saludo Ausencia prolongada

Cuando no se encuentre en su oficina durante un cierto tiempo, puede
informar a los llamadores acerca de su ausencia y solicitarles que dejen
un mensaje.

Notas:

m  Debe haber grabado un saludo Ausencia prolongada.

Esta opcidn tiene prioridad sobre otras opciones de gestion
de llamadas. Consulte “Grabacion de un saludo Ausencia
prolongada”, en la pagina 3-34.

Cada vez que accede a su buzon y el saludo Ausencia
prolongada esta activado, se le solicita que desactive el saludo.

Los llamadores a su extension tienen la opcion de ingresar
otro niimero, dejar un mensaje o de que se les transfiera a la
operadora automatica.

Para activar/desactivar un saludo Ausencia prolongada

L.

Inicie Subscriber Options.
Vea “Apertura y cierre de Subscriber Options”, en la pagina 3-2.

(En Microsoft Outlook, haga clic en Herramientas > Opciones,
haga clic en la ficha Correo de voz y en Opciones de respuesta
a llamada...).

Haga clic en la ficha Gestion de llamadas entrantes.

Para activar el saludo, seleccione la casilla de verificacion
Escuchar el saludo de ausencia prolongada.

O bien

Para desactivar el saludo, anule la seleccion de la casilla de
verificacion Escuchar el saludo de ausencia prolongada.

Haga clic en una de estas opciones:
m  Aplicar, para aceptar la nueva configuracion.

B Aceptar, para aceptar la nueva configuracion y cerrar
Subscriber Options.

m  Cancelar, para cerrar Subscriber Options sin guardar
la nueva configuracion.
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Anulacion de gestiéon de llamadas

Segun la Integracion de PBX, puede anular las opciones predeterminadas
de gestion de llamadas y seleccionar el saludo que oiran los llamadores.
Se transfiere a todos los llamadores directamente a su buzon, donde
pueden dejar un mensaje.

Notas:

Puede seleccionar esta opcion sélo si

— El administrador de su sistema ha permitido que use la
ficha Gestion de llamadas entrantes.

— Ha grabado por lo menos uno de los saludos opcionales.

Consulte “Grabacion de un saludo personal”, en la
pagina 3-28.

— Lallamada ingresa a través de la operadora automatica.
Las llamadas realizadas directamente a su extension no
se ven afectadas.

Si usa esta opcion, las casillas de verificacion Si mi extension
esta ocupada, reproducir y Si la extension no contesta,
reproducir no estan disponibles.

Si usa el saludo Ausencia prolongada, se omite esta opcion.

Para an

1.

ular la gestion de llamadas
Inicie Subscriber Options.

Consulte “Apertura y cierre de Subscriber Options”, en la
pagina 3-2.

(En Microsoft Outlook, haga clic en Herramientas > Opciones,
haga clic en la ficha Correo de voz y en Opciones de respuesta
a llamada...).

Haga clic en la ficha Gestion de llamadas entrantes.

Seleccione la casilla de verificacion Bloquear la llamada
y escuchar.

En Ia lista, seleccione Saludo opcional 1 o Saludo opcional 2.
La opcion predeterminada es Ninguno.
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5. Haga clic en una de estas opciones:
m  Aplicar, para aceptar la nueva configuracion.

m  Aceptar, para aceptar la nueva configuracion y cerrar
Subscriber Options.

m  Cancelar, para cerrar Subscriber Options sin guardar la
nueva configuracion.

Nota: Siya no desea anular la gestion de llamadas, anule la
seleccion de la casilla de verificacion Bloquear la llamada
y reproducir.
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Filtracion de llamadas

Puede configurar Modular Messaging para que los llamadores deban
anunciarse antes de que usted conteste sus llamadas. Luego, puede
decidir si desea contestar la llamada o no. Cuando habilita la filtracion
de llamadas, el flujo de eventos es el siguiente:

1. Elsistema pide al llamador que diga su nombre.
2. A continuacion, el sistema transfiere la llamada a su extension.
3. Cuando conteste la llamada, oird primero el nombre del llamador.

4. Luego, puede decidir si desea aceptar o rechazar la llamada.
Para aceptar, presione [#], para rechazar, presione [1].

— Si acepta la llamada, el sistema se la transfiere.

— Sirechaza la llamada o no se encuentra en su escritorio
para contestarla, los llamadores tienen la opcion de dejar
un mensaje, ser derivados a otra extension o ser transferidos
a la operadora.

Notas:
Usted s6lo puede usar esta opcion si:

m  Fl administrador de su sistema ha habilitado la filtracion
de llamadas.

m Lallamada ingresa a través de la operadora automatica.
Las llamadas realizadas directamente a su extension no
se ven afectadas.

Para filtrar las llamadas

1. Inicie Subscriber Options.
Vea “Apertura y cierre de Subscriber Options”, en la pagina 3-2.

(En Microsoft Outlook, haga clic Herramientas > Opciones,
haga clic en la ficha Correo de voz y en Opciones de respuesta
a llamada...).

2. Haga clic en la ficha Gestion de llamadas entrantes.

3. Seleccione la casilla de verificacion Habilitar filtracion de
llamadas.
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4. Haga clic en una de estas opciones:
m  Aplicar, para aceptar la nueva configuracion.

m  Aceptar, para aceptar la nueva configuracion y cerrar
Subscriber Options.

m  Cancelar, para cerrar Subscriber Options sin guardar la
nueva configuracion.

Nota: Siya no desea filtrar las llamadas, anule la seleccion a la
casilla de verificacion Habilitar filtracion de llamadas.
Todas las llamadas se pasan a su extension del modo habitual.
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Seleccién de un saludo cuando la extension esta ocupada

En forma predeterminada, y si ha sido grabado, los llamadores oyen el
Saludo personal cuando su extension esta ocupada. Segun la Integracion
de PBX, puede cambiar esta configuracion predeterminada, especificando
que se reproduzca el Saludo opcional 1 o el Saludo opcional 2 en su lugar.

Notas:

Puede seleccionar esta opcion solo si:

m  El administrador de su sistema ha permitido que use la ficha

Gestion de llamadas entrantes.
Ha grabado por lo menos uno de los saludos opcionales.

Consulte “Grabacion de un saludo personal”, en la
pagina 3-28.

Las casillas de verificacion Escuchar el saludo de ausencia
prolongada y Bloquear la llamada y escuchar no estan
seleccionadas.

Nota: Segun la Interfaz de usuario del teléfono, los tipos de llamada

y el manejo de llamadas se administran de manera diferente.

Para obtener mas informacion sobre los tipos de llamada y el
manejo de llamadas, consulte la Guia de Interfaz de usuario

del teléfono de Avaya™ Modular Messaging Version 3.

Para seleccionar un saludo

1.

Inicie Subscriber Options.
Vea “Apertura y cierre de Subscriber Options”, en la pagina 3-2.

(En Microsoft Outlook, haga clic Herramientas > Opciones,
haga clic en la ficha Correo de voz y en Opciones de respuesta
a llamada...).

Haga clic en la ficha Gestion de llamadas entrantes.

Seleccione la casilla de verificacion Si la extension esta
ocupada, reproducir.

En la lista, seleccione Saludo opcional 1 o Saludo opcional 2.
La opcion predeterminada es Ninguno.

Enero de 2006

3-17



Guia del usuario de Subscriber Options

5. Haga clic en una de estas opciones:
m  Aplicar, para aceptar la nueva configuracion.

®  Aceptar, para aceptar la nueva configuracion y cerrar
Subscriber Options.

m  Cancelar, para cerrar Subscriber Options sin guardar la
nueva configuracion.

Nota: Siempre puede cambiar de nuevo para que se reproduzca
el saludo personal, anulando la seleccion de la casilla de
verificacion Si mi extension esta ocupada, reproducir.
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Seleccion de un saludo cuando la extension no contesta

En forma predeterminada, y si se lo ha grabado, los llamadores oyen

el saludo personal cuando no se encuentra en su escritorio. Segun la
Integracion de PBX, puede cambiar esta configuracion predeterminada,
especificando que se reproduzca el Saludo opcional 1 o el Saludo
opcional 2 en su lugar.

Notas:

Puede seleccionar esta opcion sélo si

m  El administrador de su sistema ha permitido que use la ficha

Gestion de llamadas entrantes.
Ha grabado por lo menos uno de los saludos opcionales.
Vea “Grabacion de un saludo personal”, en la pagina 3-28.

Las casillas de verificacion Escuchar el saludo de ausencia
prolongada y Bloquear la llamada y escuchar no estan
seleccionadas.

Nota: Segun la Interfaz de usuario del teléfono, los tipos de llamada

y el manejo de llamadas se administran de manera diferente.

Para obtener mas informacion sobre los tipos de llamada y el
manejo de llamadas, consulte la Guia de Interfaz de usuario

del teléfono de Avaya™ Modular Messaging Version 3.

Para seleccionar un saludo

1.

Inicie Subscriber Options.
Vea “Apertura y cierre de Subscriber Options”, en la pagina 3-2.

(En Microsoft Outlook, haga clic Herramientas > Opciones,
haga clic en la ficha Correo de voz y en Opciones de respuesta
a llamada...).

Haga clic en la ficha Gestion de llamadas entrantes.

Seleccione la casilla de verificacion Si la extension no contesta,
reproducir.

En la lista, seleccione Saludo opcional 1 o Saludo opcional 2.
La opcion predeterminada es Ninguno.
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5. Haga clic en una de estas opciones:
®m  Aplicar, para aceptar la nueva configuracion.

m  Aceptar, para aceptar la nueva configuracion y cerrar
Subscriber Options.

m  Cancelar, para cerrar Subscriber Options sin guardar la
nueva configuracion.

Nota: Siempre puede cambiar de nuevo para que se reproduzca
el saludo personal, anulando la seleccion de la casilla de
verificacion Si mi extension no contesta, reproducir.
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Configuracion de varios idiomas para respuesta a llamadas

Modular Messaging cuenta con una funcién denominada Respuesta

a llamada multilingiie. Con Subscriber Options de Modular Messaging,
puede configurar hasta tres opciones de idioma diferentes para las
personas que llaman a la extension. Las opciones de idioma disponibles
dependen de los idiomas instalados en el sistema de Modular Messaging.
Por ejemplo, puede seleccionar el idioma inglés como idioma primario,
el espafiol de América Latina como idioma secundario y el francés de
Canada como tercera opcion.

Nota: El TTY (dispositivo para personas con incapacidades
auditivas) del inglés de Estados Unidos se instala
automaticamente junto con el inglés de Estados Unidos,
por lo tanto, puede seleccionar TTY como uno de los idiomas
si el administrador lo permite. Para obtener mas informacion
acerca del acceso a mensajes para usuarios con incapacidades
auditivas, consulte el CD de la documentacion de Modular
Messaging.

Si configura Respuesta a llamada multilingiie, el sistema solicita a las
personas que llaman a la extension que seleccionen un idioma. Después
de que el llamador selecciona un idioma, el sistema reproduce todas las
indicaciones siguientes en ese idioma.

Para configurar el idioma primario de respuesta a llamada

1. Inicie Subscriber Options.
Vea “Apertura y cierre de Subscriber Options”, en la pagina 3-2.

(En Microsoft Outlook, haga clic en Herramientas > Opciones,
haga clic en la ficha Correo de voz y en Opciones de respuesta
a llamada...).

2. Haga clic en la ficha Gestion de llamadas de entrada.

3. Enlalista desplegable Idioma primario para llamadores, debe
seleccionar un idioma.

Nota: De lo contrario, el idioma primario de respuesta a llamada sera
el idioma del sistema configurado por el administrador.
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4. Haga clic en una de estas opciones:
m  Aplicar, para aceptar la nueva configuracion.

m  Aceptar, para aceptar la nueva configuracion y cerrar
Subscriber Options.

m  Cancelar, para cerrar Subscriber Options sin guardar la
nueva configuracion.

Para configurar idiomas adicionales de respuesta a llamadas

1. Inicie Subscriber Options.
Vea “Apertura y cierre de Subscriber Options”, en la pagina 3-2.

(En Microsoft Outlook, haga clic en Herramientas > Opciones,
haga clic en la ficha Correo de voz y en Opciones de respuesta
a llamada...).

2. Haga clic en la ficha Gestion de llamadas de entrada.

3. Seleccione Permitir también que los llamadores elijan estos
idiomas.

4. Para seleccionar idiomas adicionales de respuesta a llamadas;
seleccione un idioma de una o ambas listas despleglables.

5. Haga clic en una de estas opciones:
®m  Aplicar, para aceptar la nueva configuracion.

B Aceptar, para aceptar la nueva configuracion y cerrar
Subscriber Options.

m  Cancelar, para cerrar Subscriber Options sin guardar la
nueva configuracion.
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Uso del anuncio por Intercom cuando la extensiéon no contesta

Modular Messaging se puede configurar para que se ponga en contacto
usando el anuncio por Intercom cuando no esté en su escritorio. Una vez
enviado el anuncio, debe volver a su extension para contestar la llamada.
Si no responde al anuncio, el sistema transfiere los llamadores al buzon.

Notas:

Solo puede usar esta opcion si el administrador de su sistema
le permite usarla.

Modular Messaging no admite Anuncio de nivel de troncal sin
agregar el hardware de una tercera parte entre Modular
Messaging, el PBX y el sistema de anuncios.

Esta opcion se omite si se usa el saludo Ausencia prolongada.

Para configurar el anuncio por Intercom

1.

Inicie Subscriber Options.

Vea “Apertura y cierre de Subscriber Options”, en la pagina 3-2.

(En Microsoft Outlook, haga clic Herramientas > Opciones,
haga clic en la ficha Correo de voz y en Opciones de respuesta
a llamada...).

Haga clic en la ficha Gestion de llamadas entrantes.

En las opciones de Anuncio por Intercom, seleccione una de las
siguientes:

Anuncio desactivado: Si no desea recibir un anuncio.

Anuncio activado: Si elige esta opcion y no ha especificado
otras opciones de gestion de llamadas, se pregunta a los
llamadores si desean que a usted se le envie un anuncio.

Si especifica otras opciones de gestion de llamadas,

las opciones de gestion de llamadas tienen prioridad

sobre el anuncio por Intercom.

Aviso automatico: Si su extension no contesta, se le envia
un anuncio por Intercom automaticamente. Si no responde al
anuncio, el sistema ofrece opciones de gestion de llamadas.

Haga clic en una de estas opciones:

Aplicar, para aceptar la nueva configuracion.

Aceptar, para aceptar la nueva configuracion y cerrar
Subscriber Options.

Cancelar, para cerrar Subscriber Options sin guardar la
nueva configuracion.
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Grabacion de saludos desde el escritorio

Grabacion de saludos: Sugerencias

Informacion acerca de qué detalles deberia grabar y como desplazarse
dentro de una grabacion.

Vea “Grabacion de saludos: Sugerencias”, en la pagina 3-25.
Grabacion de un nombre pronunciado

La indicacion de nombre consiste s6lo del nombre y apellido. El sistema
usa esta indicacion para contestar el teléfono si no se han usado otras
facilidades de gestion de llamadas.

Vea “Grabacion de un nombre pronunciado”, en la pagina 3-26.
Grabacién de un saludo personal

El saludo personal se puede usar para agregar un toque personal cuando
los llamadores solicitan que se les transfiera a su buzon y su extension
estd ocupada o no contesta.

Vea “Grabacion de un saludo personal”, en la pagina 3-28.
Grabacion de un saludo Espera en linea

La indicacion de espera en linea reproduce el saludo grabado cuando se
transfiere al llamador al suscriptor o al buzén del suscriptor. Por ejemplo,
Aguarde, ya lo comunicaremos con Juan Perez.

Vea “Grabacion de un saludo Espera en linea”, en la pagina 3-30.
Grabacion de saludos opcionales

Puede usar su buzoén como sistema contestador personalizado grabando
uno o ambos saludos opcionales. Puede optar por que se reproduzcan
estos saludos si su extension estd ocupada o no contesta o si las llamadas
entrantes estan bloqueadas.

Vea “Grabacion de saludos opcionales”, en la pagina 3-32.
Grabacion de un saludo Ausencia prolongada

Grabe un saludo Ausencia prolongada para informar a los llamadores
que no se encuentra en la oficina y que tal vez no revise su buzén
frecuentemente.

Vea “Grabacion de un saludo Ausencia prolongada”, en la pagina 3-34.
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Grabacién de saludos: Sugerencias

Modular Messaging se puede configurar para reproducir saludos
personalizados cuando se transfieran llamadores a su extension.
Los saludos aseguran a los llamadores que, si bien usted no puede
atender la llamada, verifica su buzon regularmente y devolvera las
llamadas.

Los saludos deben:
®  Incluir su nombre, departamento y compaiiia.

® Indicar una hora o un dia en que los llamadores pueden esperar
una respuesta.

®  Sugerir otro nimero como alternativa para obtener asistencia
inmediata.
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Grabacién de un nombre pronunciado

La indicacion Nombre pronunciado consiste s6lo del nombre y apellido.
El sistema usa esta indicacion para contestar el teléfono.

Para grabar su nombre pronunciado
1. Inicie Subscriber Options.
Vea “Apertura y cierre de Subscriber Options”, en la pagina 3-2.

(En Microsoft Outlook, haga clic Herramientas > Opciones,
haga clic en la ficha Correo de voz y en Opciones de respuesta
a llamada...).

2. Haga clic en la ficha Grabar saludos.

3. Seleccione nombre pronunciado.

Notas:

m  Siel Nombre pronunciado esta marcado (mediante un
indicador verde ™ junto a ¢€l), ya existe una grabacion,
aunque se puede volver a grabar.

m  El Nombre pronunciado puede durar hasta siete segundos.

4. Haga clic en Grabar [#].
5. Elija una de estas opciones:

m  Si estd usando el teléfono: espere a que suene el teléfono,
levante el auricular y grabe el saludo.

m  Si estd usando multimedia: grabe el saludo.

6. Haga clic en Detener ﬂ cuando termine de grabar. Haga clic
en Reproducir g ‘ para escuchar la grabacion.

Nota: Asegurese de hacer clic en Detener para finalizar la
grabacion cuando esté usando el teléfono. Si cuelga el
teléfono sin hacer clic en Detener ﬂ, al final de la
grabacion se podria oir algtin silencio o el tono de
marcar.
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7. Haga clic en una de estas opciones:

m  Aplicar, para aceptar la nueva grabacion.

B Aceptar, para aceptar la nueva grabacion y cerrar Subscriber
Options.

m  Cancelar, para cerrar Subscriber Options sin guardar la
nueva grabacion.

Para eliminar un nombre pronunciado

1.

Inicie Subscriber Options.
Vea “Apertura y cierre de Subscriber Options”, en la pagina 3-2.
En la ficha Grabar saludos, seleccione Nombre pronunciado.

Haga clicen x .
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Grabacién de un saludo personal

El Saludo Personal se puede usar para agregar un toque personal cuando
los llamadores solicitan que se les transfiera a su buzon y su extension
estd ocupada o no es contestada.

Para grabar un saludo personal
1. Inicie Subscriber Options.
Vea “Apertura y cierre de Subscriber Options”, en la pagina 3-2.

(En Microsoft Outlook, haga clic Herramientas > Opciones,
haga clic en la ficha Correo de voz y en Opciones de respuesta
a llamada...).

2. Haga clic en la ficha Grabar saludos.

3. Seleccione Saludo personal.

Notas:

m  Si el saludo personal estda marcado (mediante un indicador
verde ¥ junto a él), ya existe una grabacion, aunque se puede
volver a grabar.

m  FEl administrador del sistema determina la duracidon maxima
del saludo personal.

4. Haga clic en Grabar [#].
5. Elija una de estas opciones:

m  Si esta usando el teléfono: espere a que suene el teléfono,
levante el auricular y grabe el saludo.

m  Si esta usando multimedia: grabe el saludo.

6. Haga clic en Detener W |cuando termine de grabar. Haga clic en
Reproducir g ‘ para escuchar la grabacion.

Nota: Asegurese de hacer clic en Detener para finalizar la
grabacion cuando esté usando el teléfono. Si cuelga el
teléfono sin hacer clic en Detener ﬂ, al final de la
grabacion se podria oir algun silencio o el tono de
marcar.
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7. Haga clic en una de estas opciones:

m  Aplicar, para aceptar la nueva grabacion.

B Aceptar, para aceptar la nueva grabacion y cerrar Subscriber
Options.

m  Cancelar, para cerrar Subscriber Options sin guardar la
nueva grabacion.

Para eliminar un saludo personal

1.

Inicie Subscriber Options.
Vea “Apertura y cierre de Subscriber Options”, en la pagina 3-2.
En la ficha Grabar saludos, seleccione Saludo personal.

Haga clicen x .
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Grabacién de un saludo Espera en linea

La indicacion de espera en linea reproduce el saludo grabado cuando
se transfiere al llamador al suscriptor o al buzon del suscriptor.
Por ejemplo, Aguarde, ya lo comunicaremos con Juan Perez.

Para grabar un saludo Espera en linea
1. Inicie Subscriber Options.
Vea “Apertura y cierre de Subscriber Options”, en la pagina 3-2.

(En Microsoft Outlook, haga clic Herramientas > Opciones,
haga clic en la ficha Correo de voz y en Opciones de respuesta
a llamada...).

2. Haga clic en la ficha Grabar saludos.

3. Seleccione Saludo Espera en linea.

Notas:

m  Si el saludo Espera en linea esta marcado (mediante un
indicador verde = junto a él), ya existe una grabacion,
aunque se puede volver a grabar.

m  FEl administrador del sistema determina la duracidon maxima
del saludo Espera en linea.

4. Haga clic en Grabar [#].
5. Elija una de estas opciones:

m  Si esta usando el teléfono: espere a que suene el teléfono,
levante el auricular y grabe el saludo.

m  Si esta usando multimedia: grabe el saludo.

6. Haga clic en Detener W |cuando termine de grabar. Haga clic en
Reproducir g ‘ para escuchar la grabacion.

Nota: Asegurese de hacer clic en Detener para finalizar la
grabacion cuando esté usando el teléfono. Si cuelga el
teléfono sin hacer clic en Detener ﬂ, al final de la
grabacion se podria oir algun silencio o el tono de
marcar.
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7. Haga clic en una de estas opciones:

m  Aplicar, para aceptar la nueva grabacion.

B Aceptar, para aceptar la nueva grabacion y cerrar Subscriber
Options.

m  Cancelar, para cerrar Subscriber Options sin guardar la
nueva grabacion.

Para eliminar un saludo Espera en linea

1.

Inicie Subscriber Options.
Vea “Apertura y cierre de Subscriber Options”, en la pagina 3-2.
En la ficha Grabar saludos, seleccione Saludo Espera en linea.

Haga clicen x .
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Grabacién de saludos opcionales

Nota: Solo puede usar los saludos opcionales si el administrador de
su sistema le ha otorgado acceso a la ficha Gestion de
llamadas entrantes y si es compatible con su PBX.

Para grabar un saludo opcional
1. Inicie Subscriber Options.
Vea “Apertura y cierre de Subscriber Options”, en la pagina 3-2.

(En Microsoft Outlook, haga clic Herramientas > Opciones,
haga clic en la ficha Correo de voz y en Opciones de respuesta
a llamada...).

2. Haga clic en la ficha Grabar saludos.
3. Seleccione una de las siguientes opciones:
®  Saludo opcional 1.

®  Saludo opcional 2.

Notas:

m  Si los saludos opcionales estan marcados (mediante un
indicador verde = junto a él), ya existe una grabacion,
aunque se puede volver a grabar.

m  FEl administrador del sistema determina la duracidon maxima
del saludo opcional.

4. Haga clic en Grabar [#].
5. Elija una de estas opciones:

m  Si esta usando el teléfono: espere a que suene el teléfono,
levante el auricular y grabe el saludo.

m  Si esta usando multimedia: grabe el saludo.
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Haga clic en Detener ﬂ cuando termine de grabar. Haga clic en
Reproducir - ‘ para escuchar la grabacion.

Nota: Asegurese de hacer clic en Detener para finalizar la
grabacion cuando esté usando el teléfono. Si cuelga el
teléfono sin hacer clic en Detener ﬂ, al final de la
grabacion se podria oir algln silencio o el tono de
marcar.

Haga clic en una de estas opciones:
m  Aplicar, para aceptar la nueva grabacion.

B Aceptar, para aceptar la nueva grabacion y cerrar Subscriber
Options.

m  Cancelar, para cerrar Subscriber Options sin guardar la
nueva grabacion.

Para eliminar un saludo opcional

1.

Inicie Subscriber Options.
Vea “Apertura y cierre de Subscriber Options”, en la pagina 3-2.

En la ficha Grabar saludos, seleccione una de las siguientes
opciones:

®  Saludo opcional 1.
®  Saludo opcional 2.

Haga clicen ¥ .
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Grabacion de un saludo Ausencia prolongada

Para grabar un Saludo Ausencia prolongada
1. Inicio Subscriber Options.
Vea “Apertura y cierre de Subscriber Options”, en la pagina 3-2.

(En Microsoft Outlook, haga clic Herramientas > Opciones,
haga clic en la ficha Correo de voz y en Opciones de respuesta
a llamada...).

2. Haga clic en la ficha Grabar saludos.

3. Seleccione Saludo Ausencia prolongada.

Notas:

m  Siel saludo Ausencia prolongada esta marcado (mediante
un indicador verde ™ junto a él), ya existe una grabacion,
aunque se puede volver a grabar.

m  FEl administrador del sistema determina la duracidon maxima
del saludo opcional.

4. Haga clic en Grabar #|.
5. Elija una de estas opciones:

m  Si esta usando el teléfono: espere a que suene el teléfono,
levante el auricular y grabe el saludo.

m  Si esta usando multimedia: grabe el saludo.

6. Haga clic en Detener ﬂ cuando termine de grabar. Haga clic
en Reproducir - ‘ para escuchar la grabacion.

Nota: Asegurese de hacer clic en Detener para finalizar la
grabacion cuando esté usando el teléfono. Si cuelga el
teléfono sin hacer clic en Detener ﬂ, al final de la
grabacion se podria oir algin silencio o el tono de
marcar.
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7. Haga clic en una de estas opciones:
m  Aplicar, para aceptar la nueva grabacion.

B Aceptar, para aceptar la nueva grabacion y cerrar Subscriber
Options.

m  Cancelar, para cerrar Subscriber Options sin guardar la
nueva grabacion.

Notas:
Cuando se usa un saludo Ausencia prolongada:

®m  Se inhabilitan todas las opciones de gestion de llamadas
restantes.

m  [os llamadores a su extension tienen la opcion de ingresar
otro numero, dejar un mensaje o de que se les transfiera a la
operadora automatica.

Importante: Los pasos aqui descritos s6lo le ayudan a la hora de
grabar un saludo Ausencia prolongada. Para utilizar el
saludo Ausencia prolongada, debe activarlo. Consulte
“Activacion/desactivacion de un saludo Ausencia
prolongada”, en la pagina 3-12 para obtener mas
informacion sobre la activacion del saludo Ausencia
prolongada.

Para eliminar un saludo Ausencia prolongada
1. Inicie Subscriber Options.
Vea “Apertura y cierre de Subscriber Options”, en la pagina 3-2.

2. En la ficha Grabar saludos, seleccione Saludo Ausencia
prolongada.

3. Hagaclicen x .
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Trabajar con Modular Messaging a través de la
interfaz de usuario de telefonia (TUI)

Use Subscriber Options para configurar las preferencias para el uso de la
interfaz de usuario de telefonia (TUI).

Clasificacion de mensajes segun la urgencia y la hora de recepcidon

Puede decidir qué mensajes se reproducen primero cuando llama a su
buzon a través de la interfaz TUI Puede clasificar los mensajes segin
la urgencia y la hora de recepcion.

Vea “Clasificacion de mensajes seglin la urgencia y la hora de recepcion”,
en la pagina 3-38.

Clasificaciéon de mensajes segun el tipo de medios

Puede decidir qué mensajes se reproducen primero cuando llama a su
buzon a través de la interfaz TUI. Puede clasificar los mensajes segun el
tipo de medios. Los tipos de medio son: voz, texto y fax.

Vea “Clasificacion de mensajes segun el tipo de medios”, en la
pagina 3-39.

Especificacion del nimero de fax predeterminado para
imprimir faxes

Puede ingresar el nimero de fax predeterminado donde desea imprimir
los faxes.

Vea “Especificacion del nimero de fax predeterminado
para imprimir faxes”, en la pagina 3-41.

Eliminacion de mensajes al salir de la interfaz TUI

Esta opcion se puede seleccionar para eliminar permanentemente todos
los mensajes (tanto de voz como de correo electronico) eliminados
durante una sesion de la interfaz TUI.

Vea “Eliminacion de mensajes al salir de la interfaz TUI”, en la
pagina 3-42.

Cambio del idioma de las indicaciones de su buzéon

Cuando se instala Modular Messaging, el administrador de su sistema
determina el idioma predeterminado que se usa en las indicaciones
vocales que se oyen al llamar a su buzén. Puede cambiar este idioma
predeterminado.

Vea “Cambio del idioma de las indicaciones de su buzén”, en la
pagina 3-43.
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Configuracion de reglas para su buzon

Utilice Buscame y Llamarme para configurar las reglas para recibir avisos
de nuevos mensajes.

Vea “Configuracion de reglas”, en la pagina 3-51.
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Clasificacion de mensajes segun la urgencia y la hora de recepcion

Puede decidir qué mensajes se reproducen primero cuando llama a su
buzén mediante la interfaz TUI. Puede elegir uno de los siguientes tipos
de ordenacion:

Mensajes urgentes primero
Mensaje mas recientemente recibido primero

Mensaje mas recientemente recibido como ultimo

Nota: La configuracion que seleccione aqui no afecta
el orden en que se muestran los mensajes en
su aplicacidn de correo electronico.

Para clasificar los mensajes segun la urgencia y la hora de
recepcion

1.

Inicie Subscriber Options.
Vea “Apertura y cierre de Subscriber Options”, en la pagina 3-2.

(En Microsoft Outlook, haga clic en Herramientas > Opciones,
haga clic en la ficha Correo de voz y en Opciones de interfaz
de usuario de telefonia...).

Haga clic en la ficha Ordenar mensajes.
En Ordenar mensajes, seleccione:

®  Primero los urgentes y luego los mensajes restantes donde
los mas recientes se muestren primero para que los mensajes
marcados con prioridad Alta se reproduzcan al principio.

m  Los mas recientemente recibidos primero, para reproducir
mensajes en orden descendente; en otras palabras, el sistema
reproduce primero el mensaje mas recientemente recibido.
Esta es la opcion predeterminada.

m  Los mas recientemente recibidos al final, para reproducir
mensajes en orden ascendente; en otras palabras, el sistema
reproduce en ultimo lugar el mensaje mas recientemente
recibido.

Haga clic en una de estas opciones:
m  Aplicar, para aceptar la nueva configuracion.

m  Aceptar, para aceptar la nueva configuracion y cerrar
Subscriber Options.

m  Cancelar, para cerrar Subscriber Options sin guardar la
nueva configuracion.
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Clasificacion de mensajes segun el tipo de medios

Puede decidir qué mensajes se reproducen primero cuando llama a su
buzén mediante la interfaz TUI. Puede clasificar los mensajes segin
el tipo de medios. Los tipos de medio son: voz, texto y fax.

Nota:

Segtin la configuracion del sistema, es posible que no tenga
la opcion de ordenar mensajes segun el tipo de medios. Por
ejemplo, esta opcidon no esta disponible para los usuarios de la
interfaz de usuario del teléfono Aria para Modular Messaging.

Al ordenar mensajes segun el tipo de medios, puede elegir entre los
siguientes ordenes de clasificacion:

m  Sin preferencia
m  Voz, texto, fax
m  Voz, fax, texto
m  Texto, voz, fax
m  Texto, fax, voz
m  Fax, voz, texto
m  Fax, texto, voz
Nota: La configuracion que seleccione aqui no afecta el orden en

que se muestran los mensajes en su aplicacion de correo
electronico.

Para clasificar todos | os mensajes segtn el tipo de medios

1.

Inicie Subscriber Options.
Vea “Apertura y cierre de Subscriber Options”, en la pagina 3-2.

(En Microsoft Outlook, haga clic en Herramientas > Opciones,
haga clic en la ficha Correo de voz y en Opciones de interfaz de
usuario del teléfono...).

Haga clic en la ficha Ordenar mensajes.

En el cuadro Presentar mensajes en este orden, seleccione la lista
Tipo de mensaje, seleccione el tipo de medio (voz, texto o fax)

y haga clic en la flecha hacia arriba o abajo para cambiar el orden
de clasificacion.
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4. Haga clic en una de estas opciones:
m  Aplicar, para aceptar la nueva configuracion.

m  Aceptar, para aceptar la nueva configuracion y cerrar
Subscriber Options.

m  Cancelar, para cerrar Subscriber Options sin guardar la
nueva configuracion.

Nota: Puede optar por no clasificar los mensajes segiin el tipo de
medio seleccionando la opcion Sin preferencia.
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Especificacion del numero de fax predeterminado
para imprimir faxes

Puede ingresar el nimero de teléfono predeterminado en el que desea que
se imprima un fax. Debe ingresar un numero aqui s6lo si desea anular el
numero predeterminado especificado por el administrador de su sistema.

Nota: Solo puede usar esta funcionalidad si el administrador de su

sistema le permite usarla.

Para especificar el nimero de fax para imprimir fax

L.

Inicie Subscriber Options.
Vea “Apertura y cierre de Subscriber Options”, en la pagina 3-2.

(En Microsoft Outlook, haga clic en Herramientas > Opciones,
haga clic en la ficha Correo de voz y en Opciones de interfaz de
usuario de telefonia...).

Haga clic en la ficha Acceso a fax.

Nota: Segun la configuracion de su servidor de aplicaciones
de mensajeria, los campos de codigo de pais y de area
pueden estar deshabilitados.

Segun la implementacion de su sistema de fax, elija una de estas
opciones:

m  Escriba el codigo de pais, el coédigo de area y el nimero

de teléfono de fax en los campos apropiados. Por ejemplo,
1 (408) 3243000.

m  Escriba el codigo de pais, el codigo de area y el nimero de
teléfono de fax en el campo. Por ejemplo, 0014083243000.

Nota: No use signos mas (+), espacios o guiones al escribir
el nimero de fax.

Haga clic en una de estas opciones:
m  Aplicar, para aceptar la nueva configuracion.

m  Aceptar, para aceptar la nueva configuracion y cerrar
Subscriber Options.

m  Cancelar, para cerrar Subscriber Options sin guardar la
nueva configuracion.
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Eliminacion de mensajes al salir de la interfaz TUI

Al seleccionar esta opcion, Modular Messaging elimina permanentemente
los mensajes eliminados durante una sesion de la interfaz TUI. Si no
selecciona esta opcion, el sistema almacena los mensajes eliminados en la
carpeta de elementos eliminados de su aplicacion de correo electronico.

Nota: La seleccion de esta opcion no afecta a los mensajes
almacenados en la carpeta de elementos eliminados que no se
eliminaron durante una sesion de la interfaz TUIL.

Para eliminar mensajes al salir de la interfaz TUI
1. Inicie Subscriber Options.
Vea “Apertura y cierre de Subscriber Options”, en la pagina 3-2.

(En Microsoft Outlook, haga clic en Herramientas > Opciones,
haga clic en la ficha Correo de voz y en Opciones de interfaz de
usuario de telefonia...).

2. Haga clic en la ficha Acceso telefénico.

3. En Acciones de buzon, seleccione la casilla de verificacion
Eliminar mensajes al salir.

4. Haga clic en una de estas opciones:
m  Aplicar, para aceptar la nueva configuracion.

B Aceptar, para aceptar la nueva configuracion y cerrar
Subscriber Options.

m  Cancelar, para cerrar Subscriber Options sin guardar la
nueva configuracion.
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Cambio del idioma de las indicaciones de su buzén

Cuando se instala Modular Messaging, el administrador de su sistema
determina el idioma predeterminado que se usa en las indicaciones
vocales que se oyen al llamar a su buzén. Puede cambiar este idioma
predeterminado. Las opciones de idioma dependen de los idiomas
que hay instalados y de la configuracion del sistema.

Ademas, los llamadores pueden elegir en qué idioma desean oir las
indicaciones. Esto también depende de la configuracion de su sistema.

Para cambiar el idioma de las indicaciones de su buzén
1. Inicie Subscriber Options.
Vea “Apertura y cierre de Subscriber Options”, en la pagina 3-2.

(En Microsoft Outlook, haga clic en Herramientas > Opciones,
haga clic en la ficha Correo de voz y en Opciones de interfaz
de usuario de telefonia...).

2. Haga clic en la ficha Acceso telefénico.

3. Enel campo Idioma preferido, seleccione un idioma.

Nota: Si su sistema no ha sido configurado para usar idiomas
diferentes del idioma predeterminado, este campo no
esta disponible.

4. Haga clic en una de estas opciones:
m  Aplicar, para aceptar la nueva configuracion.

m  Aceptar, para aceptar la nueva configuracion y cerrar
Subscriber Options.

m  Cancelar, para cerrar Subscriber Options sin guardar la
nueva configuracion.
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Gestidn de Listas de distribucidén personales

Una Lista de distribucion personal (PDL) es una coleccion de
direcciones que puede crear y guardar como un alias de correo
electronico. Los mensajes enviados a una PDL se reciben en todas

las direcciones listadas en esa PDL. Puede agregar suscriptores locales
o remotos, numeros de teléfono de maquinas de fax, otras listas privadas
o una direccion de correo electronico a una PDL. Al usar una PDL,
puede enviar mensajes facilmente a un grupo de personas, mas que
direccionar los mensajes a cada persona individualmente.

Nota: Los nimeros de teléfono de maquina de fax que
agregue a una PDL deben estar en formato de
fax=nnnn@mimss.dominio.com, y han de configurarse
en Message Storage Server (MSS). Comuniquese con el
administrador del sistema para obtener mas informacion.

Esta seccion describe como puede usar Subscriber Options para crear,
editar y eliminar sus listas de distribucion personales.

Vea los siguientes temas para obtener mas informacion:
“Creacion de una Lista de distribucion personal”, en la pagina 3-45
“Agregacion de entradas a una PDL”, en la pagina 3-48

“Modificacion de una Lista de distribucion personal”, en la pagina 3-50
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Creacion de una Lista de distribucién personal

Para crear una lista de distribucién personal

1.

Inicio Subscriber Options.
Vea “Apertura y cierre de Subscriber Options”, en la pagina 3-2.

(En Microsoft Outlook, haga clic en Herramientas > Opciones,
haga clic en la ficha Correo de voz y en Opciones de interfaz de
usuario de telefonia...).

Haga clic en la ficha Listas de distribucion personales.
Elija una de estas opciones:

®  En el campo Escriba el nombre o seleccionelo de la lista,
escriba un nombre para una PDL.

— Hagaclic en @ (botdn Crear lista de distribucion).
Aparece el cuadro de dialogo Agregar pregunta de lista de
distribucion.

— Haga clic en Crear. Aparece el cuadro de didlogo de
propiedades de la lista de distribucion personal.

O bien
m  Haga clic en @ (botdn Crear lista de distribucion).

En el cuadro de didlogo de propiedades de la lista de distribucion
personal, introduzca la siguiente informacion:

®  Nombre: Escriba un nombre de visualizacion para la
PDL. El nombre de visualizacion no puede superar los
255 caracteres alfanuméricos y debe ser Unico en la lista
de distribucion. Compruebe que el nombre de visualizacion
contiene, al menos, un caracter no numérico para mantener
la singularidad de la direccion de correo electrénico de PDL.

Nota:

Si crea mas de una PDL con el mismo nombre, Modular
Messaging agrega automaticamente un sufijo numeérico al
nombre de la PDL. Por ejemplo, si Marketing es el nombre
unico de una PDL y usted crea otra PDL con el mismo nombre,
Modular Messaging muestra ese nombre de PDL como
Marketing (1), donde (1) es el sufijo numérico. Por lo tanto,

si crea mas PDLs con el mismo nombre, podrian aparecer
como Marketing (2), Marketing (3), Marketing (4) y asi
sucesivamente.
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7.

Identificador: Muestra el Identificador tinico para la PDL.
También llamado Nombre de lista filtrado, el Identificador
es la porcion del nombre de lista de la direccion de correo
electronico de la PDL #ldentificador@dominiohost.com.
Puede utilizar este formato para enviar una PDL desde un
cliente GUI. Cuando escribe el nombre de visualizacion para
la PDL, el sistema copia automaticamente esos caracteres en
este campo. Recuerde que se excluyen los espacios en blanco
y los caracteres con barras.

También puede editar el Nombre de lista filtrado.
Los caracteres permitidos son: A-Z, a-z, 0-9, , -

Numero de lista: Escriba un nimero de lista tinico para la
PDL. El nimero de lista se puede utilizar para identificar una
PDL al direccionar un mensaje a una PDL desde la interfaz
de usuario de telefonia. El ntimero de lista no puede superar
los 32 caracteres numéricos y debe ser iinico en todas las
Listas de distribucion personales que haya creado.

Use la grabadora para grabar un Nombre pronunciado para la
PDL. Para grabar su nombre pronunciado:

Haga clic en Grabar ﬂ Elija una de estas opciones:

Si esta usando el teléfono: espere a que suene el teléfono,
levante el auricular y grabe el nombre pronunciado.

Si esta usando multimedia: grabe el nombre pronunciado.

Haga clic en Detener ﬂ cuando termine de grabar. Haga
clic en Reproducir p ‘ para escuchar la grabacion.

Nota: Asegurese de hacer clic en Detener para finalizar la

grabacion cuando esté usando el teléfono. Si cuelga el
teléfono sin hacer clic en Detener ﬂ, al final de la
grabacion se podria oir alglin silencio o el tono de
marcar.

Puede agregar entradas a esta PDL ahora o mas tarde. Consulte
los Pasos del 4 al 7 en “Agregacion de entradas a una PDL”, en la
pagina 3-48 para obtener mas informacion.

Haga clic en Aceptar.

De este modo se completa la creacion de una nueva PDL. El cuadro Listas
de distribucion personales muestra el nombre y el nimero de lista de
todas las PDL que haya creado.
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Para quitar una PDL de la lista

1. Escriba un nombre de PDL o seleccione una PDL de la lista.

2. Haga clic en E (botén Quitar lista de distribucion). El sistema
le indica que confirme la accion.

3. Haga clic en Si para quitar la entrada.
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Agregacion de entradas a una PDL

Puede agregar direcciones de suscriptores locales o remotos, un nimero
de teléfono de una maquina de fax, una direccion de correo electrénico
u otra lista de distribucion a una Lista de distribucion personal. Recuerde
que puede agregar o quitar entradas cuando esté creando una nueva PDL
o incluso después de haberla creado.

Para agregar una nueva entrada a una PDL

1.

Inicie Subscriber Options.
Vea “Apertura y cierre de Subscriber Options”, en la pagina 3-2.

(En Microsoft Outlook, haga clic en Herramientas > Opciones,
haga clic en la ficha Correo de voz y en Opciones de interfaz de
usuario de telefonia...).

Haga clic en la ficha Listas de distribucion personales.

El cuadro Listas de distribucion personales muestra el nombre
y el nimero de lista de todas las PDL que haya creado.

Seleccione una PDL y haga clic en (boton Modificar lista de
distribucion). Aparece el cuadro de didlogo de propiedades de la
lista de distribucion personal.

Nota: También puede hacer doble clic en una PDL para visualizar el

cuadro de didlogo de propiedades de la PDL.

Haga clic en @ (botoén Crear entrada), en el cuadro de didlogo
de propiedades de la lista de distribucion personal. Aparece el
cuadro de dialogo de las direcciones.

Para incluir una direccion de correo electronico, haga lo
siguiente:

m  Seleccione la opcion Agregar direccion de correo
electronico.

m  Escriba una direccion de correo electronico en el campo
Correo electronico.

m  Haga clic en Agregar para agregar esta entrada a la PDL.
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6. Para incluir a un suscriptor local o remoto, haga lo siguiente:

Seleccione la opcion Agregar de la lista.
Elija Contactos globales en el cuadro de lista desplegable.

En el campo Direccion, escriba la direccion numérica,

el numero de buzodn, el nimero de extension o el nombre
de usuario del suscriptor. El sistema muestra una lista si
existen varios contactos que coincidan con los criterios
especificados. Seleccione el nombre necesario y haga clic
en Aceptar.

Haga clic en Agregar para agregar esta entrada a la PDL.

7. Para incluir otra lista de distribucion, haga lo siguiente:

Seleccione la opcion Agregar de la lista.

Elija Listas de distribucion en el cuadro de lista
desplegable.

En el campo Escriba el nombre o seleccionelo de la lista,
escriba el nombre de la lista o seleccione una PDL existente
de la lista de listas PDL.

Haga clic en Agregar para agregar esta entrada a la PDL.

Repita los Pasos del 4 al 7 para cada entrada que desee agregar a la PDL.

Para quitar una entrada de la lista

1. Seleccione la entrada y haga clic en ﬂ (botdn Quitar entrada).
El sistema le indica que confirme la accion.

2. Haga clic en Si para quitar la entrada.
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Modificacion de una Lista de distribuciéon personal

Puede usar Subscriber Options para quitar una PDL, modificar el nombre,
el identificador o el identificador numérico de una PDL, volver a grabar el
nombre pronunciado de una PDL o agregar o quitar entradas de lista de
una PDL.

Para modificar una PDL

L.

Inicie Subscriber Options.
Vea “Apertura y cierre de Subscriber Options”, en la pagina 3-2.

(En Microsoft Outlook, haga clic en Herramientas > Opciones,
haga clic en la ficha Correo de voz y en Opciones de interfaz de
usuario de telefonia...).

Haga clic en la ficha Listas de distribucién personales.

En el campo Escriba el nombre o seleccidonelo de la lista,
escriba un nombre de PDL o seleccione una PDL del cuadro
Listas de distribucion personales. Cuando escriba los primeros
caracteres del nombre de la PDL, Modular Messaging muestra
los nombres de PDL que coinciden con los caracteres escritos.

Haga clic en (boton Modificar lista de distribucion).
Aparece el cuadro de dialogo de propiedades de la lista de
distribucién personal.

En el cuadro de didlogo de propiedades de la lista de distribucion
personal, modifique los detalles de la PDL como corresponda.
Consulte “Creacion de una Lista de distribucion personal”, en la
pagina 3-45 para obtener mas informacion.

Para eliminar una PDL seleccionada

L.

2.

Haga clic en ﬂ (botén Quitar lista de distribucion) para
eliminar la PDL. El sistema le indica que confirme la accion.

Haga clic en Si para quitar la entrada.
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Configuracién de reglas

“Reglas de Bliscame”, en la pagina 3-52.

“Configuracion de reglas de Buscame”, en la pagina 3-56.
“Reglas de Llamarme”, en la pagina 3-53.

“Configuracion de reglas de Llamarme”, en la pagina 3-59.
“Reglas de Notificarme”, en la pagina 3-54.

“Configuracion de reglas de notificacion automatica”, en la
pagina 3-63.

“Configuracion de reglas de notificacion solicitada por
el llamador”, en la pagina 3-65.

“Reglas de Indicador de mensaje en espera (MWI)”, en la
pagina 3-55.

“Configuracion de reglas para el indicador de mensaje
en espera (MWI)”, en la pagina 3-68.

“Configuracion de listas de teléfonos”, en la pagina 3-72.

“Creacion de programas”, en la pagina 3-70.
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Reglas de Buscame

La funcion Buscame le permite a su buzon redireccionar las 1lamadas no
contestadas a una lista de nimeros de teléfono. Su buzon dirige las llamadas
por orden a cada uno de los numeros de teléfono de la lista, a menos que
conteste. Si no contesta en ninguno de los nimeros de teléfono de la lista,
el sistema pregunta al llamador si desea dejar un mensaje.

Nota: El software Modular Messaging no admite la funcién Buscame
con tarjetas de voz analogicas. Dependiendo de como esté
configurado su sistema, es posible que no esté disponible la
funcion Buscame.

Las reglas para usar la funcion Blscame se configuran en la ficha
Asistente. Solo puede usar esta funcionalidad si el administrador
de su sistema le permite usarla.

Vea “Configuracion de reglas de Buscame”, en la pagina 3-56.
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Reglas de Llamarme

La funcion Llamarme le permite a su buzon llamarlo a un nimero de
teléfono designado cuando usted recibe mensajes que cumplen con
determinados criterios. Por ejemplo, puede optar por que se le notifique
a su teléfono celular cuando recibe un mensaje urgente mientras se
traslada a su trabajo por la mafiana. Al recibir una llamada de Llamarme,
se le invita a ingresar en su buzon a fin de revisar el mensaje.

Las reglas para usar la funcién Llamarme se configuran en la ficha
Asistente. S6lo puede usar esta funcionalidad si el administrador de
su sistema le permite usarla.

Vea “Configuracion de reglas de Llamarme”, en la pagina 3-59.
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Reglas de Notificarme

Puede usar la funcion Notificarme para notificarle acerca de mensajes
que se encuentran en su buzén. Sélo puede usar esta funcionalidad si
el administrador de su sistema le permite usarla.

Configuracién de notificacién solicitada por el llamador

Puede configurar Modular Messaging para permitir a los llamadores
notificarle que le han dejado un mensaje.

Vea “Configuracion de reglas de notificacion solicitada por el llamador”,
en la pagina 3-65.

Configuracion de notificacion automatica

Puede configurar Modular Messaging para que le notifique
automaticamente cuando un llamador deja un mensaje en su
buzdn o sélo cuando dejan mensajes urgentes.

Vea “Configuracion de reglas de notificacion automatica”, en la
pagina 3-63.
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Reglas de Indicador de mensaje en espera (MWI)

El Indicador de mensaje en espera (MWI) le alerta cuando se reciben en
su buzén mensajes que cumplen con determinados criterios. El sistema
le alerta mediante una lampara indicadora de su teléfono o un tono sonoro
(tono de marcacion entrecortado). El sistema borra el indicador cuando
se abre el mensaje en su aplicacion de correo electronico o guarda

o elimina el mensaje utilizando la interfaz TUI.

Las reglas para usar la funcion MWI se configuran en la ficha Asistente.
Soélo puede usar esta funcionalidad si el administrador de su sistema le
permite usarla.

Los mensajes transmitidos no activan MWI. Los administradores pueden
crear una lista ELA e incluir los miembros de la lista de transmision en esta
lista ELA para garantizar que los mensajes transmitidos activan MWI.

Vea “Configuracion de reglas para el indicador de mensaje
en espera (MWI)”, en la pagina 3-68.
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Configuracion de reglas de Buscame

Para usar la funcion Bscame, primero debe configurar las reglas
Buscame. Para configurar las reglas Buscame, se seleccionan valores
en la siguiente descripcion de regla:

“Cuando me llama alguien cuando esta activo el programa [nombre
del programa], llamar a nimeros de teléfonos de [/ista de teléfonos].”

Para ver una lista de los valores alternativos a los valores predeterminados
de este comando, haga doble clic en el valor o bien presione Ctrl +
Flecha hacia abajo.

Puede configurar multiples reglas Buscame. Por ejemplo, puede que
desee una regla para redireccionar las llamadas durante la hora del
almuerzo y una regla para redireccionar las llamadas durante las
vacaciones. Para activar o desactivar una regla, seleccione o borre la
marca de verificacion junto a la regla. Las reglas se procesan en orden,
desde la primera hasta la tltima de la lista.

Antes de crear una regla, debe configurar una lista de teléfonos y un
programa.

Vea:
m  “Configuracion de listas de teléfonos”, en la pagina 3-72.

m  “Creacion de programas”, en la pagina 3-70.

Nota: El software Modular Messaging no admite la funcién Buscame
con tarjetas de voz analogicas. Dependiendo de como esté
configurado su sistema, es posible que no esté disponible la
funcion Buscame.

Para configurar una regla Buscame

1. Inicie Subscriber Options.
Vea “Apertura y cierre de Subscriber Options”, en la pagina 3-2.

(En Microsoft Outlook, haga clic en Herramientas > Opciones,
haga clic en la ficha Correo de voz y en Opciones de interfaz de
usuario de telefonia...).

2. Haga clic en la ficha Asistente.

3. Seleccione Buscame para que aparezca una marca de
verificacion en Llamarme. Si no hay reglas de Biiscame
existentes, el sistema agrega automaticamente una nueva
regla a la lista de reglas de Buscame. Asegurese de que
aparece una marca de verificacion en la nueva regla Buscame.
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4. Haga clic en 2% o presione CTRL+N si desea agregar
una nueva regla a una lista de reglas de Buscame existentes.
El sistema agrega una nueva entrada en la lista de reglas
Buscame.

5. Ingrese un nombre para la nueva regla. Para aceptar el nombre,
haga clic en cualquier parte del cuadro Reglas o presione Entrar.

6. En el cuadro Descripcion de la regla, haga clic en las frases
subrayadas y seleccione los valores que correspondan de las listas
desplegables.

Para obtener mas informacion, vea “Descripcion de la regla
Buscame”, en la pagina 3-58.

7. Haga clic en una de estas opciones:
m  Aplicar, para aceptar la nueva configuracion.

m  Aceptar, para aceptar la nueva configuracion y cerrar
Subscriber Options.

m  Cancelar, para cerrar Subscriber Options sin guardar la
nueva configuracion.

Importante: Si intenta crear o habilitar una regla Buscame con un
programa que se solapa con otra regla Buscame habilitada,
se muestra el cuadro de didlogo Informacion de solapado de
programas. Para poder continuar debe ajustar los programas
para eliminar los horarios cruzados.

Notas:

m  Para eliminar una regla, seleccidonela en la lista y haga
clic en ﬂ

m  Para cambiar el nombre de una regla, haga clic en la
regla y escriba sobre el nombre de la misma.
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Descripcion de la Haga clic en las siguientes condiciones o acciones € ingrese los valores
regla Buscame que correspondan.
Condicién/ Lo
e Descripcion
accién
nombre del Seleccione un programa. El software Modular
programa Messaging crea automaticamente un programa

denominado Siempre. Este programa esta
seleccionado en forma predeterminada si

usted no ha creado ningtn programa. Si ha
creado programas, el programa predeterminado
es la primera entrada de su lista de programas.

lista de teléfonos | Seleccione una lista de teléfonos a la que desea
que se redirijan los mensajes. El software Modular
Messaging crea automaticamente una lista

de teléfonos que contiene su ntimero de

extension. Este lista esta seleccionada en forma
predeterminada si usted no ha creado ninguna

lista de teléfonos. Si ha creado listas de teléfonos,
la lista predeterminada es la primera entrada de

su lista de listas de teléfonos.
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Configuracion de reglas de Llamarme

Configuracién
de una regla
de Llamarme

Para usar la funcion Lamarme, primero debe configurar las reglas
de Llamarme. Para configurar las reglas de Llamarme, se seleccionan
valores en la siguiente descripcion de regla:

“Cuando el programa [Siempre] esté activo, si se han recibido [mensajes
nuevos| con [cualquier importancia), de [cualquier persona], llamar a los
numeros de teléfonos de [Trabajo] después de [10 minutos], y luego

a cada [ 10 minutos].”

Puede configurar multiples reglas de Llamarme. Por ejemplo, puede
que desee que el sistema le llame a su teléfono celular cuando llegue
un mensaje urgente mientras se traslada a su trabajo durante la
mafana o durante la hora del almuerzo.

Para activar o desactivar una regla, seleccione o borre la marca de
verificacion junto a la regla. El sistema procesa las reglas en orden,
desde la primera hasta la tltima de la lista. Antes de crear una regla,
debe configurar una lista de teléfonos.

Vea:
m  “Configuracién de listas de teléfonos”, en la pagina 3-72.

m  “Creacion de programas”, en la pagina 3-70.

Haga clic en las siguientes condiciones o acciones e ingrese los valores
que correspondan. Para ver una lista de los valores alternativos a los
valores predeterminados de este comando, haga doble clic en el valor
o bien presione Ctrl + Flecha hacia abajo.

Siempre: Este es el programa predeterminado. Haga clic aqui para ver
una lista de programas. Seleccione otro programa de la lista para cambiar
el programa predeterminado.

Vea “Creacion de programas”, en la pagina 3-70.

mensajes nuevos: Seleccione el tipo de mensaje. Puede elegir entre:
m todas (opcidn predeterminada)
m correo electronico
m voz

m fax
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cualquier importancia: Seleccione la prioridad del mensaje. Puede
elegir entre:

m todas (opcidn predeterminada)

m  baja
® normal
m alta

cualquiera: Se abre el cuadro de didlogo Libreta de direcciones. Puede
ingresar el numero de buzon o la direccion de correo electronico. Para
ingresar un numero de buzon, seleccione y elimine la palabra Correo
electronico antes de ingresar el nimero. También puede ingresar varias
direcciones separando cada direccidon con punto y coma. Estas direcciones
deben ser de otros suscriptores. El valor predeterminado es Cualquiera.

Nota: Si selecciona listas de distribucion o miembros de su libreta
personal de direcciones, el sistema omite estas direcciones
y aparece un mensaje de advertencia.

Trabajo: Esta es la lista de teléfonos predeterminada a los que el
sistema realizara una llamada de notificacion. Debe configurar una
lista de teléfonos alternativa antes de seleccionarla aqui.

Vea “Configuracion de listas de teléfonos”, en la pagina 3-72.

10 minutos: Este es el valor predeterminado para la cantidad de minutos
que transcurriran antes de que el buzon verifique si hay mensajes nuevos.
Haga clic aqui para aumentar o disminuir este valor.

Nota: El administrador del sistema establece el valor de intervalo
minimo predeterminado. Si el administrador cambia el valor
predeterminado, las reglas existentes retienen el valor original
y las reglas nuevas usan el nuevo valor, a menos que el
nuevo valor predeterminado sea mas alto que los valores
configurados en las reglas existentes. Si el nuevo valor
predeterminado es mas alto que los valores existentes,
aparece un mensaje de advertencia cuando el usuario accede
a Subscriber Options y sus reglas se cambian para utilizar
el nuevo valor de intervalo minimo predeterminado.
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cada 10 minutos: Valor predeterminado para la cantidad de minutos que
transcurriran antes de que el sistema le llame nuevamente si no ingresa
en la interfaz TUI cuando reciba una llamada Llamarme. Por ejemplo,

si el segundo intervalo es veinte minutos, y usted no contesta una llamada
de Llamarme e ingresa en la TUI, el sistema no le llamara nuevamente
hasta veinte minutos después. Sin embargo, tan pronto como usted
ingrese en la TUI, el software Modular Messaging verificara si hay
mensajes utilizando el primer intervalo. Haga clic aqui para aumentar

o disminuir este valor.

Nota:

El administrador establece el valor de intervalo minimo
predeterminado. Si el administrador cambia el valor
predeterminado, las reglas existentes retienen el valor
original y las reglas nuevas usan el nuevo valor, a menos
que el nuevo valor predeterminado sea mas alto que los
valores configurados en las reglas existentes. Si el nuevo
valor predeterminado es mas alto que los valores existentes,
aparece un mensaje de advertencia cuando el usuario accede
a Subscriber Options y sus reglas se cambian para utilizar

el nuevo valor de intervalo minimo predeterminado.

Para configurar una regla de Llamarme

L.

Inicie Subscriber Options.
Vea “Apertura y cierre de Subscriber Options”, en la pagina 3-2.

(En Microsoft Outlook, haga clic en Herramientas > Opciones,
haga clic en la ficha Correo de voz y en Opciones de interfaz de
usuario de telefonia...).

Haga clic en la ficha Asistente.

Seleccione Llamarme para que aparezca una marca de
verificacion en Llamarme. Si no hay reglas de Llamarme
existentes, el sistema agrega automaticamente una nueva regla
a la lista de reglas de Llamarme. Asegurese de que aparece una
marca de verificacion en la nueva regla Llamarme.

=
Haga clic en 2 o presione CTRL+N si desea agregar una
nueva regla a una lista de reglas de Llamarme existentes.
El sistema agrega una nueva entrada en la lista de reglas
Llamarme.

Ingrese un nombre para la nueva regla. Para aceptar el nombre,
haga clic en cualquier parte del cuadro Reglas o presione Entrar.

En el cuadro Descripcion de la regla, haga clic en las frases
subrayadas y seleccione los valores que correspondan.
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7. Haga clic en una de estas opciones:
m  Aplicar, para aceptar la nueva configuracion.

m  Aceptar, para aceptar la nueva configuracion y cerrar
Subscriber Options.

m  Cancelar, para cerrar Subscriber Options sin guardar la
nueva configuracion.

Notas:

m Para eliminar una regla, seleccionela en la lista y haga
clicen x|.

m Para cambiar el nombre de una regla, haga clic en la regla
y escriba sobre el nombre de la misma.

Vea “Configuracion de reglas de Llamarme”, en la pagina 3-59.

Vea “Configuracion de listas de teléfonos”, en la pagina 3-72.
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Configuracion de reglas Notificarme

Configuracién
de reglas de
notificaciéon
automatica

Puede configurar el software Modular Messaging para que le notifique
automaticamente cuando los llamadores dejen mensajes en su buzon.
Puede especificar si desea que el sistema le notifique siempre que los
llamadores dejen mensajes o s6lo cuando los llamadores dejen mensajes
urgentes.

Vea “Configuracion de reglas de notificacion automatica”, en la
pagina 3-63.

Puede configurar el software Modular Messaging para permitir

a los llamadores que le notifiquen cuando no se encuentra en su
escritorio. Los llamadores tienen la opcion de usar su numero de
identificador de llamada (si lo tienen) o de ingresar un nuevo niimero.
Independientemente de si los llamadores eligen usar la notificacion
solicitada por el llamador o no, éstos siempre pueden dejar un
mensaje en su buzon.

Vea “Configuracion de reglas de notificacion solicitada por el llamador”,
en la pagina 3-65.

Para usar la notificacion automatica, primero debe configurar una regla
de notificacion automatica. Para configurar una regla de notificacion
automatica, se seleccionan valores en la siguiente descripcion de regla:

“Cuando alguien llame y deje un [mensaje de voz], enviar un mensaje
de notificacion con este [cuerpo de mensaje] y con este [asunto]
a [correo electronico].”

Para ver una lista de los valores alternativos a los valores predeterminados
de este comando, haga doble clic en el valor o bien presione Ctrl +
Flecha hacia abajo. Use los iconos Cortar, Pegar y Copiar para editar
el texto del comando. Tenga en cuenta que al usar las funciones cortar

y pegar, los valores se convierten a texto.

Nota: Los mensajes de notificacion enviados a otros dispositivos
pueden tener un limite de longitud. Por ejemplo, un mensaje
SMS enviado a un teléfono celular tiene un maximo de 160
caracteres. Algunos dispositivos pueden mostrar solo el asunto
o solo el cuerpo del mensaje de un mensaje de notificacion.

un mensaje: Este es el valor predeterminado. Haga clic aqui para
reemplazar este valor por el valor para un mensaje de voz urgente.
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cuerpo del mensaje: Haga clic en este valor para mostrar un cuadro

de didlogo que contiene el nimero de teléfono del llamador, el valor
predeterminado de este campo. Este valor envia un mensaje de
notificacion que contiene el nimero de teléfono del llamador cuando

se cumplen las demas condiciones especificadas por la regla. Al hacer
clic en Numero de teléfono del llamador se muestra una lista de valores
alternativos que se pueden agregar al valor predeterminado o que pueden
reemplazarlo.

Estos valores son: Prioridad, Hora, Fecha, Duracion, Nombre del
llamador y Eliminar identificador. Tenga en cuenta que el valor Eliminar
identificador quita cualquier valor seleccionado en la descripcion de

la regla.

asunto: Este es un campo de texto. El texto predeterminado que se
muestra en el campo Asunto es Mensaje de notificacion. Edite este
campo para cambiar el Asunto de un mensaje de notificacion.

Correo electrénico: Inicialmente, este campo esta en blanco. Haga

clic aqui para establecer una direccion de destino para el mensaje de
notificacion. Tome nota de que esto solo es aplicable si el servidor de
correo es Modular Messaging Message Storage Server (MSS). Ingrese el
nimero de buzén o la direccion de correo electronico de Internet donde
desea recibir el mensaje de notificacion.

Para abrir un area mayor para ingresar una direccion, haga clic en la
Libreta de direcciones a la derecha del campo Direccion. Se abre el
cuadro de dialogo Libreta de direcciones.

Nota: La direccion de destino configurada en este campo se aplica
tanto a la regla de notificacion automatica como a la regla de
notificacion solicitada por el llamador.

Para configurar la notificacion automatica
1. Inicie Subscriber Options.
Vea “Apertura y cierre de Subscriber Options”, en la pagina 3-2.

(En Microsoft Outlook, haga clic en Herramientas > Opciones,
haga clic en la ficha Correo de voz y en Opciones de interfaz
de usuario de telefonia...).

2. Haga clic en la ficha Asistente.
3. Seleccione estas casillas de verificacion:
m  Notificarme.

m  Regla de notificacion automatica.
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Configuracién de
reglas de
notificacién
solicitada por

4. En el cuadro Descripcion de la regla, seleccione un mensaje
y utilice la lista de desplazamiento para elegir entre:

B un mensaje de voz

Notificar al usuario cuando un llamador deja cualquier tipo
de mensaje de voz. Esta es la configuracion predeterminada.

B un mensaje de voz urgente

Notificar al usuario cuando un llamador deja un mensaje de
voz urgente.

5. Haga clic en cuerpo del mensaje para seleccionar e ingresar la
informacién que desea recibir.

6. Haga clic en asunto para ingresar el asunto del mensaje.

7. Haga clic en correo electrénico para ingresar un numero
de extension de buzon o una direccion de correo electronico.
Si ingresa un niimero de buzon, el sistema lo convierte en
una direccion de correo electronico después de guardarlo.

Para abrir un area mayor para ingresar una direccion, haga clic
en Libreta de direcciones a la derecha del campo Direccion.
Se abre el cuadro de didlogo Libreta de direcciones.

8. Haga clic en una de estas opciones:
m  Aplicar, para aceptar las nuevas reglas.

B Aceptar, para aceptar las nuevas reglas y cerrar Subscriber
Options.

m  Cancelar, para cerrar Subscriber Options sin guardar las
nuevas reglas.

Para usar la notificacion solicitada por el llamador, primero debe
configurar una regla de notificacion solicitada por el llamador.
Para configurar una regla de notificacion solicitada por el llamador,
se seleccionan valores en la siguiente descripcion de regla:

el llamador
“Cuando alguien llame y solicite que se me notifique, enviar un
mensaje de notificacion con este [cuerpo de mensaje] y con este
[asunto] a [direccion de correo electronico) y [no guardar una
copia] en mi Bandeja de entrada.”
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Para ver una lista de los valores alternativos a los valores predeterminados
de este comando, haga doble clic en el valor o bien presione Ctrl +
Flecha hacia abajo. Use los iconos Cortar, Pegar y Copiar para editar
el texto del comando. Tenga en cuenta que al usar las funciones cortar

y pegar, los valores se convierten a texto.

Nota: Los mensajes de notificacion enviados a otros dispositivos,
tal como un teléfono celular, tienen un limite de longitud de
160 caracteres como maximo. Algunos dispositivos pueden
mostrar so6lo el asunto o el cuerpo del mensaje de un mensaje
de notificacion.

cuerpo del mensaje: Haga clic en este valor para mostrar un cuadro
de didlogo que contiene el nimero de teléfono del llamador, el valor
predeterminado de este campo. Este valor envia un mensaje de
notificacion que contiene el nimero de teléfono del llamador cuando
se cumplen las demas condiciones especificadas por la regla. Al hacer
clic en Numero de teléfono del llamador se muestra una lista de valores
alternativos que se pueden agregar al valor predeterminado o que pueden
reemplazarlo. Estos valores son: Hora, Fecha, Nombre del llamador

y Eliminar identificador. Tenga en cuenta que el valor Eliminar
identificador quita cualquier valor seleccionado en la descripcion

de la regla.

asunto: Este es un campo de texto. El texto predeterminado que se
muestra en el campo Asunto es Mensaje de notificacion. Edite este
campo para cambiar el Asunto de un mensaje de notificacion.

Correo electronico: Inicialmente, este campo esta en blanco. Haga
clic aqui para establecer una direccion de destino para el mensaje de
notificacion. Ingrese la extension del buzon o la direccion de correo
electronico de Internet donde desea recibir el mensaje de notificacion.

Para abrir un 4area mayor para ingresar una direccion, haga clic en Libreta
de direcciones a la derecha del campo Direccion. Se abre el cuadro de

dialogo Libreta de direcciones. Si ingresa un nimero de buzon, el sistema
lo convierte en una direccion de correo electronico después de guardarlo.

Nota: La direccion de destino configurada en este campo se aplica
tanto a la regla de notificacion automatica como a la regla de
notificacidn solicitada por el llamador.

no guardar una copia: Este es el valor predeterminado de este campo.
Seleccione el valor alternativo para guardar copias de los mensajes de
notificacidon en su Bandeja de entrada.
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Para configurar la notificacién solicitada por el lamador

1.

Inicie Subscriber Options.
Vea “Apertura y cierre de Subscriber Options”, en la pagina 3-2.

(En Microsoft Outlook, haga clic en Herramientas > Opciones,
haga clic en la ficha Correo de voz y en Opciones de interfaz de
usuario de telefonia...).

Haga clic en la ficha Asistente.

Seleccione estas casillas de verificacion:

m  Notificarme.

m Regla de notificacion solicitada por el llamador.

En el cuadro Descripcion de la regla, haga clic en cuerpo de
mensaje para seleccionar e ingresar la informacion que desearia
recibir.

Haga clic en asunto para ingresar el asunto del mensaje.

Haga clic en Correo electrénico ¢ ingrese la direccion de correo
electronico en el campo direccién de correo electronico.

Para abrir un area mayor para ingresar una direccion, haga clic
en Libreta de direcciones a la derecha del campo Direccion.
Se abre el cuadro de dialogo Libreta de direcciones.

Use la lista desplegable para seleccionar si desea guardar copias
de los mensajes.

Haga clic en una de estas opciones:
m  Aplicar, para aceptar las nuevas reglas.

B Aceptar, para aceptar las nuevas reglas y cerrar Subscriber
Options.

m  Cancelar, para cerrar Subscriber Options sin guardar las
nuevas reglas.
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Configuracion de reglas para el indicador de mensaje

en espera (MWI)

Para usar el indicador de mensaje en espera (MWI), debe configurar
primero una regla de Indicador de mensaje en espera. Para configurar
una regla de Indicador de mensaje en espera, se seleccionan valores
en la siguiente descripcion de regla:

“Si se han recibido mensajes [tipo de mensaje], con [importancia],
activar mi Indicador de mensaje en espera.”

Para activar o desactivar una regla, seleccione o borre la marca de
verificacion junto a la regla. Para desactivar el indicador, haga clic
en Indicador desactivado.

Nota: Usted puede usar s6lo una regla de MWI.

Para configurar una regla de indicador de mensaje en espera
1. Inicie Subscriber Options.
Vea “Apertura y cierre de Subscriber Options”, en la pagina 3-2.
2. Haga clic en la ficha Asistente.

3. Seleccione Indicador de mensaje en espera. El sistema agrega
una nueva regla de MWI. Asegurese de que aparece una marca
de verificacion en la nueva regla.

4. Escriba el nombre de la nueva regla. Para aceptar el nombre, haga
clic en cualquier parte del cuadro Reglas, u oprima Entrar.

5. Encel cuadro Descripcion de la regla, haga clic en las frases
subrayadas y seleccione los valores que correspondan.

Para obtener mas informacion, vea “Descripcion de regla de
indicador de mensaje en espera”, en la pagina 3-69.

6. Haga clic en una de estas opciones:
m  Aplicar, para aceptar la nueva configuracion.

m  Aceptar, para aceptar la nueva configuracion y cerrar
Subscriber Options.

m  Cancelar, para cerrar Subscriber Options sin guardar la
nueva configuracion.
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Descripcion deregla
de indicador de
mensaje en espera

Notas:

m  Para eliminar una regla, seleccionela en la lista y haga
clicen x|.

m  Para cambiar el nombre de una regla, haga clic en la regla
y escriba sobre el nombre de la misma.

Haga clic en las siguientes condiciones e ingrese los valores que

correspondan.

Condicion

Descripcion

Tipo de
mensaje

Seleccione el tipo de mensaje. Puede elegir entre:
®  todas (opcidn predeterminada)

Nota: Si selecciona ‘todos’, la regla se aplicara

a todos los tipos de mensajes, incluso las solicitudes de
reuniones, informes de fallo de entrega y formularios
personalizados. Esta regla no se aplica a los mensajes
transmitidos.

B correo
B Vvoz

m  fax

Importancia

Seleccione la prioridad del mensaje. Puede elegir entre:

m todas (opcion predeterminada)

®  baja
® normal
m  alta
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Creacién de programas

Los programas se usan para determinar los horarios de las reglas. Puede
crear multiples programas. Por ejemplo, tal vez desee crear un programa
para la hora en que se traslada a su trabajo, un programa para su horario
de trabajo y un programa para su hora de almuerzo.

Nota: El software Modular Messaging crea automaticamente un

programa llamado Siempre. Use este programa si desea que
las condiciones de una regla se apliquen en todo momento.

Para crear un programa

1.

Inicie Subscriber Options.
Vea “Apertura y cierre de Subscriber Options”, en la pagina 3-2.
Haga clic en la ficha Asistente.

Haga clic en Programas para mostrar el cuadro de didlogo
Programas.

Haga clic en @ El sistema agrega una entrada nueva a la lista
de programas en Nombres de programas.

Escriba el nombre del nuevo programa.

Use la cuadricula de programa para seleccionar el horario del
programa.

Vea “Uso de la cuadricula de programa”, en la pagina 3-71.
Haga clic en una de estas opciones:

®m  Aceptar, para aceptar el nuevo programa y cerrar el cuadro
de diadlogo Programa.

m  Cancelar, para cerrar el cuadro de didlogo Programa.

Importante: Si intenta crear un programa que se solapa con otro

programa de una regla Buscame habilitada, se muestra
el cuadro de didlogo Informacioén de cruce de programas.
Ajuste los programas a fin de eliminar los horarios
solapados antes de continuar.
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Notas:

m  Para eliminar un programa, seleccione el programa y haga
clicen ¥|.

m  Para cambiar el nombre de un programa, haga clic en el
programa y escriba sobre el nombre del programa.

Uso de la cuadricula Use la cuadricula de programa para seleccionar un horario o bloque
de programa de tiempo para el programa. La cuadricula tiene los dias de la semana
en el eje “y” y la hora del dia en el eje “x”. Las celdas de la cuadricula
representan un intervalo de tiempo, ya sea 1 hora, 15 minutos
o 5 minutos, seglin la seleccion vigente en Ver detalle.

Cada celda puede estar en uno de dos estados: activada (azul)

o desactivada (blanco). Al hacer clic sobre una celda, se alterna su estado.
Si selecciona 15 minutos o 5 minutos en Ver detalle, aparece debajo

de la cuadricula una barra de desplazamiento que puede utilizar para

ver todas las celdas.

Sugerencias para usar la cuadricula de programa

m  Haga clic en el sobre de una fila para alternar el estado de la
primera celda de la fila y configurar todas las restantes celdas de
la fila en el mismo estado.

m  Haga clic en el sobre de una columna para alternar el estado de la
primera celda de la columna y configurar todas las restantes
celdas de la columna en el mismo estado.

m  Haga clic en una celda y arrastre el cursor del mouse sobre
otras celdas para cambiar éstas al mismo estado que la primera.

m  Haga clic en el sobre superior izquierdo para cambiar todas las
celdas al mismo estado que la celda superior izquierda.

Cambie la vista de 15 minutos o S minutos nuevamente a 1 hora
para ver las celdas no habilitadas durante una hora completa como
parcialmente seleccionadas.
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Configuracion de listas de teléfonos

Puede configurar listas de teléfono para las reglas Buscame y Llamarme.
Las listas de teléfonos contienen una lista de niimeros de teléfono a los
que se pueden redireccionar las llamadas no contestadas por su buzén
(usando la funcién Buscame) o a los que se pueden realizar llamadas de
notificacion (usando la funcion Llamarme). Cuando se cumple una regla,
el sistema direcciona la llamada a cada nimero de teléfono de la lista,
comenzando por el primero de la lista, hasta que usted conteste. Si no
contesta en ninguno de los numeros de la lista, el sistema pregunta a los
llamadores si desean dejar un mensaje (seglin la regla Buscame) o envia
una notificacion al nimero especificado después de que el llamador deje
un mensaje (segin la regla Llamarme).

Para configurar una lista de teléfonos

1. Inicie Subscriber Options.
Vea “Apertura y cierre de Subscriber Options”, en la pagina 3-2.

(En Microsoft Outlook, haga clic en Herramientas > Opciones,
haga clic en la ficha Correo de voz y en Opciones de interfaz
de usuario de telefonia...).

2. Haga clic en la ficha Asistente.

3. Haga clic en Listas de teléfonos para abrir el cuadro de dialogo
Listas de teléfonos.

4. Haga clic en @ El sistema agrega una nueva entrada al cuadro
Lista teléfonos. Si es la primera entrada de la lista, Subscriber
Options crea automaticamente una lista de teléfonos
predeterminada llamada Trabajo. Usted puede cambiar
el nombre de esta lista de teléfonos si es necesario.

5. Escriba el nombre de la lista de teléfonos. El nombre de la lista
de teléfonos no puede superar los 254 caracteres alfanuméricos
y debe ser Unico. Para aceptar el nombre, haga clic en cualquier
parte del cuadro Listas de teléfonos.

6. Con la nueva lista de teléfonos seleccionada, haga clic en :I!';.
El sistema agrega una nueva entrada al cuadro Numeros de
teléfono. Si es la primera entrada de la lista, el sistema ingresa
automaticamente la extension del teléfono de su trabajo. Puede
escribir sobre este niimero si es necesario.

7. En Nombre, escriba una descripcion de un numero de teléfono
que desee agregar a la lista. El nombre no puede superar los
254 caracteres alfanuméricos y debes ser unico.
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8. En Numero, escriba el nimero de teléfono. Los caracteres
validos son 1234567890,#*&. Observe las siguientes Notas
para obtener informacion sobre el uso de los caracteres, # *
y & en nimeros.

Notas:

®  Numeros externos. En el caso de nimeros externos
o exteriores, debe especificar un codigo o un prefijo antes
del nimero. Por ejemplo, observe el nimero 9,3035352575.
En este ejemplo, 9 es el codigo para el nimero externo
3035352575. Segun el sistema telefonico, debera agregar
una coma entre el coédigo y los digitos restantes del nimero.
Al agregar una coma se introduce una demora entre los dos
numeros (9 y 3 en este caso) cuando el sistema marca este
numero externo. No use espacios ni guiones (-) para separar
los digitos de un ntimero.

®  Uso del caracter & ("'y" comercial) en un nimero.
Puede usar el caracter & para dividir un nimero. Por ejemplo,
observe el nimero 93035383886&5236327. Al marcar este
numero, el caracter & le indica al sistema que primero marque
93035383886 (digitos antes de &), espere una respuesta
y marque los digitos restantes 5236327 (digitos después de &).
Puede utilizar & cuando desea especificar un nimero para
llamar a un sistema de anuncios. Sélo puede utilizar una & en
un nimero. El sistema ignora otros usos de & y el marcado
puede fallar.

m  Uso de los caracteres * y # en un nimero. Los caracteres *
y # son las teclas del teléfono y no poseen funciones especiales
al utilizarlas en un nimero. Por ejemplo, observe el numero
9011442088674031#. Al marcar este numero, el sistema envia
los digitos y el caracter # al conmutador como parte del
numero marcado. Puede usar varias comas, *, y # en un
numero.

Puede convenirle usar Llamarme para que se le llame a un
numero diferente, por ejemplo, su teléfono celular. Para obtener
mas informacion, vea “Reglas de Llamarme”, en la pagina 3-53.

9. Seleccione Llamar sé6lo una vez si solo desea ser llamado una
vez a este nmamero. Con esta opcion seleccionada se le llama una
sola vez a ese nimero, independientemente de cuantos mensajes
que cumplan la regla vigente reciba. Por ejemplo, es posible que
desee que se le llame una sola vez al nimero de su teléfono celular
0 a un numero que automaticamente reenvia a correo de voz.
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10. Repita los Pasos 6 a 10 para completar la lista de nimeros
de teléfono.

11. Haga clic en Aceptar, para aceptar la nueva configuracion
y cerrar el cuadro de didlogo Listas de teléfonos.

Notas:

m  Para eliminar una lista de teléfonos, seleccione la lista de
teléfonos en el cuadro de Listas de teléfonos y haga clic
en ﬂ No puede eliminar la primera lista de teléfonos.

m  Para cambiar el nombre de una lista de teléfonos, haga
clic en la lista de teléfonos en el cuadro Listas de teléfonos
y escriba sobre el nombre.

m  Para eliminar un nimero de teléfono, seleccione el nimero de
teléfono en el cuadro Numeros de teléfonos y haga clic en ¥ |.

®  Para modificar un nimero de teléfono, haga clic en el nimero
de teléfono en el cuadro Numeros de teléfono y escriba sobre
los detalles.

m  Para mover un nimero de teléfono hacia arriba en la lista,
seleccione el numero de teléfono y haga clic en 4 . Para
mover un numero de teléfono hacia abajo en la lista, seleccione
el nimero de teléfono y haga clic en .
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Configuracion de la zona horaria

Cuando un sistema de mensajeria importante se configura en diferentes
ubicaciones, es posible que los suscriptores se encuentren en diferentes
zonas horarias. El administrador de sistema asigna una predeterminada.
Puede modificar estas configuraciones a través de Subscriber Options.
Por ejemplo, si viaja a la India, puede modificar la zona horaria

y configurarla segun la hora local.

Cuando modifica la configuracion de la zona horaria, el sistema la
aplica a la interfaz de usuario del teléfono, al Cliente Web de Modular
Messaging y a las portadas de faxes. Subscriber Options también
aplica las configuraciones de zona horaria a las reglas para Llamarme
y Busqueda de usuario.

Nota: Sino especifica la configuracion de zona horaria, el sistema
utiliza los valores predeterminados configurados por el
administrador.

Para configurar una zona horaria

1. Inicie Subscriber Options.
Vea “Apertura y cierre de Subscriber Options”, en la pagina 3-2.
2. Haga clic en Opciones de interfaz de usuario del teléfono.

3. Haga clic en la ficha Zona horaria. El valor predeterminado
es la Zona horaria de la Clase de servicio configurada por el
administrador.

4. En la lista desplegable Mi zona horaria, seleccione la zona
horaria. El valor predeterminado es la Zona horaria de la
Clase de servicio configurada por el administrador.

5. Haga clic en Aceptar.
®m  Aplicar, para aceptar la nueva configuracion.

B Aceptar, para aceptar la nueva configuracion y cerrar
Subscriber Options.

m  Cancelar, para cerrar Subscriber Options sin guardar
la nueva configuracion.
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AccuCall+
Una utilidad para Microsoft Windows que le permite crear y editar tablas de tonos.

Active Directory
El servicio de directorios que almacena informacion sobre objetos en una red y pone esta
informacion a disposicion de los usuarios y los administradores de la red. Active Directory
proporciona acceso a los usuarios de la red a recursos permitidos en cualquier lugar en la red
a través de un simple proceso de inicio de sesion. Proporciona a los administradores de la red
una vista intuitiva y jerarquica de la red y un unico punto de administracion para todos los
objetos de la red.

administracion de llamadas
Componente del servidor de aplicaciones de mensajeria que proporciona una interfaz entre las
tarjetas de voz y las aplicaciones de telefonia de Modular Messaging.

anuncio por intercom
Meétodo para localizar automaticamente a los suscriptores cuando no contestan el teléfono.
Si el suscriptor no responde al anuncio, el sistema transfiere al llamador al buzén del suscriptor.

aplicaciones de cliente PC
Grupo de aplicaciones que permite a los suscriptores y administradores acceder Modular
Messaging desde su PC de escritorio. Las aplicaciones de cliente PC incluyen Subscriber Options.

Archivo .UMA
Un archivo que contiene una aplicacion para llamadores. En forma predeterminada, el tipo de
archivo en que Caller Applications Editor elegira guardar las aplicaciones es .UMA. Si bien el
usuario puede elegir cualquier tipo de nombre permitido para la aplicacion, el formato interno
siempre sera el mismo.

archivo de firmware
Archivo que contiene instrucciones que se cargan en forma permanente en la memoria.

archivo de tonos
Archivo que permite a la aplicacion reconocer los tonos generados por una PBX.

Enero de 2006 GL-1



Guia del usuario del Subscriber Options

base de datos de historial de funcionamiento
Zona de almacenamiento temporal para eventos generados por Modular Messaging. Operation
History Viewer se usa para ver eventos en esta base de datos.

base de datos de transacciones
Zona de almacenamiento donde se registran los eventos de mensajeria de voz que tienen lugar en
el dominio de correo de voz. Es una base de datos permanente que contiene informacion resumida
utilizada por Reporting Tool.

bandeja de entrada
Carpeta en la que normalmente se recibe el correo nuevo.

bosque
Conjunto de uno o mas dominios de Windows 2000 que tienen un esquema, una configuracioén y un
catalogo global en comtin y estan enlazados por relaciones de confianza transitivas bidireccionales.

Buscame
Funcién que permite que su buzon redirija las llamadas no contestadas a una lista de nimeros de
teléfono. Las llamadas se dirigen a cada numero de teléfono de la lista, a menos que usted conteste.
Si no contesta en ninguno de los numeros de teléfono de la lista, el sistema pregunta al llamador si
desea dejar un mensaje.

buzén
Lugar de entrega de los mensajes de voz, correo electronico y fax entrantes.

buzén unificado
Buzon de suscriptor de Modular Messaging donde se almacenan todos los mensajes de voz, fax,
contestador telefonico, correo electronico y datos (incluidos documentos y formularios). Los
suscriptores pueden ver, escuchar o recuperar los mensajes usando el teléfono o una PC.

carpeta elementos eliminados
Carpeta de su aplicacion de correo electronico donde se almacenan los elementos que usted ha
eliminado. Puede recuperar elementos de la carpeta de elementos eliminados. Puede configurar
su aplicacion de correo electronico para que elimine en forma permanente los elementos de esta
carpeta al salir del cliente de correo electronico.

carpeta elementos enviados
Carpeta de su aplicacion de correo electronico que normalmente almacena una copia de cada
mensaje que usted envia.

Centenar de segundos de llamada por hora (CCS)
Unidad de medicion del tiempo de las llamadas. La formula de un CCS es el nimero de llamadas
por hora, multiplicado por su duracién media en segundos, todo multiplicado por 100. Un CCS es
1/36avo de un Erlang.

central telefonica privada (PBX)
La central telefonica local de una organizacion determinada que usa, en lugar de proveer, servicios
telefénicos. También conocida como conmutador.

clase de servicio (COS)
Categoria utilizada para determinar el acceso de un suscriptor a las opciones y funciones del
sistema. El administrador asigna una clase de servicio a cada suscriptor.
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codigo de razén
Vea servidor localde aplicaciones de mensajeria.

confirmacion de lectura
Notificacion que indica la fecha y hora en que el destinatario abridé un mensaje que usted envio.

confirmacién de mensaje
Aviso que confirma que un mensaje fue entregado al destinatario.

conmutador
Vea servidor localde aplicaciones de mensajeria.

contrasena
Los suscriptores deben ingresar sus contrasefias para acceder a Modular Messaging a través de la
interfaz de usuario de telefonia. Los suscriptores pueden cambiar sus contrasefias por medio de la
interfaz de usuario de telefonia o de Modular Messaging.

controles de reproduccion
Controles similares a los de un reproductor de CD, con los que puede reproducir, poner en pausa,
adelantar o rebobinar los mensajes.

DID
Vea marcacion interna directa (DID).

direcciéon de encaminamiento de fax
Direccion de correo electronico que consiste en una cadena de digitos que identifica
exclusivamente al suscriptor ante el servidor de fax.

direccién numérica
Cadena de digitos que identifica de forma exclusiva a un destinatario en toda la organizacion.
La interfaz de usuario de telefonia usa la direccion numérica como medio para dirigir un mensaje.

direccionamiento canénico
Meétodo de direccionamiento que especifica la ubicacion completa, incluidos el codigo de pais
y el codigo de area, en el orden siguiente:

+CodigoPais[(CodigoArea)[NuimeroSuscriptor
Por ejemplo, +1 (408) 345 800

dispositivo digital de integracion con Meridian (DMID)
Dispositivo que proporciona integracion con los conmutadores Nortel, tales como el Meridian M-1.
El DMID se coloca fisicamente entre la PBX y el servidor de aplicaciones de mensajeria y la PBX
lo percibe como uno o dos teléfonos digitales, segin el nimero de puertos analdgicos requeridos.
Los circuitos de linea analdgica para la ruta de voz aparecen en el equipo digital del DMID.
Cuando se recibe una llamada en el DMID, suena simultaneamente en el puerto analogico.
El DMID interpreta la informacion de la visualizacion de llamada y la transmite al servidor
de aplicaciones de mensajeria, que contesta al llamador con el saludo personal apropiado.

DMID
Vea dispositivo digital de integracion con Meridian (DMID).
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dominio de correo de voz
Grupo de servidores de aplicaciones de mensajeria de Modular Messaging que tienen un conjunto
de propiedades en comtn. Se dice que todos los suscriptores a los que se proporciona contestacion
telefonica a través de estos servidores de aplicaciones de mensajeria “pertenecen” al mismo
dominio de correo de voz.

emulacién de equipo
Protocolo digital utilizado para conectar teléfonos digitales a conmutadores para emular teléfonos
digitales.

Erlang
Unidad de medicion del tiempo de las llamadas. Un Erlang equivale a 60 minutos de llamada
0 36 Centenares de segundos de llamada por hora (CCS).

evento
Hecho significativo en un sistema de correo de voz que resulta de interés para el administrador para
fines de diagndstico o informes.

filtracién de llamadas
Opciodn de respuesta a llamada que exige a los llamadores anunciarse antes de que el suscriptor
conteste la llamada. Si se filtra una llamada y el suscriptor no esta disponible para contestarla,
el llamador tiene la opcion de dejar un mensaje o ser remitido a una extension diferente o a la
operadora.

gestion de llamadas
Funcion de Avaya Modular Messaging que permite configurar el sistema para filtrar o bloquear
llamadas o para especificar los saludos que se reproducen cuando una extension esta ocupada
0 no contesta.

grupo de busqueda
Grupo de lineas telefonicas en el que las llamadas entrantes se distribuyen conforme a un esquema
de prioridades.

grupo de puertos
Grupo de puertos asignados a una aplicacion especifica, tal como el cliente PC, la interfaz
de usuario de telefonia u Octel Analog Networking. Los grupos de puertos se configuran por
medio de la aplicacion Voice Mail System Configuration.

GSM
Vea sistema global de comunicaciones moéviles (GSM).

hora pico
M¢étodo usado para calcular el nimero de puertos necesarios al dimensionar un sistema. Representa
la hora de mayor trafico del dia, cuando el volumen de llamadas generadas por los suscriptores
internos y los llamadores externos alcanza su pico.

indicacion
Saludo o instruccion verbal que proporciona instrucciones a los llamadores cuyas llamadas han
ingresado a través de la operadora automatica.

indicacion de nombre
Una indicacion personalizada que vocaliza el nombre de un suscriptor cuando la extension de
dicho suscriptor esta ocupada o no contesta y el suscriptor no ha grabado un saludo personal.
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indicador de mensaje en espera (MWI)
M¢étodo para alertar a los suscriptores cuando reciben en su buzoén mensajes que cumplen con
determinados criterios. Se alerta a los suscriptores mediante una lampara indicadora de los
teléfonos o un tono sonoro (tono de marcacion entrecortado) al levantar el auricular. El indicador
se borra cuando se abre el mensaje en Outlook o el mensaje se guarda o elimina usando la interfaz
TUI. Los suscriptores pueden configurar reglas para el uso del indicador MWI en Subscriber
Options. Por ejemplo, pueden optar por que se les notifique sdlo cuando reciben mensajes de voz
urgentes.

informacion del sobre
Informacion que muestra quién envié un mensaje, la fecha y hora del envio y la duracion del
mensaje.

Integracion de PBX
Método que establece la comunicacion entre la PBX y el sistema de correo de voz. La PBX
proporciona informacion tal como quién llama en las llamadas internas y la extension a la que
intenta llamar el llamador.

interfaz de telefonia
Interfaz que posibilita la comunicacion entre las tarjetas de voz y Modular Messaging . Segun las
tarjetas de voz que se usen, se puede configurar el tipo de interfaz de telefonia Analdgica o Aculab T-1.

interfaz de usuario de PC
Interfaz a través de la cual los suscriptores pueden acceder al sistema Modular Messaging desde
su PC.

interfaz de usuario de telefonia (TUI)
Interfaz a través de la cual los llamadores y suscriptores pueden acceder al sistema Modular
Messaging a través del teléfono. La interfaz de usuario de telefonia es también una operadora
automatica y un sistema de mensajeria de voz que controla la gestion de llamadas. Saluda a los
llamadores entrantes y les explica como proseguir.

IVM
Formato para almacenar sonido en archivos utilizados para los mensajes de voz de Modular
Messaging.

lista de control de acceso
Lista de personas en un dominio de correo de voz que tienen acceso a las Modular Messaging
Unified Messenger.

lista de distribucién
Nombre asignado a un grupo de destinatarios. Al direccionar un mensaje a una lista de distribucion,
cada destinatario de la lista recibe el mensaje.

Llamarme
Funcion que permite llamar a los suscriptores a un numero de teléfono o una lista de teléfonos
designados, cada vez que reciben un mensaje que cumple con criterios especificados. Se invita
entonces al suscriptor a ingresar a Modular Messaging para revisar el mensaje. Los suscriptores
pueden establecer reglas de Llamarme en Subscriber Options.

marcacion interna directa (DID)
Por medio de la DID, un llamador puede marcar dentro de una organizacion para llamar
directamente a la extension telefonica de una persona, sin pasar por una recepcionista.
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marcar por nombre
M¢étodo de direccionamiento por el cual un llamador deletrea el nombre del destinatario en el
teclado del teléfono cuando utiliza la interfaz de usuario de telefonia.

mensaje con varias partes
Mensaje que consta de varias partes. Cada vez que se reenvia un mensaje de voz o se responde
a un mensaje de voz incluyendo el mensaje original, se agrega una nueva parte al mensaje original.

mensajes privados
Mensajes marcados como privados. No se pueden enviar mensajes privados a través de la interfaz
de usuario de telefonia. No obstante, se puede responder a mensajes privados y reenviarlos a través
de la interfaz de usuario de telefonia.

Message Application Server
Un programa ejecutable propio de Avaya que funciona como servicio de Windows NT/2000.

Microsoft Management Console (MMC)
Estructura de consola comun para las aplicaciones de administracion de Microsoft. La consola no
proporciona funcionalidad de administracion, pero forma un entorno comun para los componentes
de administracion modulares denominados complementos.

modulacién por impulsos codificados diferencial adaptativa (ADPCM)
Meétodo de codificacion de voz que produce una sefial digital con velocidad de datos inferior a la
modulacién por impulsos codificados (PCM) estandar. ADPCM calcula la diferencia entre dos
muestras de voz consecutivas en seflales de voz en telecomunicaciones codificadas en PCM
estandar. La velocidad de codificacion de ADPCM es de 32 kilobits por segundo.

Modular Messaging Subscriber Administration
Herramienta de administracion que permite a los administradores habilitar suscriptores,
grupos o contactos para que usen Modular Messaging.

Multifrecuencia de tono doble (DTMF)
Combinacion de dos tonos que identifica de manera exclusiva a cada botdn de un teclado
telefonico.

multimedia
Una PC cuenta con capacidades de multimedia si tiene un tarjeta de sonido, un microfono,
y altavoces o auriculares.

MWI
Vea indicador de mensaje en espera (MWI).

nombre pronunciado
Indicacion personalizada que pronuncia su nombre cuando, por ejemplo, su extension esta ocupada
0 no contesta y usted no ha grabado un saludo personal.

notificacion automética
Si se configura la funcion Notificarme para usar la Notificacion automatica, puede determinar que
se le notifique cuando han dejado mensajes en su buzoén o sélo cuando han dejado mensajes
urgentes.
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notificacion solicitada por el llamador
Si se configura Notificarme para usar la notificacion solicitada por el llamador, se pregunta a los
llamadores si desean que se le notifique que le han dejado un mensaje.

Notificarme
Permite a los suscriptores usar un localizador, un teléfono digital compatible con SMS u otro
dispositivo para avisarles de las llamadas a su buzén de Modular Messaging.

nivel de servicio (GOS)
La probabilidad, expresada como porcentaje de llamadores que llaman durante la hora pico, de que
se bloquee una llamada entrante (el llamador oye sefial de ocupado) porque todos los puertos estan
en uso.

numero de buzén local
Meétodo de direccionamiento de los mensajes de voz a destinatarios dentro de un dominio de correo
de voz a través de la interfaz de usuario de telefonia.

Octel Analog Networking
Aplicacion de conexion en red que permite a los usuarios de un sistema Avaya intercambiar
mensajes con usuarios de otros sistemas Avaya. Octel Analog Networking usa la red telefonica
publica o la privada para transportar los mensajes.

operadora
Persona a quien se le transfieren los llamadores que solicitan hablar con una operadora,
que exceden el nimero maximo de errores permitidos en el sistema, o que llaman desde
un teléfono de disco. Los buzones individuales pueden tener una operadora diferente de
la operadora designada del sistema, por ejemplo, un asistente personal.

operadora automatica
Servicio automatizado que saluda a los llamadores y les explica como proseguir. Por medio del uso
de la operadora automatica, también se pueden usar otras funciones de gestion de llamada, tales
como anuncio por Intercom y filtracion de llamadas. Cuando esta habilitado, el sistema transfiere
a los llamadores a la extension del suscriptor. Cuando esta inhabilitado, el sistema transfiere a los
llamadores directamente al buzon del suscriptor, en el cual pueden dejar un mensaje.

Operation History Viewer
Herramienta de diagndstico que muestra los eventos generados por la actividad de Modular
Messaging y registrados en la base de datos de historial de funcionamiento de Por medio de la
creacion de una “sesion”, los administradores pueden limitar el niimero de eventos a solo aquellos
que cumplan con sus criterios. Pueden ver eventos en vivo a medida que se agregan a la base de
datos de historial de funcionamiento o ver eventos historicos.

paquete de informacion de llamada
Cadena de digitos DTMF enviada por la PBX al servidor de aplicaciones de mensajeria en
integracion dentro de la banda. El paquete de informacion de llamada contiene informacidn acerca
del tipo de llamada recibida (conocido como “tipo de paquete de llamada™), la identificacion del
abonado llamado, la identificacion del abonado que llama y la identificacion de troncal.

PBX
Vea servidor localde aplicaciones de mensajeria.
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Port Monitor
Herramienta de diagndstico que proporciona una interfaz grafica de usuario para verificar
y cambiar el estado de los puertos de un servidor de aplicaciones de mensajeria especifico.

propiedades
Vea informacion del sobre.

QsIG
Un protocolo para la sefializacion entre redes PBX sobre ISDN, basado en los protocolos europeos
Q.931, Q9212 y DPNSS.

red digital de servicios integrados (ISDN)
Conjunto de normas para la transmision simultanea de informacion de voz, datos y video por
menos canales de los que serian necesarios de otro modo. Se logra utilizando sefalizacion fuera
de la banda.

reenviar
Comando que se usa para reenviar copia de un mensaje.

Reporting Tool
Herramienta que genera informes para supervisar el uso del sistema de correo de voz, planificar la
capacidad y realizar seguimientos de seguridad. Una vez generado el informe, los administradores
pueden visualizarlo en pantalla o imprimirlo para facilitar la referencia. Los administradores
también pueden exportarlo a distintos formatos de archivo de uso comin, o adjuntarlo a un
mensaje enviado a través un sistema de correo electronico MAPI.

responder
Un comando que se usa para responder a un mensaje. Normalmente, el original no se incluye con la
respuesta.

Saludo Ausencia prolongada
Saludo que avisa a los llamadores que usted esta ausente de la oficina y que tal vez no revise sus
mensajes frecuentemente.

saludo opcional
Sistema contestador personalizado para saludar a los llamadores si la extension de un suscriptor
esta ocupada o no contesta o si se bloquean las llamadas entrantes.

saludo personal
Indicacion personalizada que saluda a los llamadores cuando se les transfiere al buzon de un
suscriptor si la extension estd ocupada o no contesta.

saludo Rogamos esperar
Indicacion personalizada que informa a los llamadores la extension que seleccionaron mientras se
les transfiere a la extension.

saludos
Lo que oyen los llamadores cuando su extension esta ocupada o no contesta, o usted estd ausente
de la oficina.

servidor de correo electronico de igual nivel de protocolo
El servidor de correo que actiia como servidor de correo electronico local para un servidor de
aplicaciones de mensajeria de Modular Messaging.
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sefalizacion dentro de la banda
M¢étodo para conectar el servidor de aplicaciones de mensajeria a la PBX, como si fuera una serie
de teléfonos de una sola linea o una serie de troncales de un grupo de busqueda. Se usa la expresion
“dentro de la banda” porque toda la informacion de identificacion de llamada se pasa de la PBX
al servidor de aplicaciones de mensajeria usando sefiales DTMF en la misma linea que la conexion
de voz.

servidor de rastreo
Servidor independiente que registra informacion operativa de la actividad del dominio de correo
de voz.

servidor localde aplicaciones de mensajeria
Cualquier maquina del dominio de correo de voz desde la cual se administra la Modular Messaging
configuracion.

Simplified Message Desk Interface (SMDI, Interfaz simplificada de mesa de mensajes)
Protocolo para enviar datos de integracion de PBX, que no requiere que un llamador ingrese
nuevamente el numero de teléfono si la extension esta ocupada o no contesta.

sistema de rastreo
Sistema que captura la informacion relacionada con el funcionamiento de los servidores de
aplicaciones de mensajeria, para fines tanto de diagndstico como de informe. El sistema de rastreo
mantiene conexiones con todos los servidores de aplicaciones de mensajeria del dominio de correo
de voz y recibe notificacion de eventos de cada uno de ellos. Estos eventos se registran en dos
zonas de almacenamiento: las bases de datos de Historial de funcionamiento y de transacciones.
Un administrador puede generar informes que resuman la actividad del correo de voz utilizando
Reporting Tool.

sistema global de comunicaciones méviles (GSM)
Formato de codificacion de audio con una velocidad de codificacion de 13 kilobits por segundo
aproximadamente. Es un formato para almacenar archivos de sonido. Los archivos codificados en
este formato se pueden abrir usando Grabador de sonido Microsoft.

SMS (Servicio de mensajes breves)
El Servicio de mensajes breves (SMS) es un servicio similar a la radiolocalizacion para enviar
mensajes de hasta 160 caracteres alfanuméricos a teléfonos moviles.

Subscriber Options
Los suscriptores pueden grabar todos los saludos personales e indicaciones, personalizar sus
opciones de gestion de llamadas y seleccionar si desean usar multimedia o el teléfono para grabar
y reproducir mensajes de voz.

suscriptor
Usuario habilitado para usar mensajeria de voz. El suscriptor puede usar tanto la interfaz de usuario
de telefonia como la interfaz grafica de usuario de Subscriber Options.

telefonia IP
Uso de redes que ejecutan el Protocolo de Internet (IP) para enviar y recibir mensajes, tales como
datos de voz.

texto-voz (TTS)
La conversion del texto en voz (sintesis de voz). Utilizando texto-voz, los suscriptores de Modular
Messaging pueden escuchar sus mensajes de correo electronico por teléfono.
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tiempo medio de retencion (AHT)
Suma de la duracion de todas las llamadas (en minutos o segundos) realizadas en hora pico,
dividida por la cantidad de llamadas.

tipo de paquete de llamada
Una cadena de digitos DTMF que forma un c6digo para el tipo de llamada recibida durante la
integracion dentro de la banda, tal como una llamada directa, una llamada reenviada o una llamada
derivada. Se conoce también como codigo de razon.

trafico ofrecido
Total de trafico ofrecido a un grupo de puertos durante la hora pico, incluyendo las llamadas
bloqueadas.

trafico transportado
Trafico total ofrecido al grupo de puertos durante la hora pico, sin contar las llamadas bloqueadas.

TTS
Vea texto-voz (TTS).

TUI
Vea informacion del sobre.

tutorial
Modular Messagingque le ayuda a personalizar su buzon. Sélo lo oye la primera vez que llama a su
buzon.

Visual Voice Editor
Herramienta de administracion que permite grabar las indicaciones personalizadas usadas por
Modular Messaging. La herramienta permite grabar usando multimedia o la interfaz de usuario de
telefonia. Al modificar una indicacidn, se presenta al usuario una version grafica del sonido, que le
permite editar con precision los datos de audio.

Voice Mail System Configuration
Herramienta de administracion usada para configurar los atributos de un dominio de correo de voz,
o de un grupo de servidores de aplicaciones de mensajeria.

WAV
Extension de archivo utilizada para datos de audio en formato multimedia de Windows.
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