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概述

本指南介绍如何在台式机上设置 Avaya Modular Messaging Microsoft 
Outlook Client。它介绍如何使用 Avaya Modular Messaging Microsoft 
Outlook Client，以及如何根据自己的环境进行自定义。

面向的读者

本指南面向 Avaya Modular Messaging Microsoft Outlook Client 客户机
软件的用户和管理员。
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章节概要

本指南包括以下章节：

Modular Messaging 文档

有关 Modular Messaging 的详细信息，请参阅位于
《Avaya Modular Messaging 版本 3 Documentation CD-ROM》上的以
下文档：

! 《Avaya Modular Messaging 版本 3 Client Access to a 
Subscriber Mailbox》。

提供有关如何通过标准的“现有”电子邮件客户机使用 
POP3 和 IMAP4 连接界面来设置并访问 Modular Messaging 
邮箱的信息。

! 《Avaya Modular Messaging 版本 3 Subscriber Options 用户指南》。

提供有关使用 Avaya Modular Messaging Subscriber Options 录
制问候以及自定义呼叫和邮件处理功能的信息。

! 《Avaya Modular Messaging 版本 3 电话用户接口指南》。

提供有关如何使用 Avaya Modular Messaging 电话用户接口 
(TUI) 的信息。

章节 概要

第 1 章“Modular Messaging 
Outlook Client 简介”。

介绍 Avaya Modular Messaging 
Microsoft Outlook Client 软件的各
种组件。

第 2 章“安装 Avaya Modular 
Messaging Microsoft Outlook 
Client”。

提供有关安装客户机软件的说明。

第 3 章“配置 Avaya Modular 
Messaging Microsoft Outlook 
Client”。

提供有关在 Outlook 配置文件中
配置Modular Messaging Outlook 
Client程序的说明。

第 4 章“Modular Messaging 
Voice Form”。

介绍如何使用 Voice Form 撰写、
发送和管理语音邮件。

第 5 章“Modular Messaging 
Voice Recorder”。

介绍如何使用 Voice Recorder 撰
写和播放语音邮件。
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约定

本指南中使用以下约定：

约定 说明

首字母大写 应用程序、程序、菜单项及对话框的名称以首字
母大写出现。

例如，“Change Setup Language”对话框。

斜体 文档标题以斜体字出现。

例如，《Avaya Modular Messaging 版本 3 Client 
Access to a Subscriber Mailbox》。

粗体 字段名、按钮名和菜单项均以粗体字出现。

例如，单击下一步以继续安装。

键 +键 组合键。应按住一个键，然后按另一个键。

例如，按 Ctrl + Down 箭头。
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1
Modular Messaging 
Outlook Client 简介

概述

本指南介绍如何使用 Avaya Modular Messaging Microsoft Outlook Client。

Avaya Modular Messaging Microsoft Outlook Client 由以下组件组成：

! Modular Messaging Service Providers1

! Modular Messaging Voice Form

! Modular Messaging Voice Recorder

! Modular Messaging Subscriber Options

有关安装 和设置 Modular Messaging Outlook Client的详细信息，请参阅
第 2 章“安装 Avaya Modular Messaging Microsoft Outlook Client”。

有关配置 Modular Messaging Outlook Client 的详细信息，请参阅
第 3 章“配置 Avaya Modular Messaging Microsoft Outlook Client”。

有关使用 Modular Messaging Voice Form 的详细信息，请参阅
第 4 章“Modular Messaging Voice Form”。

有关使用 Modular Messaging Voice Recorder 的详细信息，请参阅
第 5 章“Modular Messaging Voice Recorder”。

有关 Modular Messaging Subscriber Options 的详细信息，请参阅 
《Avaya Modular Messaging 版本 3 Subscriber Options 用户指南》。

有关使用 Avaya Modular Messaging 电话用户接口 (TUI) 的详细信息，
请参阅《Avaya Modular Messaging 版本 3 电话用户接口指南》。

这些文档位于软件安装 CD 上。您的系统管理员会提供该信息。

1. 仅适用于 Avaya Modular Messaging - 邮件存储服务器 (MSS) 版本。
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什么是 Avaya Modular Messaging？

Avaya Modular Messaging 按处理电子邮件的方式来处理语音邮件和
传真邮件。您可以发送、检索、回复和转发任何邮件，甚至将邮件
存储在个人文件夹中。各种图标分别指示邮件的类型（语音、电子
邮件、传真或二进制附件）、发件人姓名和邮件主题，您通过这些
图标，可以快捷地选择一封邮件并进行处理。

Avaya Modular Messaging 语音邮箱有它自己独立的电子邮件地址。
根据配置，语音和传真邮件被直接存储在您的电子邮箱或独立的邮
箱中。如果您的电子邮件和语音邮件均有独立的邮箱，则可以在您
的常用邮箱或您的 Modular Messaging 邮箱中接收电子邮件。

Avaya Modular Messaging 为邮件提供电话接入功能。您可以通过电
话使用 Modular Messaging 进行以下操作：

! 发送、转发、回复和收听语音邮件和文本邮件。

! 使用语音合成功能播放文本邮件和传真主题。

! 使用语音邮件回复或向文本邮件添加评语。

! 将文本邮件和传真发送到打印机。

不在办公室时，您可以通过电话用户接口 (TUI) 拨入邮箱来查看邮
件。Modular Messaging 语音合成功能用于转换文本邮件和传真主
题，以便您可以像收听语音邮件那样收听文本邮件和传真。Modular 
Messaging 还会通知您接收传真邮件。

注意：但是，语音合成功能不能从诸如独立的公司邮箱（例如 
Microsoft Exchange 邮箱）等其他邮箱阅读电子邮件。仅
适用于 Modular Messaging - 邮件存储服务器 (MSS) 版本。
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Avaya Modular Messaging Microsoft Outlook Client 有何功能？

Avaya Modular Messaging Microsoft Outlook Client 与 Microsoft Outlook 
电子邮件程序 相集成，使您可以在 Microsoft Outlook 中或使用电话发
送、转发、回复和收听语音邮件和文本邮件。

您可以通过计算机使用 Modular Messaging Outlook Client 进行以下
操作：

! 发送、转发、回复和收听语音邮件和文本邮件。

! 向语音邮件添加评语。

! 查看传真邮件的主题并启动传真阅读器。

! 使用语音合成功能播放 Modular Messaging 邮箱收到的文本
邮件和传真邮件主题。

! 录制并回放问候。

! 使用 Windows Fax Print Driver 创建传真并使用 Modular 
Messaging 发送传真。

使用 Avaya Modular Messaging Microsoft Outlook Client
安装 Avaya Modular Messaging Microsoft Outlook Client 后，电子邮
件应用程序的标准工具栏中会出现三个新图标。即：

新语音邮件（用于创建新的语音邮件）

用语音回复（用语音邮件回复邮件）

用语音全部回复（用语音邮件回复所有收件人）

Voice Form

Avaya Modular Messaging 使用专门设计的 Voice Form 在您的电子邮件
应用程序中轻松录制、发送并回放语音邮件。 Voice Form 的上半部分
与电子邮件表格相似。表格的下半部分则与 CD 播放机或磁带录音机
上的控件相似。您可以录制邮件并使用这些回放控制回放邮件。

打开 Voice Form 您可以使用以下任意方法在电子邮件应用程序中打开 Avaya Modular 
Messaging Voice Form：

! 单击标准工具栏中的新语音邮件图标之一。

或者

! 在 Microsoft Outlook 中，单击操作 > 新语音邮件。
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使用 Voice Form 使用 Voice Form 收听语音邮件并录制和发送您的语音邮件。

请参阅第 4-3 页的“自定义 Voice Form” 了解有关设置 Voice Form 
的信息：

! 确定是否在打开时自动播放语音邮件。

! 选择下一封邮件及下一封邮件命令是仅在语音邮件间移动，
还是在所有邮件间移动。

! 接收语音邮件送达通知。

! 接收语音邮件阅读通知。

请参阅第 4-6 页的“撰写和发送语音邮件” 了解有关使用 Voice 
Form 的信息：

! 使用电话或多媒体录制语音邮件。

! 在录制语音邮件之前或之后将评语附加到语音邮件。

! 发送语音邮件并选择送达选项。

! 在“收件箱”或所需的位置中保存语音邮件。

请参阅第 4-14 页的“处理所接收的语音邮件” 了解有关使用 Voice 
Form 的信息：

! 收听语音邮件。

! 导航语音邮件以及语音邮件的不同成分。

! 使用语音邮件或电子邮件回复语音邮件。

! 转发语音邮件并添加语音或电子邮件评语。

请参阅第 4-22 页的“管理语音邮件” 了解有关使用 Voice Form 的
信息：

! 向语音邮件附加评语。

! 显示多成分邮件中的详细信息，例如发件人、姓名和时间。

! 删除语音邮件。
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Voice Recorder

您可以使用 Modular Messaging Voice Recorder 录制语音评语，并将
其嵌入其他 OLE2 或 ActiveX 应用程序中，例如 Microsoft Word、
Microsoft Excel 或 Lotus 1-2-3。您还可以使用 Voice Recorder 快速创
建邮件，而不必打开电子邮件程序。

嵌入录音后，可以通过下列两种方法之一对其进行收听和更改：在
当前所用应用程序中显示 Voice Recorder 工具栏；或者打开 Voice 
Recorder 窗口。

Voice Recorder 不依靠电子邮件应用程序和 Modular Messaging Voice 
Form 工作。使用它可以发送语音邮件。

打开 Voice Recorder 您可以从 Windows 的“开始”菜单中打开 Modular Messaging Voice 
Recorder。单击：

1. 开始

2. 程序

3. Avaya Modular Messaging

4.  Voice Recorder

使用 Voice Recorder 请参阅第 5-2 页的“检查录音” 了解有关使用 Voice Recorder 的
信息：

! 收听文档中嵌入的录音

! 编辑录音

! 在语音邮件中来回移动

请参阅第 5-5 页的“制作录音” 了解有关使用 Voice Recorder 的
信息：

! 录音

! 发送录音

! 保存录音

! 将录音插入由 OLE2 或 ActiveX 应用程序创建的文档中
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Subscriber Options

您可以使用 Subscriber Options 更改用于呼入呼叫和邮件处理的邮箱
设置，以及创建和管理个人分发列表 (PDL)。从 Microsoft Outlook 
中使用“语音邮件”选项卡访问 Subscriber Options。“语音邮件”
选项卡作为附加属性页显示在电子邮件选项页中。

在 Microsoft Outlook 中显示“语音邮件”选项卡：

1. 单击工具 > 选项。

2. 单击语音邮件选项卡。

“语音邮件”选项卡上显示以下选项：

呼叫应答（呼叫应答选项 ...按钮）用于：

! 设置个性化呼叫处理功能

! 在台式机上录制问候

电话用户接口（电话用户接口选项 ...按钮）用于：

! 通过电话用户接口 (TUI) 使用 Modular Messaging

! 设置规则

! 管理个人分发列表

台式机用户界面（台式机用户界面选项 ...按钮）用于：

! 在台式机上操作 Modular Messaging Outlook Client

! 选择显示语言

! 根据优先级设置为收件箱中的邮件排序

! 指定打印传真的默认传真号码

有关 Subscriber Options 及其功能的信息，请参阅《Avaya Modular 
Messaging 版本 3 Subscriber Options 用户指南》。
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此版本中有哪些新增功能？

Avaya Modular Messaging Microsoft Outlook Client 的该版本支持以下
功能：

新安装程序

新安装程序可以安装 Modular Messaging Outlook Client 和 Subscriber 
Options 版本 3 软件。

注意：Avaya Modular Messaging Client Add-in for IBM Lotus Notes 
有独立的安装程序。

修改邮件主题

使用 Modular Messaging Voice Form 查阅邮件时，您可以修改邮箱中
的邮件主题。

有关修改邮件主题的详细信息，请参阅第 4-17 页的“在邮箱中修
改邮件主题”。

MM 2.0 的功能

个人分发列表

个人分发列表 (PDL) 是您可以创建并另存为电子邮件别名的地址集
合。使用 PDL 可以轻松地向一组人员发送邮件，而不必逐个将电子
邮件定址至每个人。 PDL 是私有的，这表示只有您才能查看和使用
它们。其他用户无权访问您的 PDL。

您可以使用以下标识符来标识 PDL：

! 名称：也称为“显示名称”，创建 PDL 时指定该名称。个
人分发列表名的长度不能超过 255 个字母数字字符。

! 标识符：也称为“过滤列表名”，创建 PDL 时会自动生成
该标识符。PDL 标识符具有唯一性，并且只能包含 ASCII 字
符 0 到 9、a 到 z、A 到 Z、_ 和 -，因此，它也被称为 ASCII 
名称。您也可以编辑 PDL 标识符。

! 列表号码：这是在创建 PDL 时指定的 32 位的数字列表标识
符。该列表号码在用户创建的所有 PDL 中必须具有唯一性。

! 录制的姓名：也称为“说出姓名”，它是在创建 PDL 时用
户可以录制的可选标识符。
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可以使用 Modular Messaging Outlook Client 向 PDL 发送邮件。可以
使用以下任一格式为 PDL 填写邮件地址：

! 名称，其中名称是 PDL 的显示名称。

! 列表号码，其中列表号码是 PDL 的唯一数字标识符。

! mailboxnumber#nnnn@host，其中 mailboxnumber 是您的 
Modular Messaging 邮箱号， nnnn 是 PDL 的列表号码。

! mailboxnumber#Identifier@host，其中 mailboxnumber 是 
Modular Messaging 邮箱号，而 Identifier 是 PDL 的标识符。

! handle#nnnn@host，其中 handle 是电子邮件处理（位于 
@ 字符前面的电子邮件地址的一部分），而 nnnn 是 PDL 的
列表号码。

! handle#Identifier@host，其中 handle 是电子邮件处理（位
于 @ 字符前面的电子邮件地址的一部分），而标识符是 
PDL 的标识符。

! #nnnn， nnnn 是 PDL 的列表号。

! #asciichars，其中 asciichars 是 PDL 的标识符。

有关使用 Modular Messaging Voice Form 将邮件定址至 PDL 的详细
信息，请参阅第 4-6 页的“撰写和发送语音邮件”。

有关使用 Modular Messaging Voice Recorder 将邮件定址至 PDL 的详
细信息，请参阅第 5-5 页的“制作录音”。

可以使用 Modular Messaging Subscriber Options 和 Modular Messaging 
电话用户接口 (TUI) 来创建和管理 PDL。有关详细信息，请参阅
《Avaya Modular Messaging 版本 3 Subscriber Options 用户指南》和
《Avaya Modular Messaging 版本 3 电话用户接口指南》。

邮件私密性

创建邮件时，可将邮件的敏感性标记为“私人”。Modular Messaging 
Outlook Client 将为标记为“私人”的邮件提供一个视觉指示器。有
关详细信息，请参阅第 4-10 页的“将语音邮件标记为“个人”、
“私人”或“绝密””。

注意：对私人邮件的访问权取决于 Modular Messaging 服务器上的
私密性设置。如果私密性设置未设置为完全，并且启用了

客户接入，则 Modular Messaging Outlook Client 将不会限制
用户对邮件进行转发、附带原文回复或另存为私人邮件。
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邮件广播

Avaya Modular Messaging Microsoft Outlook Client 在视觉上指示邮箱
中收到的“广播”邮件。不同的图标分别表示文本、语音和传真广
播邮件，如下所示：

该图标表示该邮件是一个文本广播邮件。

该图标表示该邮件是一个语音广播邮件。

该图标表示该邮件是一个传真广播邮件。
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2
安装 Avaya Modular Messaging

Microsoft Outlook Client

简介

若要安装 Avaya Modular Messaging Microsoft Outlook Client 软件，
您只需运行安装程序并指定邮件应用程序服务器 (MAS) 名称或 IP 
地址。其余过程均自动完成。

安装程序将安装下列组件：

! Avaya Modular Messaging Voice Form

! Avaya Modular Messaging Voice Recorder

! Avaya Modular Messaging Subscriber Options

! Avaya Modular Messaging Service Providers1

安装后，必须为 Microsoft Outlook 配置文件配置 Modular Messaging 
Outlook Client。

有关详细信息，请参阅第 3-1 页的“配置 Avaya Modular Messaging 
Microsoft Outlook Client”。

您可能想进一步配置 Avaya Modular Messaging Microsoft Outlook 
Client，例如，自定义呼叫处理功能。要进行此操作，请使用 Avaya 
Modular Messaging Subscriber Options。

有关详细信息，请参阅《Avaya Modular Messaging 版本 3 Subscriber 
Options 用户指南》。

1. 仅适用于 Avaya Modular Messaging 邮件存储服务器 (MSS) 版本。
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准备工作

开始安装之前，必须退出 Microsoft Outlook 应用程序。

确保 Microsoft Outlook 是默认的电子邮件应用程序：

1. 单击开始 > 设置 > 控制面板。

2. 双击 Internet 选项。

3. 单击程序选项卡。

4. 在电子邮件字段中，确保选择 Microsoft Outlook。

为使 Avaya Modular Messaging Microsoft Outlook Client 的语音播放
器组件能正常工作，必须进行以下操作：

1. 单击开始 > 设置 > 控制面板。

2. 双击声音和多媒体。

3. 单击音频选项卡。

4. 在录音下，检查是否选择了仅使用首选设备选项。

如果已选定，请清除此项。

设置权限 Windows 2000 客户机的权限要求

Windows 2000 客户机必须登录到 Avaya Modular Messaging 语音服务
器所属的域，或者与语音服务器所属的域存在信任关系的域。

您必须对安装 Avaya Modular Messaging Microsoft Outlook Client 的
计算机有本地管理员权限或足够的特权。

如果 Windows 客户机当前没有登录到正确的域，则进行以下操作：

1. 在桌面上，右键单击我的电脑，然后选择属性。

2. 单击网络标识选项卡。

3. 单击网络识别码。

4. 使用网络标识向导输入正确的 Windows 域名。此外，还必
须键入有效的用户名和密码。

XP/Millennium Edition 客户机的权限要求

登录到 Avaya Modular Messaging 邮件传送应用程序服务器所属的 
Windows 域。

您必须对安装 Avaya Modular Messaging Microsoft Outlook Client 的
计算机有本地管理员权限或足够的权限。
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硬件及软件要求

硬件及软件最低要求为：

硬件

! 处理器速度：按照 Microsoft 推荐标准

! 512 MB RAM

! 100 MB 可用磁盘空间（最小）

软件

操作系统

! Microsoft Windows 2000 (Service Pack 4)

! Microsoft Windows XP (Service Pack 2)

电子邮件客户机（带有 Microsoft Windows 2000）

! Microsoft Outlook 2000, SP3

! Microsoft Outlook 2002, SP2

! Microsoft Outlook 2003

电子邮件客户机（带有 Microsoft XP SP2）

! Microsoft Outlook 2000, SR3

! Microsoft Outlook 2002, SP3

! Microsoft Outlook 2003

Avaya Modular Messaging

! 邮件传送应用程序服务器 (MAS) 名称或 IP 地址

! Microsoft Exchange 服务器/邮件存储服务器 (MSS) 名称或 IP 
地址
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安装 Modular Messaging Outlook Client

您可以在安装程序所在网络或 CD-ROM 的 Modular Messaging 目录下
的 Client Distrib 子目录中，找到 Avaya Modular Messaging Microsoft 
Outlook Client 安装程序。有关详细信息，请联系系统管理员。

注意：不能在同一系统中安装 Avaya Modular Messaging Microsoft 
Outlook Client 和 Avaya Modular Messaging IBM Lotus Notes 
Client。

可以使用下列方法之一安装 Avaya Modular Messaging Microsoft 
Outlook Client：

! 安装向导（建议使用）

! 命令行安装

! 自动安装

! 使用 Active Directory 的分组策略对象进行安装

注意：使用商业用配置软件配置 Modular Messaging Outlook 
Client。有关从安装程序 (Setup.exe) 创建 .msi 文件的详
细信息，请参阅第 6-2 页的“我如何从 Modular 
Messaging Outlook Client 安装程序 (Setup.exe) 中创建一
个 .msi 文件？”。

安装向导

可以通过双击安装程序来安装 Avaya Modular Messaging Microsoft 
Outlook Client。若要安装 Modular Messaging Outlook Client，请执行
以下操作：

1. 打开 Windows 资源管理器。

2. 在安装程序所在的网络或 CD-ROM 上，选择驱动器和 
Modular Messaging 目录的 Client Distrib 子目录。

3. 双击 Setup.exe。

系统显示“选择安装语言”对话框。

4. 选择安装程序的显示语言，然后单击确定。

系统显示“欢迎”对话框。

5. 阅读“欢迎”对话框中的信息，然后单击下一步。

系统显示语言包选择对话框。
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6. 为 Modular Messaging Outlook Client 选择显示语言。只有当
相应的语言文件与安装程序存储在同一目录下时，该语言选
项才可用。

注意：

! 如果选择的语言与系统上所安装的语言不同，某些按钮和
对话框就可能会以系统语言（而非所选语言）进行显示。

! 如果要使用其他语言选项，请将所需的语言文件复制到与
安装程序所在的同一目录中。再次运行 Modular Messaging
Outlook Client 安装程序。然后即可在“语言包选择”对话
框中选择所需的语言。如需详细信息，请联系系统管理员。

7. 单击下一步。

系统显示“客户信息”对话框。

8. 输入您的姓名和公司名称。

9. 单击下一步。

系统显示“邮件应用程序服务器名称项”对话框。

10. 输入系统管理员提供的 MAS 名称或 IP 地址。

11. 单击下一步。

系统显示“设置类型”对话框。

注意：“设置类型”对话框显示与 MAS 相关的邮件库。

12. 执行下列操作之一：

! 选择典型来安装 Modular Messaging Outlook Client 和邮
件库的 Subscriber Options。

! 选择自定义来选择要安装的功能。

注意：如果只想安装 Subscriber Options 或要更改安装文
件的默认路径，则必须选择“自定义”。

13. 单击下一步。

系统显示“准备安装程序”对话框。

14. 单击下一步。

安装完成后，系统显示“完成”对话框。

15. 单击完成将退出安装程序。

16. 提示时，重新启动计算机。

这样就完成了在计算机上安装 Modular Messaging Outlook Client。



Modular Messaging Outlook Client 用户指南

2-6 2006 年 1 月

重要说明：开始使用 Modular Messaging Outlook Client 软件之前，
必须将 Modular Messaging Outlook Client 配置为 Outlook 
配置文件。请参阅第 3-1 页的“配置 Avaya Modular 
Messaging Microsoft Outlook Client”。

命令行安装

系统管理员也可以从命令提示安装 Avaya Modular Messaging 
Microsoft Outlook Client。

Modular Messaging Outlook Client 安装的命令格式如下：

install /v"MAS=masname"

其中，

install - 是 Modular Messaging Outlook Client 可执行文件 (Setup.exe) 
的名称。

masname - 是邮件应用程序服务器 (MAS) 的名称或 IP 地址。可以
指定多个 MAS 名称或 IP 地址并用逗号分隔。

重要说明：如果 Modular Messaging Outlook Client 的安装程序位于
其他位置，则系统管理员必须指示用户在安装程序所在
的文件夹中运行安装命令。

自动安装

系统管理员还可以为自动安装 Modular Messaging Outlook Client 软件
创建批处理文件。从而只需很少或无需用户干扰。出现系统命令提示
时，管理员可以通知并指示用户运行一条命令。此命令将在后台安装
Modular Messaging Outlook Client 软件，不会显示安装向导屏幕。

自动安装的命令格式如下：

install /s /v"/qn MAS=masname LANGUAGE_ID=language"

其中，

install - 是 Modular Messaging Outlook Client 可执行文件 (Setup.exe) 
的名称。

masname - 是邮件应用程序服务器 (MAS) 的名称或 IP 地址。可以
指定多个 MAS 名称或 IP 地址并用逗号分隔。

LANGUAGE_ID - 是语言文件的十六进制识别码。例如，英语语言
包的语言识别码为 409。可以指定多个语言文件并用逗号分隔。

您可能需重新启动计算机才能使更改生效。
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使用 Active Directory 的分组策略对象进行安装

系统管理员或域控制器可以使用 Windows 2000 或 Windows XP 的 
Active Directory 的分组策略对象安装 Modular Messaging Outlook 
Client 软件。必须在 Active Directory 管理工具中为 Modular 
Messaging Outlook Client 安装程序创建安装包，然后指定在用户的
计算机启动时安装该软件。

该方法帮助系统管理员或域控制器在网络域内的所有系统上安装 
Modular Messaging Outlook Client 软件。

卸载 Modular Messaging Outlook Client

您可以从计算机上永久删除 Avaya Modular Messaging Microsoft 
Outlook Client 软件。

删除 Modular Messaging Outlook Client 软件 

1. 退出 Microsoft Outlook。

2. 打开“控制面板”，然后单击添加 /删除程序。

3. 选择 MM Client，然后单击删除。

4. 当系统询问您是否要删除 MM Client 时，单击是。

系统将从计算机上删除 Modular Messaging Outlook Client 软件。

5. 提示时，重新启动计算机。
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3
配置 Avaya Modular Messaging

Microsoft Outlook Client

简介

Avaya Modular Messaging Microsoft Outlook Client 版本 3 支持两种邮
件存储服务器，即 Microsoft Exchange 和 Avaya Modular Messaging 邮
件存储服务器 (MSS)。需要在使用 Modular Messaging Outlook Client 
软件之前为邮件存储服务器配置 Modular Messaging Outlook Client。

一旦配置了 Modular Messaging Outlook Client，您便可以在 Microsoft 
Outlook 中执行以下任务：

! 使用行业标准的 IMAP4 协议来访问存储在邮件存储服务器 
(MSS 或 Microsoft Exchange) 上的邮件。

! 使用 SMTP 协议将邮件发送至 Modular Messaging 服务器。

! 访问 Modular Messaging LDAP 服务器以检索用户地址。

有关配置 Modular Messaging Outlook Client 的信息，请参阅：

! 第 3-2 页的“为 Microsoft Exchange 邮件库配置 Modular 
Messaging Outlook Client”。

! 第 3-4 页的“为 MSS 邮件库配置 Modular Messaging 
Outlook Client”。
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为 Microsoft Exchange 邮件库配置 Modular 
Messaging Outlook Client 

为 Microsoft Exchange 邮件库配置 Modular Messaging Outlook Client 的
前提条件是，Microsoft Exchange 必须已经安装了 Modular Messaging 
Outlook Client。

重要说明：如果语音邮件和电子邮件已经有独立的邮件库，则必须
在 Outlook 中创建独立的配置文件。

为 Outlook 2002/ Outlook 2003 配置 Microsoft Exchange

请按照以下操作说明为 Microsoft Outlook 2002/ Microsoft Outlook 
2003 配置 Microsoft Exchange 邮件库。

在 Outlook 2002/ Outlook 2003 中配置 Microsoft Exchange 邮件库许型

1. 关闭 Microsoft Outlook。

2. 打开控制面板，然后选择邮件选项。

系统显示邮件设置 – Outlook 对话框。

3. 单击电子邮件帐户 ...。

系统显示“电子邮件帐户”对话框。

4. 在电子邮件下，选择添加新的电子邮件帐户选项。

5. 单击下一步。

6. 在服务器类型下，选择 Microsoft Exchange 服务器选项。

7. 单击下一步。

8. 输入 Microsoft Exchange 服务器和邮箱号码的名称或 IP 地址。

9. 单击下一步。

系统将提示您输入密码。

10. 输入密码然后单击确认。

11. 单击完成。

这样便完成了在 Outlook 2002/ Outlook 2003 上为 Microsoft 
Exchange 邮件库配置 Modular Messaging Outlook Client。
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为 Outlook 2000 配置 Modular Messaging Outlook Client 

请按照以下操作说明为 Microsoft Outlook 2000 配置 Microsoft 
Exchange 邮件库。

在 Outlook 2000 中配置 Microsoft Exchange 邮件库许型

1. 启动 Microsoft Outlook 2000。

2. 单击工具 >服务 ...。

系统显示“服务”对话框。

3. 单击添加。

系统显示“向配置文件添加服务”对话框。

4. 在服务器类型下，选择 Microsoft Exchange 服务器选项。

5. 单击下一步。

6. 输入 Microsoft Exchange 服务器和邮箱号码的名称或 IP 地址。

7. 单击下一步。

8. 输入密码然后单击确认。

系统将提示您输入密码。

9. 单击完成。

这样便完成了在 Outlook 2000 上为 Microsoft Exchange 邮件
库配置 Modular Messaging Outlook Client。
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为 MSS 邮件库配置 Modular Messaging Outlook Client 

为 MSS 邮件库配置 Modular Messaging Outlook Client 的前提条件是，
MSS 必须已经安装了 Modular Messaging Outlook Client。

对于 MSS 邮件库，在开始使用 Modular Messaging Outlook Client 之
前需要先配置 Modular Messaging 服务提供程序。Modular Messaging 
服务提供程序用作电子邮件应用程序 (Microsoft Outlook) 与 Modular 
Messaging 服务器之间的接口。

注意：您也可以创建一个新的 Outlook 配置文件，然后再为该
配置文件配置服务提供程序。

为 Outlook 2002/ Outlook 2003 配置服务提供程序

请按照以下操作说明为 Microsoft Outlook 2002/ Microsoft Outlook 
2003 配置服务提供程序。

在 Outlook 2002/ Outlook 2003 中配置服务提供程序

1. 启动 Microsoft Outlook 2002/ Outlook 2003。

2. 单击工具 >选项 ...。

3. 在邮件设置选项卡上，单击电子邮件帐户 ...。

系统显示“电子邮件帐户”对话框。

4. 在电子邮件下，选择添加新的电子邮件帐户选项。

5. 单击下一步。

6. 在服务器类型下，选择其它服务器类型选项。

7. 单击下一步。

8. 在其它服务器类型下，选择 MM 邮件服务。

9. 单击确定。

系统显示“Avaya Modular Messaging MSP 配置”对话框。
了解有关服务提供程序设置的详细信息，请参阅第 3-6 页的
“Avaya Modular Messaging MSP 配置”对话框。

注意：您也可以查看“控制面板”上的“MSP 配置”屏幕。
单击开始 >设置 >控制面板，双击邮件，然后单击电子
邮件帐户 ...。
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10. 完成服务提供程序设置。系统将提示您重新启动 Microsoft 
Outlook。单击确定。

11. 重新启动 Microsoft Outlook。只有重新启动 Microsoft Outlook 
才能使所作的更改生效。

这样便完成了 Outlook 2002/ Outlook 2003 上的服务提供程序
配置。

为 Outlook 2000 配置服务提供程序

请按照以下操作说明为 Microsoft Outlook 2000 配置服务提供程序。

在 Microsoft Outlook 2000 中配置服务提供程序

1. 启动 Microsoft Outlook 2000。

2. 单击工具 >服务 ...。

系统显示“服务”对话框。

3. 单击添加。

显示“向配置文件添加服务”对话框。

4. 从服务列表上选择 MM 邮件服务，单击确定。

5. 选择刚才添加的 MM 邮件服务（在“服务”对话框中），
然后单击属性。

6. 系统显示“Avaya Modular Messaging MSP 配置”对话框。
有关服务提供程序设置的详细信息，请参阅第 3-6 页的
“Avaya Modular Messaging MSP 配置”对话框 。

注意：您也可以查看控制面板上的 MSP 配置屏幕。单击开始 >
设置 >控制面板，双击邮件，然后单击电子邮件帐户 ...。

7. 完成服务提供程序设置。系统将提示您重新启动 Microsoft 
Outlook。单击确定。

8. 重新启动 Microsoft Outlook 2000。只有重新启动 Microsoft 
Outlook 后，所作更改才能生效。

这样便完成了 Outlook 2000 上的服务提供程序配置。
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“Avaya Modular Messaging MSP 配置”对话框

重要说明：只有当邮件库是 Avaya Modular Messaging 邮件存储服务
器 (MSS) 时，本部分才可用。

在“Avaya Modular Messaging MSP 配置”对话框中，完成以下详细
信息。

连接选项卡

在“连接”选项卡上，确保完成以下信息：

! 邮件存储服务器：键入邮件存储服务器 (MSS) 的完整名
称（完全限定的域名， FQDN）或 IP 地址。您的系统管
理员会提供该信息。

! 邮箱号码：键入 Modular Messaging 邮箱号码。通常这是
您的电话号码。

重要说明：请勿在电话号码中包含任何空格、破折号或区号。

! 密码：键入数字邮箱密码。

! 记住密码：如果不希望 Modular Messaging 在每次登录到 
Modular Messaging 邮箱时提示您输入密码，请选择此复
选框。

! 登录时连接：要在登录到邮箱时连接到邮件存储服务器，
请选择此复选框。

“目录设置”选项卡

在目录设置选项卡上，确保显示以下信息：

! 目录服务名称：Modular Messaging 目录服务名称。默认名
称是 MM 地址簿。

! 以下秒数后搜索超时：显示 LDAP 搜索结果的等待时间（秒）。

! 搜索限制：LDAP 搜索结果中每次显示的项数。搜索限制的
范围是从最少 20 项到最多 2000 项。默认值是 500。

! 搜索库：启动搜索的搜索树基础。例如， ou=people，
dc=avaya。您的系统管理员会提供该信息。

接受默认值或联系系统管理员。
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“常规”选项卡

在常规选项卡上，完成以下信息：

! 语音邮件帐户名：键入您要指向的帐户名。

完成服务提供程序配置后，将在 Outlook 中创建承载该语音邮
件帐户名的新文件夹。在该文件夹中显示 Modular Messaging 
邮件。如果看不到该文件夹，那么可在 Outlook 菜单栏上
单击“查看” >文件夹列表，以便在屏幕左侧显示所有
文件夹。

! 安排自动发送 /接收的时间间隔为：如果您希望 Outlook 执行
自动发送 /接收操作，则选中此复选框。请指定重复发送和
接收时间间隔（在所提供的字段内）。将时间间隔设置为 2 
或 3 分钟。默认设置为 2 分钟。

注意：此选项仅适用于 Microsoft Outlook 2000。

重要说明：您可以在 Microsoft Outlook 2002/Outlook XP/Outlook 
2003 中安排自动发送 /接收。在 Microsoft Outlook 
2002/Outlook 2003 中，单击工具 >发送 /接收设置 > 定
义发送 /接收组。（对于 Outlook XP，单击工具 >发送
和接收 >发送 /接收设置 >定义发送 /接收组 ...）。在当 
Outlook 联机时下（对于 Outlook XP，在组“所有帐
户”的设置下），选中安排自动发送 /接收的时间间隔为
复选框，并在相邻的框中，指定重复发送 /接收的时间
间隔。将时间间隔设置为 2 或 3 分钟。
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“高级”选项卡

在高级选项卡上，确保显示以下信息：

! IMAP4 端口：用于传入邮件的 IMAP4 端口号。

! SMTP 端口：用于发送邮件的 SMTP 端口号。

! LDAP 端口：用于 LDAP 查询的端口号。

! 以下秒数后服务器超时：键入停止尝试发送或接收邮件之前
等待服务器响应所需的时间（秒）。如果连接服务器的速度
很快，则指定一个较小的值。如果连接服务器的速度很慢或
者服务器忙，则指定一个较高的超时值。这样使服务器有足
够的时间响应。超时值的范围在 20 至 600 秒之间。

! 退出时清空“已删除邮件”文件夹：要将 Modular Messaging 
设置为每次退出 Microsoft Outlook 时从“已删除邮件”文件
夹中删除所有的 Modular Messaging 邮件，请选中此复选框。
注意，这不同于 Microsoft Outlook 中的“退出时清空已删除
的文件夹”选项。

! 压缩缓存：使用此按钮压缩本地缓冲存储器。

删除邮件时，即使您从服务器删除邮件，有些邮件可能仍然
保留在高速缓冲存储器中。您可以使用“压缩缓存”按钮
删除所有残留的已删除邮件。

! 使用默认值：单击此按钮将 IMAP4、SMTP 和 LDAP 端口号
设置为默认值。

注意：完成安装和配置后，您将看到增加了一个“Avaya 帐户”
文件夹。您可以在该位置查找 Modular Messaging 邮件。
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4
Modular Messaging Voice Form

入门

Avaya Modular Messaging Microsoft Outlook Client 使用专门设计的 
Voice Form，通过 Microsoft Outlook 录制、发送并回放语音邮件。
Voice Form 与 Outlook 集成，以便您可以在电子邮件应用程序中使
用 Voice Form。

Voice Form 的上面一部分与电子邮件表单相似（具有常用的收件人、
抄送和密件抄送地址字段）。表单的下面一部分与 CD 播放机或磁带
录音机上的控制相似（具有播放、停止、快进和回退选项）。您可
以录制邮件并使用这些回放控制回放邮件。

打开 Modular Messaging Voice Form

要打开 Modular Messaging Voice Form，请参阅第 4-2 页的“打开和
关闭 Voice Form”。

关闭 Modular Messaging Voice Form

您在完成录制和回放语音邮件后，可以关闭 Voice Form。请参阅第 
4-2 页的“打开和关闭 Voice Form”。

在台式机上使用 Modular Messaging Outlook Client

借助 Modular Messaging Outlook Client，您可以使用电话或多媒体录
制和回放语音邮件。有关详细信息，请参阅
《Avaya Modular Messaging 版本 3 Subscriber Options 用户指南》。
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自定义 Modular Messaging Voice Form

您可以对 Modular Messaging Voice Form 进行自定义，以便一打开语
音邮件，就可以自动回放语音邮件；也可以确定在拨入邮箱时首先
收听紧急邮件。最后，您可以设置 Voice Form，以便接收语音邮件
已送达或打开的通知。

请参阅第 4-3 页的“自定义 Voice Form”。

打开和关闭 Voice Form

打开 Modular Messaging Voice Form

要使用 Voice Form 撰写新的语音邮件，请在 Microsoft Outlook 中执
行下列操作之一：

! 在工具栏上，单击新语音邮件 。

! 单击操作 > 新语音邮件。

要打开 Modular Messaging Voice Form 以收听语音邮件，请执行下列
操作：

! 选择语音邮件并按 Enter 键，或者双击语音邮件。

关闭 Voice Form

要关闭 Modular Messaging Voice Form，请执行下列操作：

! 单击文件 > 关闭。
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自定义 Voice Form
您可以更改 Voice Form 的默认设置，从而使之适应自己的需要及使
用习惯。可选择以下功能：

! 确定在打开语音邮件时是否进行自动回放。

请参阅第 4-3 页的“设置自动回放”。

! 选择下一封邮件及下一封邮件命令是仅在语音邮件间移动，
还是在所有邮件间移动。

请参阅第 4-4 页的“设置邮件导航”。

! 接收语音邮件送达通知。

请参阅第 4-4 页的“设置送达语音邮件后发出通知”。

! 接收语音邮件阅读通知。

请参阅第 4-5 页的“设置打开语音邮件后发出通知”。

设置自动回放

打开语音邮件时，可以选择是自动回放语音邮件，还是必须在打开
邮件后，从播放器菜单中选择播放，或者单击语音播放器上的播放。
默认设置为不自动回放语音邮件。

注意：在将呼叫转发到另一部分机且已启用自动回放功能的情况

下，若在打开语音邮件时同时有呼叫拨入，则该语音邮件

即被转发到呼叫所转发的分机上。一旦您接听分机，系统

便自动回放语音邮件。

设置自动回放

1. 打开 Voice Form。

请参阅第 4-2 页的“打开和关闭 Voice Form”。

2. 单击查看 > 选项。

3. 单击客户接入选项卡。

4. 选择打开后自动播放语音邮件复选框。在您打开语音邮件
后，将会自动回放语音邮件。默认设置为不自动回放邮件。

5. 单击下列项之一：

! 应用：您在“客户接入”选项卡中设置了其它选项。

! 确定：接受设置并返回 Voice Form。

! 取消：返回 Voice Form 而不保存设置。
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注意：如果不想自动播放语音邮件，请清除打开后自动播放语音

邮件复选框。此时必须在打开语音邮件后，从播放器菜单

上选择播放，或者单击语音播放器上的播放按钮。

设置邮件导航

打开所接收的语音邮件时，无须先将 Modular Messaging Outlook 
Client 关闭，便可打开“收件箱”中的下一封邮件或上一封邮件。
但在此之前，您必须确定 Modular Messaging Outlook Client 是仅在
语音邮件之间移动，还是可在语音邮件和电子邮件之间移动。

设置邮件导航

1. 打开 Voice Form。

请参阅第 4-2 页的“打开和关闭 Voice Form”。

2. 单击查看 > 选项。

3. 单击客户接入选项卡。

4. 在下一封邮件及上一封邮件导航下，选择：

! 移动到下一或上一语音邮件：仅在语音邮件中移动。

! 移至下一封或上一封任意类型的邮件：在所有邮件中移
动而不管其类型。

5. 单击下列项之一：

! 应用：您在“客户接入”选项卡中设置其它选项。

! 确定：接受设置并返回 Voice Form。

! 取消：返回 Voice Form 而不保存设置。

设置送达语音邮件后发出通知

您可以指定在所发送的语音邮件被送达时系统始终向您发出通知。

设置送达语音邮件后发出通知

1. 打开 Voice Form。

请参阅第 4-1 页的“打开 Modular Messaging Voice Form”。

2. 单击查看 > 选项。

3. 单击客户接入选项卡。

4. 选中对于我所发送的所有邮件都要求有送达回执复选框。
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5. 单击下列项之一：

! 应用：如需要在客户接入选项卡中设置其他选项。

! 确定：接受设置并返回 Voice Form。

! 取消：返回 Voice Form 而不保存设置。

注意：要对某封邮件取消此默认值，请在该邮件中单击文件菜单

中的属性。

当前只有 Avaya Modular Messaging - MSS 版本支持该功能。

设置打开语音邮件后发出通知

您可以指定在所发送的语音邮件被打开时系统始终向您发出通知。

设置邮件阅读通知

1. 打开 Voice Form。

请参阅第 4-2 页的“打开和关闭 Voice Form”。

2. 单击查看 > 选项。

3. 单击客户接入选项卡。

4. 选中对于我所发送的所有邮件都要求有阅读回执复选框。

5. 单击下列项之一：

! 应用：如需要在客户接入选项卡中设置其他选项。

! 确定：接受设置并返回 Voice Form。

! 取消：返回 Voice Form 而不保存设置。

注意：要对某封邮件取消此默认值，请在该邮件中单击文件菜单

中的属性。

当前只有 Avaya Modular Messaging - Microsoft Exchange 版本支持该
功能。
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撰写和发送语音邮件

录制语音邮件

使用电话或多媒体录制语音邮件。

请参阅第 4-6 页的“录制语音邮件”。

发送前将评语附加到语音邮件

可以在录制语音邮件之前或之后附加评语。

请参阅第 4-7 页的“发送前将评语附加到语音邮件”。

发送语音邮件

发送语音邮件并选择送达选项。

请参阅第 4-8 页的“发送语音邮件”。

保存语音邮件

可以在“收件箱”或所需的位置中保存语音邮件。

请参阅第 4-13 页的“保存语音邮件”。

录制语音邮件

使用电话或多媒体可以录制语音邮件。

注意：您可以随时使用电话用户接口 (TUI) 检索邮件。

使用电话录制语音邮件

1. 打开 Voice Form。

请参阅第 4-2 页的“打开和关闭 Voice Form”。

2. 单击播放器 > 录制，或者单击录制 。

3. 电话铃响起时，拿起话筒，并在听到提示音后录制邮件。

注意：在台式机上使用 Modular Messaging 并与电话相结
合时，如果您超出了系统管理员设置的时间限制，
系统会自动断开连接。要重新连接，请挂断电话
并再次按录制 。

4. 在完成录制后，单击播放器 > 停止或者单击停止 。
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使用多媒体录制语音邮件

1. 打开 Voice Form。

请参阅第 4-2 页的“打开和关闭 Voice Form”。

2. 单击播放器 > 录制，或者单击录制 。

3. 录制邮件。

4. 在完成录制后，单击播放器 > 停止或者单击停止 。

检查录音

1. 在完成录制后，单击播放器 > 停止或者单击 Voice Form 上的
停止 。

系统返回到邮件的开始位置。

注意：如果您要中断录制，单击播放器 > 暂停或暂停 。

2. 单击播放器 > 播放或播放 。使用回放控制 ( ) 
在邮件中导航。

3. 如果想继续录制，请转到邮件的末尾，然后单击录制 。

注意：如果您要结束录制或退出 Modular Messaging 
Outlook Client，但不要发送录制的邮件，系统会
提示您保存邮件。

发送前将评语附加到语音邮件

可以在录制语音邮件之前或之后附加评语。例如，最好记下语音邮
件的内容，将其作为草稿保存。评语构成邮件正文的成分，对于语
音邮件收件人是可见的。

注意：Outlook 允许您搜索全部邮件正文，包括您附加的任何评
语。也就是说，您可以很容易找到邮箱中带有评语的语音

邮件。

请参阅第 4-20 页的“回复时包括原语音邮件”了解详细信息。
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将评语附加到语音邮件

1. 单击查看 > 邮件评语或单击邮件注释 以显示邮件注释框。

2. 在邮件注释框中键入评语。

注意：当前只有 Avaya Modular Messaging - Microsoft Exchange 
版本支持该功能。

发送语音邮件

为语音邮件定址

将录制的语音邮件发给其他 Modular Messaging 用户、个人分发列表
或其他电子邮件用户 , 或者使用 Octel Analog Networking 的收件人。

请参阅第 4-9 页的“为语音邮件定址”。

指定送达选项

您可以指定语音邮件的送达设置，例如要求回执、将邮件标为私人
邮件或机密邮件并且指定优先级。

请参阅第 4-10 页的“指定送达选项”。

发送语音邮件

发送录制好的语音邮件。

请参阅第 4-12 页的“发送语音邮件”。

注意：

! 如果未显示邮件注释按钮，单击查看 > 工具栏 > 
自定义，然后单击重置。

! 如果使用 Octel Analog Networking 发送语音邮件，
则不会转发邮件。



Modular Messaging Voice Form

2006 年 1 月  4-9

为语音邮件定址 可以在录制语音邮件之前或之后，为其填写邮递地址。

为语音邮件定址

! 在 Voice Form 的收件人 ... 字段中，键入所需的收件人的电子
邮件标识。

或者

! 在 Voice Form 的收件人 ... 字段中键入所需的电子邮件标
识 （姓名或邮箱号或数字地址）的前几个字母，然后按

Ctrl + K。

系统将搜索并显示以您键入的字符开头的电子邮件标识。
从列表中选择所需的电子邮件标识。如果您键入数值，系
统会搜索邮箱号和数字地址。注意，解析的数字地址也可
以是个人分发列表的列表号。

或者

1. 在 Voice Form 中，单击收件人 ... 以显示地址簿。

注意：在收件人及抄送框中直接键入收件人的姓名，也可进行为

邮件填写邮递地址。多个姓名之间用分号 (;) 分隔。

注意：要向未在任何地址簿中列出的 Octel Analog 
Networking 用户发送语音邮件，请以下面的格式
键入地址：[OCTELAN:nnnnn]，其中 nnnnn 是收
件人的 Octel Analog Networking 地址。 在收件人字
段中键入 Octel Analog Networking 地址时，在左方
括号前不要有任何空格。

2. 从地址列表中选择收件人的姓名。

注意：如果您未找到所需的电子邮件标识，（如果有多个地址簿）

可能要选择其他地址簿并搜索所需的收件人。

3. 单击收件人 ... 向语音邮件地址标题的收件人字段添加收件
人姓名。

4. 重复步骤 2 和步骤 3，直到添加了该语音邮件的所有收件人
姓名。

5. 如果想发送语音邮件的副本，请选择副本的收件人，然后按
收件人字段中所述的同一方式将姓名添加到抄送字段中。

6. 单击确定。

7. 在主题字段中，键入语音邮件的标题。

注意：如果有需要，您还可以使用密件抄送字段。
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指定送达选项 将语音邮件标记为“私人”、“绝密”或“个人”

发送语音邮件时，可以在邮件标题的“敏感性”列中显示该邮件是
“私人”、“个人”还是“绝密”邮件。

请参阅第 4-10 页的“将语音邮件标记为“个人”、“私人”或
“绝密””。

指定优先级

在发送语音邮件时，您可以更改默认设置“正常”，并为该邮件指
定重要性“高”或“低”。

请参阅第 4-11 页的“指定优先级”。

要求回执 为确保所发送的邮件已被接收或打开，可以要求给予回执。

要求回执

1. 在 Voice Form 中，单击文件 > 属性。

2. 在该项目的选项下，选中：

! 要求阅读回执复选框以便在收件人打开语音邮件后接收
回执。

! 要求送达回执复选框以便在系统送达语音邮件后接收回执。

3. 单击确定。

将语音邮件标记为
“个人”、“私人”或
“绝密”

发送语音邮件时，可以在邮件标题的“敏感性”列中显示该邮件是
“私人”、“个人”还是“绝密”邮件。以上述方式标记的邮件一
经发送，该设置将无法更改。

将语音邮件标记为“个人”、“私人”或“绝密”

1. 在 Voice Form 上，单击文件 > 属性。

2. 在敏感性字段中，选择：

! 正常 - 邮件没有敏感性。此为默认值。

! 个人 - 邮件被标记为“个人”。
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! 私人 - 邮件被标记为“私人”。

注意：如果 Modular Messaging 服务器上的私人设置未设
置为全部，并且启用了客户接入，则 Modular 
Messaging Outlook Client 将允许您对邮件进行转
发、附带原文回复或另存为私人邮件。

您还可以单击 Voice Form 工具栏上的  按钮将邮件标记
为“私人”。

! 绝密 - 邮件被标记为“绝密”。

3. 单击确定。

指定优先级 发送语音邮件时，可以更改默认设置（“正常”）并为该邮件指定
“高”或“低”重要性。依据邮件服务器的设置不同，高优先级邮
件的送达速度可能会快于指定为“正常”或“低”重要性的邮件。

在收件箱中，非“正常”优先级的邮件将在“重要性”列中显示：

! 惊叹号代表高重要性的邮件。

! 向下箭头代表低重要性的邮件。

指定优先级

1. 在 Voice Form 上，单击文件 > 属性。

2. 在该项目的选项下，单击：

! 高，或者单击工具栏上的重要性： 高 。

! 正常：此为默认值。

! 低，或者单击工具栏上的重要性： 低 。

3. 单击确定。

注意：如果想将优先级指定给所发送的所有邮件，请在
电子邮件应用程序中单击工具 > 选项。

注意：

! 有关如何在收件箱视图中显示电子邮件的敏感性的信息，
请参阅电子邮件应用程序随带的文档。
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发送语音邮件 录制好语音邮件，输入收件人的姓名，必要时再设置送达选项。
之后，即可发送邮件。

发送语音邮件

! 在 Voice Form 中单击文件 > 发送，或者单击工具栏上的
发送 。

注意：如果语音邮件保留在“已发送邮件”文件夹中，请务必

定期检查该文件夹并删除不再需要的语音邮件。语音邮件

会浪费存储空间。

注意：

! 如果语音邮件的收件人使用的电子邮件系统与您的电
子邮件应用程序不相同，邮件在收件人的邮箱中可能
不会显示为 Modular Messaging 语音邮件。它可能作为
电子邮件的附件。收件人可以使用 Modular Messaging 
Voice Recorder 收听附件。

! 由于并非所有电子邮件的收件人都有收听语音邮件的
设备，因此 Avaya 向这些用户提供了一种收听语音邮
件的方法。收件人必须有具备多媒体功能及 Microsoft 
录音机的计算机。

! 如果通过 Octel Analog Networking 发送超过 30 KB 的
文本邮件，则该文本邮件可能会超出 Octel Analog 
Networking 处理文本邮件的上限，从而出现错误信
息。 在这种情况下，将文本邮件分成几封小邮件并重
新发送小邮件（在邮件存储服务器是 Microsoft 
Exchange 时，可采用此方法）。

! 在发送语音邮件时，Modular Messaging Outlook Client 
自动检查收件人是否为 Modular Messaging 的用户。如
果不是，系统会将语音邮件附加到电子邮件中，并在
电子邮件中告诉收件人如何从因特网上下载收听这些
语音邮件所需的软件。



Modular Messaging Voice Form

2006 年 1 月  4-13

保存语音邮件

语音邮件可以保存到邮箱中或某个指定位置处。

注意：如果接收到多成分邮件，而最新的邮件为电子邮件，则必

须将语音邮件和电子邮件分开保存。电子邮件中的语音邮

件成分被视为附件，因此必须独立保存。

保存语音邮件

只有对语音邮件做了更改，才可以保存语音邮件。

! 在 Voice Form 中单击文件 > 保存，或者单击工具栏上的
保存 。

注意：也可以突出显示语音邮件，将其拖放到其它文件
夹中，对其加以保存。

语音邮件将保存到“草稿”文件夹中。默认情况下，语音邮件以 
IVM 格式进行保存。您可以使用 Modular Messaging Voice Recorder 
收听语音邮件。

在您可以在撰写语音邮件时保存语音邮件。默认情况下，语音邮件
存储在“草稿”文件夹中。但是，您不能使用电话用户接口访问该
文件夹。

将语音邮件保存到其它位置

1. 在 Voice Form 中，单击文件 > 另存为。

2. 选择用于存储邮件的位置。

3. 在文件名： 字段中，键入文件名。

4. 单击保存。

注意：

! 如果语音邮件有多个成分，则这些成分将作为一个整
体进行保存。

! 默认情况下，语音邮件以 IVM 格式进行保存。您可以
使用 Modular Messaging Voice Recorder 收听语音邮件。
也可以将其存为 .WAV 格式，然后使用 Microsoft 录音
机收听。
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处理所接收的语音邮件

收听语音邮件

您可以收听接收的任何语音邮件。

请参阅第 4-14 页的“收听语音邮件”。

在语音邮件中导航

您可以在语音邮件以及语音邮件的不同成分中导航。

请参阅第 4-17 页的“在语音邮件中导航”。

回复语音邮件

可以利用语音或电子邮件来回复语音邮件。

请参阅第 4-18 页的“回复邮件”。

转发语音邮件

您可以转发语音邮件，还可以转发带语音或电子邮件评语的语音
邮件。

请参阅第 4-21 页的“转发语音邮件”。

收听语音邮件

在您收到语音邮件时，可以执行下列操作：

! 可以打开语音邮件进行收听。

请参阅第 4-15 页的“打开语音邮件”。

! 可以立即收听语音邮件。

请参阅第 4-15 页的“收听语音邮件”。

! 收听完语音邮件后，可以将其关闭。

请参阅第 4-15 页的“关闭语音邮件”。

! 可以在邮箱中的语音邮件之间导航。

请参阅第 4-16 页的“在邮箱的邮件之间导航”。



Modular Messaging Voice Form

2006 年 1 月  4-15

打开语音邮件 新的语音邮件存储在收件箱中。这些邮件以图标 表示。

打开语音邮件

执行下列操作之一：

! 双击语音邮件。

! 选择语音邮件并按 Enter 键。

! 选择语音邮件，并且单击文件 > 打开。

关闭语音邮件 关闭语音邮件

! 单击文件 > 关闭。

收听语音邮件 电子邮件应用程序的收件箱中将接收新的语音邮件。语音邮件由图

标  进行指示。

收听语音邮件

1. 双击语音邮件，或者选择语音邮件并单击文件 > 打开。

2. 执行下列操作之一：

! 如果使用的是电话，则稍侯片刻，等铃声响起，拿起话
筒，然后即可收听邮件。

! 如果使用的是多媒体，可立即收听邮件。

可以使用语音播放器在邮件中导航，也可以开始和停止
邮件的播放。

注意：如果是在下载期间回放邮件，而此时单击滑标或
将滑标拖到进度条的右侧，就会自动暂停邮件的
回放过程。选择播放器 > 播放，或者单击播放 

 以继续回放。
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在邮箱的邮件之间导航 如果收到多封邮件，则可以从一封邮件导航到另一封邮件，而无须
关闭一封邮件再打开下一封邮件。在邮件之间导航的操作方式与在
电子邮件应用程序中完全相同。

注意：这些命令只在收听语音邮件时适用。

在邮箱的邮件之间导航

! 在 Voice Form 中单击查看菜单并单击：

— 上一封邮件可转到上一封邮件，或者单击工具栏上的显
示上一封邮件 。

— 下一封邮件可转到下一封邮件，或者单击工具栏上的显
示下一封邮件 。

视您的选择而定， Voice Form 会播放上一封或下一封语音邮件。

注意：您可以确定 Modular Messaging Outlook Client 是只在语音
邮件之间导航，还是在所有的邮件类型之间导航。请参阅

第 4-4 页的“设置邮件导航”。

注意：

! 如果语音邮件由多个成分组成，使用上一成分命令和
下一成分命令跳到邮件的其它成分。

请参阅第 4-18 页的“在多成分邮件的邮件成分之间
导航”。

! 如果您使用电话用户接口 (TUI) 拨入邮箱，与此同时
您在电子邮件应用程序中查看邮件，在电子邮件应用
程序中更改的邮件状态只有在下一次拨入邮箱时才会
生效。例如，如果拨入邮箱来收听新邮件，同时又在
电子邮件应用程序中打开某封邮件，则在下一次拨入
邮箱之前，该邮件仍将被视为新邮件。

! 如果您收到通过电话用户接口 (TUI) 转发并且带电子邮
件附件的邮件，则会看到该邮件还附加了一封标题为
“播放该邮件时出现故障？”的邮件。如果台式机中未
安装 Avaya Modular Messaging Microsoft Outlook Client，
请阅读该邮件。否则，忽略该附件。
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在邮箱中修改邮件主题 如果接收几封邮件，那么您可以在邮箱中修改邮件的主题。 修改邮
件的主题，可使该邮件更易于查找。

在邮箱中修改邮件的主题

1. 双击语音邮件，或选择语音邮件并单击文件 >打开。

2. 双击邮件的主题。

3. 修改邮件的主题。

4. 在 Voice Form 中单击文件 >保存，或者单击工具栏上的保存。

在语音邮件中导航

回放语音邮件时，可以查找下列信息：

! 通过在语音邮件中向前、向后跳动，可以查找所需的信息。

请参阅第 4-17 页的“在录音中导航”。

! 通过在语音邮件的不同邮件成分之间导航。

请参阅第 4-18 页的“在多成分邮件的邮件成分之间导航”。

在录音中导航 您可以使用语音播放器上的录制和回放控制，在语音邮件中导航。

在录音中导航

要快进，请执行下列操作：

! 单击播放器 > 快进。

! 单击语音播放器上的快进 。

! 单击滑标右侧，或者将滑标拖到要开始回放语音邮件的位置。

注意：如果是在下载期间回放邮件，而此时单击滑标或
将滑标拖到进度条的右侧，就会自动暂停邮件的
回放过程。单击播放器 > 播放，或者单击播放 

 以继续回放。

要快退，请执行下列操作：

! 单击播放器 > 快退。

! 单击语音播放器上的快退 。

! 单击滑标左侧。
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在多成分邮件的邮件
成分之间导航

在回放多成分邮件时，Modular Messaging Outlook Client 回放以最新
成分开头的所有邮件成分。如果您不想收听邮件的所有成分，可以
在成分之间导航。

注意：如果语音邮件中仅包含单个成分，则这些命令将不可用。

在多成分邮件的邮件成分之间导航

1. 在播放器菜单中，单击下列项之一：

! 上一成分，或者单击语音播放器上的转到上一成分 。

如果收听的语音邮件中包含原件及回复内容，则上一邮
件成分就是回复内容。

! 下一成分，或者单击语音播放器上的转到下一成分 。

如果收听的语音邮件中包含原件及回复内容，则下一邮
件成分就是原件。

2. 使用滑标可以在邮件成分中移动。邮件成分由成分分隔符
标记。

注意：在下载语音邮件时，可以使用滑标快进到尚未下载的邮件

成分，也就是说，快进到进度条的右边。Modular Messaging
Outlook Client 开始下载该成分以及后面的成分，接着下载
您跳过的成分。

回复邮件

您可以回复所接收到的邮件。回复时，可以决定是仅将邮件发送给
发件人，还是发送给邮件的所有收件人。您可以采用多种不同的方
式回复语音邮件。

! 可以用语音邮件来回复语音邮件。

请参阅第 4-19 页的“用语音邮件回复语音邮件”。

! 可以用电子邮件来回复语音邮件。

请参阅第 4-19 页的“用电子邮件回复语音邮件”。

! 可以用语音邮件来回复电子邮件。

请参阅第 4-20 页的“用语音邮件回复电子邮件”。

! 回复中也可以包括原件。

请参阅第 4-20 页的“回复时包括原语音邮件”。
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用语音邮件回复语音
邮件

可以用语音邮件来回复语音邮件。可以仅回复发件人或回复所有收
件人。

回复中也可以包括原件。

用语音邮件回复语音邮件

1. 选择或打开要回复的语音邮件。

2. 执行下列操作之一：

! 要只回复发件人，单击操作 > 回复，或者单击工具栏上
的用语音回复 。

! 要回复原邮件的所有收件人，单击操作 > 全部回复，
或者单击工具栏上的用语音全部回复 。

3. 录制回复内容。请参阅第 4-6 页的“录制语音邮件”。

4. 单击文件 > 发送，或者单击工具栏上的发送 。

用电子邮件回复语音
邮件

可以用电子邮件来回复语音邮件。可以仅回复发件人，或者回复所
有收件人（如果必要）。

回复中也可以包括原件。请参阅第 4-20 页的“回复时包括原语音
邮件”。

用电子邮件回复

1. 选择或打开要回复的语音邮件。

2. 执行下列操作之一：

! 要只回复发件人，单击操作 > 用邮件回复，或者单击工
具栏上的用邮件回复 。

! 要回复原邮件的所有收件人，单击操作 > 用邮件全部回
复，或者单击工具栏上的用邮件全部回复 。

3. 在邮件正文中键入文本。

4. 单击文件 > 发送，或者单击工具栏上的发送 。
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用语音邮件回复电子
邮件

可以用语音邮件来回复电子邮件。可以仅回复发件人或回复所有收
件人。

用语音邮件回复电子邮件

1. 选择或打开要回复的电子邮件。

2. 执行下列操作之一：

! 要只回复发件人，单击操作 > 用语音回复，或者单击工
具栏上的用语音回复 。

! 要回复原邮件的所有收件人，单击操作 > 用语音全部回
复，或者单击工具栏上的用语音全部回复 。

3. 录制回复内容。请参阅第 4-6 页的“录制语音邮件”。

4. 单击文件 > 发送，或者单击工具栏上的发送 。

注意：您不能在要发送的语音邮件中包括原电子邮件。

回复时包括原语音邮件 回复语音邮件时，可以包括原语音邮件。

回复时包括原语音邮件

1. 打开 Voice Form。

请参阅第 4-2 页的“打开和关闭 Voice Form”。

2. 单击查看 > 选项。

3. 在客户接入选项卡中，选择回复时包括原语音邮件复选框。

4. 单击下列项之一：

! 应用：您在“客户接入”选项卡中设置其它选项。

! 确定：接受设置并返回 Voice Form。

! 取消：返回 Voice Form 而不保存设置。

原件将始终包括在语音邮件中。

注意：如果某个邮件要忽略该默认设置，请单击操作 > 回复时包
括原件，或者单击工具栏上的回复时包括原件 。
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转发语音邮件

您可以通过以下方式转发语音邮件的副本：

! 如果想附加语音邮件，可以录制自己的评语。

请参阅第 4-21 页的“转发带语音评语的语音邮件”。

! 如果想附加电子邮件评语，可以在电子邮件中键入自己的
评语。

请参阅第 4-21 页的“转发带电子邮件评语的语音邮件”。

转发带语音评语的语
音邮件

将语音邮件转发给其他收件人时，可以录制自己的评语，然后将其
附加到原件中。

转发带语音评语的语音邮件

1. 如果邮件尚未打开，请在电子邮件应用程序文件夹中打开
邮件。

2. 单击操作 > 转发，或者单击工具栏上的用语音转发 。

3. 在收件人字段中，指定收件人。如果必要，请使用抄送及密
件抄送字段。

4. 必要时，请录制自己的评语。请参阅第 4-6 页的“录制语音
邮件”。

5. 单击文件 > 发送，或者单击工具栏上的发送 。

转发带电子邮件评语
的语音邮件

将语音邮件转发给其他收件人时，可以输入评语，然后将其附加到
原件中。

注意：Modular Messaging Outlook Client 使您可以通过电话用户
界面 (TUI) 转发私人邮件。

转发带电子邮件评语的语音邮件

1. 如果邮件尚未打开，请在电子邮件应用程序文件夹中打开
邮件。

2. 单击操作 > 用邮件转发，或者单击工具栏上  的用邮件
转发。

3. 在收件人字段中，指定收件人。如果有必要，请使用抄送及
密件抄送字段。

4. 必要时，在邮件正文中键入自己的评语。

5. 单击文件 > 发送，或者单击工具栏上  的发送。
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管理语音邮件

将评语附加到语音邮件

可以将评语附加到您收到的语音邮件。

请参阅第 4-22 页的“将评语附加到语音邮件”。

显示多成分邮件的属性

如果收到多成分邮件，则可以显示诸如发件人姓名和发送时间等详
细信息。

请参阅第 4-23 页的“显示多成分邮件的属性”。

删除语音邮件

由于语音邮件会占用大量存储空间，因此应务必定期删除语音邮件。

请参阅第 4-23 页的“删除语音邮件”。

将评语附加到语音邮件

可以将评语附加到您收到的语音邮件。 例如，最好记下主叫方的姓
名和电话号码。

提示：Outlook 允许您搜索全部邮件正文，包括您附加的
任何评语。 也就是说，您可以很容易找到邮箱中带
有评语的语音邮件。

请参阅第 4-20 页的“回复时包括原语音邮件”了解详细信息。

将评语附加到语音邮件

1. 单击查看 > 邮件评语或单击邮件注释  以显示邮件注释框。

2. 在邮件注释框中键入评语。

注意：当前只有 Avaya Modular Messaging - Microsoft Exchange 
版本支持该功能。

注意：

! 如果未显示邮件注释按钮，单击查看 > 工具栏 > 
自定义，然后单击重置。

! 如果使用 Octel Analog Networking 发送语音邮件，
系统不会转发邮件注释。
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显示多成分邮件的属性

在收到多成分邮件时，可以显示当前语音邮件成分的属性。

显示邮件成分的属性

在 Voice Form 中，单击工具 > 成分信息或者单击显示当前成分
信息 。

您会看到以下信息：

! 发件人姓名

! 发送邮件的日期和时间

! 收件人姓名以及邮件被抄送人

! 主题

! 语音邮件成分的长度（以分秒为单位）

注意： 撰写新的邮件成分时，将无法显示该语音成分的属性。

删除语音邮件

在您删除语音邮件后，系统将邮件移到“已删除邮件”文件夹。如
果您手动清空已删除邮件文件夹，或者将电子邮件应用程序设置为
在关闭电子邮件应用程序时删除（已删除邮件文件夹中的）邮件，
语音邮件将会从邮件存储服务器中永久删除。否则，删除的邮件仍
然位于已删除邮件文件夹中。

注意：如果语音邮件保留在已发送邮件文件夹中，请定期检查该

文件夹，以便删除不再需要的语音邮件。语音邮件会占用

大量的磁盘空间。

删除语音邮件

1. 选择语音邮件。

2. 单击文件 > 删除，或者单击删除 。

注意：您还可以按 Shift，然后单击删除以删除邮件。但是，在
这种情况下，邮件不会存储在已删除邮件文件夹中，而是

从服务器中永久地删除。
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在同时删除多个邮件时，请执行下列操作之一：

— 如果邮件是按顺序列出的，则按 Shift 键，同时按向下箭
头键，从而选定整组邮件。到达所要删除的最后一封邮
件后，释放按键。

— 如果邮件并非按顺序列出，则按 Ctrl 键，同时单击各个
邮件。到达所要删除的最后一封邮件后，释放按键。

注意：在“MSP 配置”屏幕中可以设置“退出时清空已删除邮
件”。该选项只适用于 Modular Messaging 邮件，并且与 
Microsoft Outlook 中的选项不相同。



2006 年 1 月 5-15-1

5
Modular Messaging Voice Recorder

入门

您可以使用 Modular Messaging Voice Recorder 录制语音评语并将其
嵌入其它 OLE2 或 ActiveX 应用程序中，例如 Microsoft Word、
Microsoft Excel 或 Lotus 1-2-3。您还可以使用 Voice Recorder 快速创
建邮件，而不必打开电子邮件应用程序。

一旦您嵌入了录音，就可以收听录音并通过以下两种方式之一更改
录音：

! 在当前使用的应用程序中显示 Modular Messaging Voice 
Recorder 工具栏

! 打开 Modular Messaging Voice Recorder 窗口

Voice Recorder 不依靠电子邮件应用程序和 Modular Messaging Voice 
Forms 工作。您还可以使用 Modular Messaging Voice Recorder 发送
语音邮件。

有关 Modular Messaging Voice Recorder 的信息，请参阅：

! 第 5-2 页的“打开和关闭 Voice Recorder”

! 第 5-2 页的“检查录音”

! 第 5-5 页的“制作录音”
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打开和关闭 Voice Recorder

打开 Modular Messaging Voice Recorder

执行下列操作之一：

! 单击开始 > 程序 > Avaya Modular Messaging >
 Voice Recorder。

! 双击作为电子邮件的一个组成成分而接收的录音。

! 在 OLE2 或 ActiveX 应用程序中，例如 Microsoft Word 或 
Lotus 1-2-3，单击插入 > 对象，然后从列表中选择 Modular 
Messaging 语音文档。

关闭 Modular Messaging Voice Recorder

! 单击文件 > 退出。

检查录音

从文档中检查录音

通过在当前活动的应用程序中显示 Voice Recorder 菜单和工具栏，
可以收听文档中嵌入的录音。

请参阅第 5-3 页的“从文档中检查录音”。

通过打开 Voice Recorder 来检查录音

通过在文档中打开 Voice Recorder 并收听录音，可以检查文档中嵌
入的录音。

请参阅第 5-3 页的“通过打开 Voice Recorder 来检查录音”。

检查作为独立文件接收的录音

如果录音是作为独立文件接收的，则可以利用 Voice Recorder 进行
收听和编辑。

请参阅第 5-4 页的“检查作为独立文件接收的录音”。

在录音中导航

通过在语音邮件中向前、向后跳动，可以查找所需的信息。

请参阅第 4-17 页的“在录音中导航”。



Modular Messaging Voice Recorder

2006 年 1 月  5-3

从文档中检查录音

通过在当前活动的应用程序中显示 Voice Recorder 菜单和工具栏，
可以收听文档中嵌入的录音。

从文档中回放嵌入的录音

1. 在 Modular Messaging Voice Recorder 中双击。

2. 单击播放器 > 播放，或者单击窗口顶部的播放 。

! 如果使用的是电话：

电话铃响起时，拿起话筒，收听录音。

! 如果使用的是多媒体：

收听录音。

注意：使用 Avaya Modular Messaging Microsoft Outlook 
Client Voice Recorder 或播放器菜单上的语音播放器
可以在录音中移动，也可以开始并停止回放过程。

通过打开 Voice Recorder 来检查录音

通过在文档中打开 Modular Messaging Voice Recorder 并收听录音，
可以检查文档中嵌入的录音。

通过打开 Voice Recorder 来回放录音

1. 在嵌入录音的应用程序中，单击编辑 > Modular Messaging 
Messenger 语音对象。

2. 单击 Modular Messaging 语音对象 > 打开。

3. 单击播放器 > 播放，或者单击语音播放器上的播放 。

! 如果使用的是电话： 

电话铃响起时，拿起话筒，收听录音。

! 使用多媒体时： 

收听录音。

注意： 使用 Avaya Modular Messaging Microsoft Outlook 
Client Voice Recorder 或播放器菜单上的语音播放器
可以在录音中移动，也可以开始并停止回放过程。
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检查作为独立文件接收的录音

如果录音是作为独立文件接收的，则可以利用 Modular Messaging 
Voice Recorder 进行收听和编辑。

注意： 您只能收听和编辑 .IVM 格式的文件。

回放录音

1. 在 Voice Recorder 中，单击文件 > 打开。

2. 在“打开”窗口中，选择所要收听的录音，然后单击打开。

注意： 文件必须为 .IVM 格式。

3. 单击播放器 > 播放，或者单击语音播放器上的播放 。

! 如果使用的是电话： 

电话铃响起时，拿起话筒，收听录音。

! 如果使用的是多媒体：

收听录音。

注意：使用 Avaya Modular Messaging Microsoft Outlook 
Client Voice Recorder 或播放器菜单上的语音播放器
可以在录音中移动，也可以开始并停止回放过程。
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制作录音

制作录音

使用电话或多媒体可以制作录音。

请参阅第 5-5 页的“制作录音”。

发送录音

制作完录音后，可以将其发送出去。

请参阅第 5-6 页的“发送录音”。

保存录音

可以将制作好的录音予以保存。

请参阅第 5-7 页的“保存录音”。

将录音插入文档

可以将录音插入由 OLE2 或 ActiveX 应用程序（例如 Microsoft Word 
或 Lotus 1-2-3）创建的文档中。

请参阅第 5-8 页的“将录音插入文档”。

制作录音

使用电话或多媒体可以制作录音。

制作录音

1. 单击播放器 > 录制，或者单击 Voice Recorder 工具栏上的
录制 。

2. 如果使用的是多媒体，此时可进行录音。如果使用的是电
话，当电话铃响起时，请拿起话筒，听到提示音后即可开始
录制。

注意： 为了保留系统资源，如果您超出系统管理员设置
的时间限制，系统将自动断开您的连接。要重新
连接，请挂断电话并再次按录制 。

3. 在完成录音时，单击播放器 > 停止，或者单击 Voice Recorder 
上的停止 。
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检查录音

1. 单击播放器 > 停止，或者单击 Voice Recorder 上的停止 。
此时返回录音的开始位置。

2. 单击播放器 > 播放，或者单击 Voice Recorder 上的
播放 。使用回放控制在录音中导航。

3. 如果想继续录制，请转到录音的末尾，然后单击语音播放器
上的录制 。

注意： 在您制作录音后关闭 Voice Recorder 时，系统将
提示您保存录音。

发送录音

制作完录音后，可以将其发送给其他 Modular Messaging 用户、其他
电子邮件用户或个人分发列表。

发送录音

1. 打开 Modular Messaging Voice Recorder。

2. 制作录音。请参阅第 5-5 页的“制作录音”。

3. 单击文件 > 发送，或者单击工具栏上的发送 。

4. 为录音定址为录音的填写邮递地址的方式与处理电子邮件的
方式完全相同。有关详细信息，请参阅电子邮件应用程序随
带的信息。

5. 在地址簿对话框中，单击确定即可将消息发送出去。
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保存录音

可以将制作好的录音予以保存。

保存录音

1. 在文件菜单中，单击：

! 保存：用于保存录音。

! 另存为：用于重命名并保存录音。

注意： 文件将以 .IVM 格式进行保存。

2. 在文件名字段中，键入名称。

3. 选择用于存储录音的位置。

4. 单击保存。

将录音插入文档

通过拖动方式将录音插入文档

您可以先使用 Voice Recorder 制作录音，然后将录音拖放到文档中。

请参阅第 5-8 页的“通过拖动录音将录音插入文档”。

使用“全部复制”将录音插入文档

可以使用“全部复制”命令将录音复制到剪贴板上。然后即可将该
录音粘贴到文档中。

请参阅第 5-8 页的“将录音插入文档”。

将空录音插入文档

您可以先将空白的录音插入到文档中，然后再制作录音。

请参阅第 5-9 页的“将空录音插入文档”。
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通过拖动录音将录音
插入文档

您可以将语音邮件插入文档中。

将录音插入文档

1. 录制语音邮件。

2. 打开要插入语音邮件的文档。

3. 如果语音邮件仍处于打开状态，请使该窗口成为当前窗口。

如果未打开语音邮件，单击文件 > 打开或工具栏上的打开  
以打开邮件。

4. 确保文档及 Modular Messaging 窗口均可见。

5. 单击动态语音区并按住左鼠标按钮。

6. 在文档中需要插入语音邮件的位置松开左鼠标按钮。

将录音插入文档 可以复制录音的内容，然后将其插入 OLE2 或 ActiveX 应用程序
（例如 Microsoft Word 或 Lotus 1-2-3）创建的文档中。

注意：用录音对文档进行评语可以明显增加文档的大小。

使用“全部复制”命令将录音插入文档中

1. 打开所要复制的录音。

2. 单击编辑 > 全部复制，或者单击工具栏上的全部复制 。

文本将被复制到剪贴板上。

3. 将光标放在文档中要插入录音的位置上。

4. 单击编辑 > 粘贴。

录音随即被插入文档中。

注意：用录音对文档进行评语可以明显增加文档的大小。
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将空录音插入文档 将空录音插入文档

1. 打开要插入录音的文档。

2. 定位要插入语音对象的插入点。

3. 单击插入 > 对象。

注意：在某些应用程序中，必须单击新建选项卡。

4. 在对象类型下面，选择 Modular Messaging 语音文档。

5. 单击确定。

显示 Modular Messaging Voice Recorder。

现在您可以在 Modular Messaging Voice Recorder 中使用语音播放器
制作录音。

设置打开语音邮件后发出通知

您可以指定在所发送的语音邮件被打开时始终给予通知。

设置邮件阅读通知

1. 在 Voice Recorder 中，单击查看 > 选项。

2. 单击客户接入选项卡。

3. 选中阅读所有语音邮件后告知本人复选框。

4. 单击：

! 应用：如需要设置其他选项。

! 确定：接受设置并返回 Avaya Modular Messaging 
Microsoft Outlook Client Voice Form。

! 取消：返回 Avaya Modular Messaging Microsoft Outlook 
Client Voice Form 而不保存设置。

注意：要对某封邮件取消此默认值，请在该邮件中使用文件菜单

中的属性。
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6
经常出现的问题 (FAQs)

Modular Messaging Outlook Client 日志文件在何处创建？

Modular Messaging Outlook Client 安装程序在Windows临时文件夹
下创建日志文件 (MM_Install_log.txt)。

在系统上安装 Modular Messaging Outlook Client 版本 1.1 或版本 2.0。
如果要升级到 Modular Messaging Outlook Client 版本 3.0 吗，需要卸
载现有版本吗？

不，您不需要卸载 Modular Messaging Outlook Client 以前的版本。
若要升级 Modular Messaging Outlook Client，运行 3.0 版本的安装程
序即可。安装程序首先卸载 Modular Messaging Outlook Client 以前
版本，然后安装 Modular Messaging Outlook Client 版本 3.0。

我的计算机没有连接到 MAS 或 MAS 没有运行。我还可以安装 Modular 
Messaging Outlook Client 吗？

可以，如果您的计算机没有连接到 MAS 或 MAS 没有运行，仍然可
以安装 Modular Messaging Outlook Client。在没有运行 MAS 的情况
下，您必须从命令提示符下安装 Modular Messaging Outlook Client。

安装 Modular Messaging Outlook Client 的命令格式如下：

install /v "STORE_TYPE=mss or exchange"

其中，

install - 是 Modular Messaging Outlook Client 可执行文件 (Setup.exe) 
的名称。

mssname or exchange - 是邮件存储服务器的名称或 IP 地址。
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我如何从 Modular Messaging Outlook Client 安装程序 (Setup.exe) 中
创建一个 .msi 文件？

执行以下操作便可从 Setup.exe 中创建一个 .msi 文件：

1. 在命令提示符下输入以下系统命令：

Setup.exe /a

重要说明：如果 Modular Messaging Outlook Client 安装程序位于其他
位置，则必须在安装程序所在文件夹中运行此安装命令。

2. 按 Enter 键。

系统显示“选择安装语言”对话框。

3. 为安装程序选择显示语言，然后单击确定。

系统显示“欢迎”对话框。

4. 阅读“欢迎”对话框中的信息，然后单击下一步。

系统显示“网络位置”对话框。

5. 指定您想存储 .msi 文件的位置，然后单击安装。

安装完成时，系统显示“完成”对话框。

6. 单击完成。

这样就完成了从 Modular Messaging Outlook Client 安装程序
中创建 .msi 文件。

如何为受限用户帐户安装 Modular Messaging Outlook Client？

您必须对安装 Modular Messaging Outlook Client 的计算机有本地管
理员权限或足够的特权。

域控制器或本地管理员可以为受限用户帐户启用足够的权限。

注意：您必须为计算机配置和用户配置启用足够的权限。
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Modular Messaging Outlook Client 已经安装在我的系统上。如何添加
其他语言包？

执行下列操作安装其他语言包：

1. 打开“控制面板”，然后双击添加 /删除程序。

2. 选择 MM Client，然后单击删除。

系统显示欢迎对话框。

3. 单击下一步。

系统显示“程序维护”对话框。

4. 选择修改，然后单击下一步。

系统显示“自定义安装”对话框。

5. 选择要安装的其他语言包。

6. 单击下一步。

系统显示“准备修改程序”对话框。

7. 单击安装。

安装完成时，系统显示“完成”对话框。

8. 单击完成。

如果我卸载 Modular Messaging Outlook Client，所有的语言包都会被
删除吗？

是，当您卸载 Modular Messaging Outlook Client 时，所有与 
Modular Messaging Outlook Client 一起安装的语言包都会被删除。
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参考信息

Modular Messaging 和传真

Avaya Modular Messaging Microsoft Outlook Client 使您可以像在 
Microsoft Outlook 中处理电子邮件一样发送和接收传真邮件。您可
以传真二进制文件（例如，Microsoft Word 文档或 gif 或 jpeg 等图
形文件），将二进制文件转换为标签图像文件格式（.tif 文件），并
将文件作为电子邮件附件发送。

有关使用 Modular Messaging Outlook Client 发送传真的详细信息，
请参阅第 RI-2 页的“发送传真” 。

您可以使用 Microsoft Windows 提供的标准传真功能创建传真，在没
有 Modular Messaging Outlook Client 的情况下通过 Modular Messaging 
发送传真邮件。

有关在没有 Modular Messaging Outlook Client 的情况下创建并发送
传真的详细说明，请参阅《Avaya Modular Messaging 版本 3 Client 
Access to a Subscriber Mailbox》。
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发送传真

请按照以下操作说明，使用 Modular Messaging 系统在 Microsoft Outlook 
中发送传真。

1. 启动 Microsoft Outlook。

2. 创建新的电子邮件。

3. 在“新邮件”窗口中的收件人 ... 字段，键入 
fax=nnnn@mss.domain.com，其中 nnnn 是收件人的传真号
码，mss.domain.com 是邮件存储服务器和域名。您的系统管
理员会提供该信息。

4. 按 TAB 或 CTRL + K 以解析传真地址并使其显示下划线。

5. 右击收件人 ... 字段中的传真地址，然后选择属性。

6. 在“电子邮件属性”窗口，单击自定义类型，然后在电子
邮件类型：字段键入 MM 。这样 Outlook 就会使用 Modular 
Messaging 来发送邮件。如果不指定它，传真就无法发送。

注意：如果您在 Outlook 配置文件中配置了其它任何帐户，电子
邮件类型字段则会显示默认值 SMTP。

7. 在主题字段，键入所需的文本。

8. 在邮件正文，键入所需的文本。

9. 单击发送。

一旦发送了传真，Modular Messaging 会向您的 Modular Messaging 
邮箱发送传真发送状态通知邮件（传真发送成功或失败）。

使用 Modular Messaging 系统发送传真时，系统会自动附加默认的封
页。您可以在 Modular Messaging 的传真设置中编辑封页。有关详细
信息，请联系系统管理员。

您还可以使用 Modular Messaging 传真二进制文件（例如，Word 文
档或图形）。您必须将二进制文件转换成 .tif 文件并将它作为电子邮
件附件发送。Modular Messaging 将附加的 tif 文件作为传真发送。
有关详细信息，请参阅《Avaya Modular Messaging 版本 3 Client 
Access to a Subscriber Mailbox》。

注意：只有将二进制文件作为 .tif 文件附加到传真邮件才可以传
真二进制文件。
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查看传真邮件

Modular Messaging 邮箱中的传真显示为带有 .tif 附件的电子邮件。
您可以在任何 Windows 图像查看器（例如，Imaging for Windows 或
其它 TIFF 查看器）中查看这些文件。

单击 tif 附件，然后选择是打开还是保存到计算机上。

管理 TUI 接入的传真邮件

您可以使用 TUI 处理传真邮件。

1. 登录到您的邮箱，按 1 访问邮件，然后再按 1 收听您的语音
邮件。如果您已通过 Outlook 访问邮件，Modular Messaging 
会将传真邮件移到“已存邮件”或“旧”邮件类。

2. 如果传真已不在 Modular Messaging 邮箱中（例如，您已经
将它保存到 PC 上的本地文件夹中），则可以从 Outlook 将邮
件转发到 Modular Messaging 邮箱中，然后登录到 TUI。

有关使用 TUI 处理传真邮件的详细信息，请参阅
《Avaya Modular Messaging 版本 3 电话用户接口指南》。此文档可从
系统管理员处获得。
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词汇表

.UMA 文件
包含主叫方 应用程序的文件。在默认情况下， Caller Applications Editor 选择用于保存应用
程序的文件类型是 .UMA。用户可以为应用程序选择任何合法名称类型，但是其内部格式
必须始终保持一致。

.WAV 
一种文件扩展名，用于 Windows 多媒体格式音频数据。

AccuCall+
用于创建和编辑音调表的 Microsoft Windows 实用程序。

Active Directory
本目录服务存储网络对象的信息，并允许用户和网络管理员使用该信息。 Active Directory 
允许网络用户使用一个登录过程访问网络上任意位置的允许资源。它为网络管理员提供了
一个直观、分层的网络视图和对所有网络对象的单点管理。

DID
请参阅直接拨入拨号 (DID)。

DMID 
请参阅数字 Meridian 集成设备 (DMID)。

GSM
请参阅全球移动通信系统 (GSM)。

IP 电话
使用运行 Internet 协议 (IP) 的网络发送并接收语音数据等信息。

IVM 
一种将声音存储在 Modular Messaging 语音邮件所用文件的格式。

Microsoft 管理控制台 (MMC) 
Microsoft 管理应用程序公用的控制台框架。MMC 不提供任何管理功能，而是为插件模块
管理组件提供一个公用环境。 
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Modular Messaging Subscriber Administration 
一种管理工具，系统管理员可以使用这种工具允许用户、群组或联系人使用 Modular 
Messaging。

MWI
请参阅消息等待指示 (MWI)。

Octel Analog Networking 
一种允许一个 Avaya 系统中的用户与其它 Avaya 系统中的用户交换消息的网络应用程序。
Octel Analog Networking 使用公用或专用电话网进行消息的传送。

Operation History Viewer 
一种诊断工具，可显示 Modular Messaging 活动生成的、记录在 操作历史记录数据库中的
事件。通过创建“会话”，管理员可以将事件数仅限制为满足标准的事件。管理员可以在
事件添加到操作历史数据库中的同时查看这些事件，也可以查看历史事件。

PBX
请参阅用户交换机 (PBX)。

PBX 集成
一种建立 PBX 与语音邮件系统之间通讯联系的方法。 PBX 所提供的信息包括内线呼叫的
主叫方及主叫方所要连接的分机等。

PC 客户机应用程序
一组允许用户和管理员通过台式 PC 机接入 Modular Messaging 的应用程序。 PC 客户机应
用程序包括 Subscriber Options。

PC 用户界面
用户通过 PC 访问 Modular Messaging 系统的界面。

Port Monitor
一种诊断工具，可提供用于检查和更改特定邮件传送应用程序服务器上的端口状态的图形
用户界面。

QSIG 
以欧洲 Q.931、 Q.921 和 DPNSS 协议为基础，一种基于 ISDN 的 PBX 间的信令协议。

Reporting Tool 
一种用于生成监测语音邮件系统使用情况的报告、规划容量及进行安全性跟踪的工具。
一旦生成报告，管理员便可在屏幕上查看此报告或者打印报告以便参考。管理员也可将
其导出为许多常见的文件格式或作为附件添加到邮件中，然后通过支持 MAPI 的电子邮
件系统发送出去。

SMS（短信息服务）
SMS（短信息服务）类似于寻呼，是一种向移动电话发送 160 个字以内的短信服务。

Subscriber Options
允许用户利用 PC 配置邮箱的应用程序。用户可以录制所有的个人问候和提示语，对呼叫
处理选项进行个性化设置，并可选择是使用多媒体还是使用电话来录制和回放语音邮件。

TTS
请参阅语音合成 (TTS)。

TUI
请参阅电话用户接口 (TUI)。
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Visual Voice Editor 
一种用于录制 Modular Messaging 所用自定义提示的管理工具。该工具允许用多媒体或电话
用户接口进行录音。当修改提示语时，用户会看到声音的图形化显示，从而可以精确地对
音频数据进行编辑。

Voice Mail System Configuration 
一种用于配置语音邮件域或一组消息传送应用程序服务器的属性的管理工具。

爱尔兰 
呼叫时间的度量单位。一爱尔兰等于 60 呼叫分钟或 36 百呼叫秒 (CCS)。

按姓名拨号 
一种编址方法。在使用电话用户接口时，它允许主叫方利用电话按键拼写收件人的姓名。

百呼叫秒 (CCS) 
呼叫时间的度量单位。 CCS 的计算公式是每小时呼叫次数与其平均持续时间（秒）的乘积，
然后除以 100。 CCS 是爱尔兰的 1/36。

本地邮箱号 
一种通过电话用户接口将语音邮件定址给语音邮件域中收件人的方法。

编址规则

一种指定完整位置，包括国家代码和区号的编址方法，其顺序如下：

+国家代码 [(区号 )] 用户号码

例如， +1 (408) 345 800

操作历史记录数据库

用于存储由 Modular Messaging 生成的事件的临时区域。您可以使用 Operation History 
Viewer 查看该数据库中的事件。

查找本人 
一种允许邮箱将无人应答的呼叫重定向到某个电话号码列表的功能。除非得到应答，否则
呼叫将被定向至列表中的各个电话号码。如果您没有接听列表中的任何号码，系统会询问
主叫方是否要留言。

长时间不在问候 
一种问候，提示主叫方所拨打的用户不在办公室，因此可能不会经常检查邮箱。

承载话务量 
提供给一组端口的总忙时话务量减去被阻塞的呼叫

传真路由选择地址 
由唯一标识传真服务器用户的数字串组成的电子邮件地址。

带内信令

一种将邮件传送应用程序服务器连接到 PBX 的方法，就如同一系列单线电话或寻线组中的
一系列中继。之所以使用“带内”一词，是因为所有呼叫识别信息均利用与语音连接相同
的线路以 DTMF 信号从 PBX 传递给邮件传送应用程序服务器。

电话接口

用于启动语音板与Modular Messaging之间通信的接口。您可以根据所使用的语音板配置 
Analog 或 Aculab T-1 电话接口类型。
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电话用户接口 (TUI)
用于主叫方和用户通过电话访问 Modular Messaging 系统的接口。电话用户接口是一个控制
呼叫处理的自动话务台及语音留言系统。它向入局呼叫主叫方发出问候并指导其后续操作。

端口组 
分配给特定应用程序（例如 PC 客户机、电话用户接口或 Octel Analog Networking）的一组
端口。端口组可利用 Voice Mail System Configuration 应用程序进行配置。

对等电子邮件服务器 
用作 Modular Messaging 邮件传送应用程序服务器的主电子邮件服务器的邮件服务器。

多成分邮件

由几种成分组成的邮件。每次在包含原件的情况下转发语音邮件或回复语音邮件时，原邮
件中即增加了一种新的成分。

多媒体

如果 PC 上有声卡、麦克风和扬声器（或耳机），我们就称其为有多媒体功能的 PC。

分发列表

给一组收件人指定的名称。将邮件定址到分发列表时，列表中的每个收件人都会接收到该
邮件。

服务等级 (GOS)
由于所有端口均在使用中而阻塞（此时主叫方会听到占线音信号）呼入呼叫的概率，表示
为占忙时进行呼叫的呼叫方的百分比。

服务种许 (COS)
用于确定用户对系统选项和功能之访问权的种类。管理员将为用户分配服务种类。

个人问候

一种个性化提示语。如果因分机占线或无人应答而导致呼叫者被转移至用户邮箱，则该提
示语将发出问候。

跟踪服务器 
记录语音邮件域中活动的操作信息的独立服务器。

跟踪系统 
捕获与消息传送应用程序服务器操作有关的信息以作诊断和报告之用的系统。跟踪系统维
护着与语音邮件域中所有消息传送应用程序服务器的连接，同时接收来自各个消息传送应
用程序服务器的事件通知。这些事件将被写入两个存储区中： 操作历史记录数据库和事务
数据库。管理员可以使用 Reporting Tool 来生成语音邮件活动的摘要报告。

固件文件

一种包含被永久加载到内存的指令的文件。

呼叫包许型

在带内集成期间，组成接收呼叫类型代码的一串 DTMF 数字，例如直接呼叫、转移呼叫或
转接呼叫。也称为原因代码。

呼叫本人

一种在接收到满足设定的判定标准的邮件时即允许按指定的电话号码（或电话列表）呼叫
用户的功能。用户随后可以登录至 Modular Messaging，以查阅邮件。用户可以在 Subscriber 
Options 中设置“呼叫本人”规则。
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呼叫处理 
Modular Messaging 的一种功能，用于设置系统，可以设置筛选或阻止呼叫，或者在分机占
线或无人应答时播放指定问候。

呼叫管理

邮件传送应用程序服务器的一个组件，提供语音卡和 Modular Messaging 电话应用程序之间
的接口。

呼叫筛选

一种呼叫应答选项，要求主叫方在用户应答呼叫前说明自己的身份。如果呼叫被筛选且用
户无法应答该呼叫，主叫方即可选择留言、转至其它分机或转移至话务员。

呼叫信息包 
由 PBX 在带内集成中发送至 邮件传送应用程序服务器的一串 DTMF 数字。呼叫信息包包
含有关接收呼叫类型（称为“呼叫包类型”）、被叫方识别码、主叫方识别码和中继识别
码的信息。

话务员 
当主叫方请求与话务员通话，或者超出系统所允许的最多错误次数，或者呼叫来自脉冲式
电话，此时所转至的人称为“话务员”。各个邮箱都可以有不同于指定的系统话务员的话
务员，例如个人助手。

回放控制

CD 类型的控制，可用于对邮件进行播放、暂停、快进和回退操作。

回复 
用于回复邮件的命令。通常，回复中并不包含原件。

家用邮件传送应用程序服务器 
语音邮件域中用于管理 Modular Messaging 配置的任何计算机。

简化邮件桌面接口 (SMDI) 
用于发送 PBX 集成数据的协议。如果分机占线或无人应答，则无需主叫方重新输入电话
号码。

交换机

请参阅用户交换机 (PBX)。

教程 
引导用户完成邮箱个性化设置的 Modular Messaging 设置教程。只有初次拨入邮箱时才会收
听到教程的内容。

接入控制列表

语音邮件域中可以访问 Modular Messaging 应用程序和工具的人员列表。

可选问候

一种个性化应答系统。如果用户分机占线或无人应答，或者呼入呼叫被阻塞，则该应答系
统将向主叫方发出问候。

忙时 
评估系统时，一种用于计算所需端口数的方法。它表示一天中最忙（即内部用户和外部主
叫方所产生的呼叫达到峰值的小时。
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密码

用户必须输入自己的密码才能通过电话用户接口接入 Modular Messaging。用户可以利用电
话用户接口或 Modular Messaging  来更改密码。

内部通信寻呼

一种在用户未应答电话时对其自动进行寻呼的方法。如果用户不响应此寻呼，则系统会将
主叫方转接到用户邮箱。

平均保持时间 (AHT) 
一天中最忙的小时所有电话内呼叫总长（分钟或秒）与呼叫次数的商。

请稍等问候

一种个性化提示语，用于在主叫方被转移至某个分机时，通知主叫方所选的分机。

全球移动通信系统 (GSM) 
一种音频编码格式，其编码速率大约为每秒 13 KB，这种格式用于存储声音文件。以该格
式编码的文件可以用 Microsoft 录音机打开。

森林

一个或多个共享同一方案、配置和全局目录，同时利用双向可传递信任进行链接的 
Windows 2000 域集合。

设置仿真

一种用于将数字电话连接到交换机上，从而模拟数字电话机的数字协议。

事件

语音邮件系统中发生的重要事务。它对于管理员的诊断或报告较为有用。

事务数据库 
用于记录语音邮件域中所发生之语音邮件传送事件的存储区。这是一个永久性数据库，
其中包含 Reporting Tool 所用的总结信息。

收件箱

通常用于接收新邮件的文件夹。

属性

请参阅信封信息。

数字 Meridian 集成设备 (DMID)
一种提供与 Nortel 交换机（例如 Meridian M-1）集成的设备。 DMID 物理上位于 PBX 和 
邮件传送应用程序服务器之间，根据所需的模拟端口数，它将作为 PBX 的一部或两部数字
电话。用于语音路径模拟线路显示在 DMID 的数字装置上。当 DMID 接收到呼叫时，它将
同时在模拟端口上振铃。 DMID 将解释呼叫显示信息，并将其传送给 邮件传送应用程序服
务器，而后者将用相应的个人问候应答主叫方。

数字地址 
在整个公司内部唯一标识收件人的数字串。电话用户接口将数字地址用作对邮件定址的一
种途径。

双音多频 (DTMF)
两种音信号的组合，可唯一标识电话按键号盘上的每个按钮。

说出姓名

一种说出姓名的个性化提示语，例如，当分机占线或无人应答且您未录制个人问候时。
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私人邮件 
标记为“私人”的邮件。您不能通过电话用户接口发送私人邮件，但可以通过电话用户接
口回复和转发私人邮件。

提供话务量

忙时向一组端口提供的总话务量，包括被阻塞的呼叫。

提示语 
读出的问候或指导，用于引导其呼叫已通过自动话务台的呼叫者。

通知本人

一种允许用户使用寻呼机、支持 SMS 的数字电话或其它设备对进入 Modular Messaging  收
件箱的呼叫发出提示的功能。

统一邮箱

存储所有语音、传真、电话应答邮件、电子邮件和数据邮件（包括文本和表格）的 
Modular Messaging 用户邮箱。用户可以使用电话或 PC 查看、收听或检索邮件。

问候

当分机占线或无人应答时，或者当用户离开办公室时，主叫方所听到的内容。

消息等待指示 (MWI)
MWI 是一种在用户邮箱接收到满足设定判定标准的邮件时向用户发出提示的方法。用户是
通过电话上的指示灯或拿起话筒时听到的声音信号（连续拨号音）收到提醒的。当在 
Outlook 中打开邮件或利用 TUI 保存或删除邮件后，就会清除指示器。用户可以在 
Subscriber Options中设置 MWI 的使用规则。例如，可以选择仅在接收到紧急语音邮件时予
以通知。

信封信息 
说明邮件发件人、发送时间和日期及邮件长度的信息。

姓名提示语 
一种个性化提示语。当用户的分机占线或无人应答时，如果未录制个人问候，则该提示将
说出此用户的姓名。

寻线组 
根据优先级方案而分配呼入呼叫的一组电话线路。

“已发送邮件”文件夹

电子邮件应用程序中通常用于存储已发送邮件的副本的文件夹。

“已删除邮件”文件夹 
电子邮件应用程序中用于存储已删除邮件的文件夹。从“已删除邮件”文件夹中可以提取
邮件。您可以将电子邮件应用程序设置为在退出电子邮件客户端时永久删除该文件夹中的
邮件。

音文件

使应用程序可以识别由 PBX 产生的声音的文件。

用户

其配置文件可用于语音消息传送的用户。用户既可使用电话用户接口，也可使用 
Subscriber Options 的图形用户界面。

用户交换机 (PBX)
使用（而非提供）电话服务的特定机构的本地电话交换台。也称为交换机。
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邮件传送应用程序服务器

作为 Windows NT/2000 服务运行的 Avaya 专用可执行程序。

邮件确认 
确认邮件已送达收件人的声明。

邮箱 
收到的语音邮件、电子邮件和传真邮件的送达位置。

语音合成 (TTS)
将文本变为语音（语音合成）的转换功能。利用语音合成，Modular Messaging 用户可以通
过电话收听自己的电子邮件。

语音邮件域 
一组属性相同的 Modular Messaging 消息传送应用程序服务器。由这些 消息传送应用程序
服务器提供电话应答的所有用户均视为“属于”同一语音邮件域。

原因代码

请参阅呼叫包类型。

阅读回执 
一种通知，用于说明收件人打开所发送的邮件时的日期和时间。

直接拨入拨号 (DID)
利用 DID，主叫方可以拨入公司内部，直接接通某人的电话分机，而无需通过话务员。

主叫方请求的通知

如果将“通知本人”设置为“主叫方请示的通知”，则系统将询问主叫方是否想将此呼叫
通知给用户。

转发

用于转发邮件副本的命令。

自动话务台

向主叫方发出问候并指导其后续操作的自动服务。利用自动话务台，您还可以使用其它呼
叫处理功能，例如内部通信寻呼和呼叫筛选。如果启用这项服务，系统将把主叫方转接到
用户的分机。如果禁用这项服务，系统将把主叫方直接转接到用户的邮箱中留言。

自动通知

如果将“通知本人”设置为“自动通知”，则可决定是在主叫方在邮箱中留言时即予以通
知，还是仅在主叫方留有紧急邮件时才予以通知。

自适应差分脉冲编码调制

一种语音编码方法，使用这种方法编码可以产生速率低于标准脉冲编码调制 (PCM) 的数字
信号。 ADPCM 在标准 PCM 编码电信语音信号中计算两个连续话音取样之间的差异。
ADPCM 的编码速率为每秒 32 KB。

综合服务数字网 (ISDN) 
一组使用带外信令系统在比其它传输方式更少的信道上同时传输语音、数据和视频信息的
标准。



索引 -12006 年 1 月

索引

符号
.UMA 文件
定义 , GL-1

字母
Aculab T-1, GL-3
DTMF
定义 , GL-6

GSM
定义 , GL-6

IP 电话
定义 , GL-1

IVM 文件
定义 , GL-1

message annotation, 4-7
MMC
定义 , GL-1

MWI
定义 , GL-7

MWI 请参阅“消息等待指示” , GL-2
Octel Analog Networking
定义 , GL-2

Operation History Viewer
定义 , GL-2

PBX
定义 , GL-7

PBX 集成
定义 , GL-2

PC 客户机应用程序
定义 , GL-2

PC 用户界面
定义 , GL-2

Port Monitor
定义 , GL-2

QSIG
定义 , GL-2

Reporting Tool
定义 , GL-2

Visual Voice Editor
定义 , GL-3

Voice Mail System Configuration
定义 , GL-3

WAV 文件
定义 , GL-1

A
爱尔兰
定义 , GL-3

按姓名拨号
定义 , GL-3

B
百呼叫秒 (CCS)
定义 , GL-3

保存录音 , 5-7
保存语音邮件 , 4-13
本地邮箱号
定义 , GL-3

编址规则
定义 , GL-3

C
操作历史记录数据库
定义 , GL-3
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查找本人
定义 , GL-3

长时间不在问候
定义 , GL-3

承载话务量
定义 , GL-3

传真路由选择地址
定义 , GL-3

创建语音邮件 , 4-6

D
打开 , 4-2, 4-15

Modular Messaging Voice Form, 4-2
语音邮件 , 4-15

带内信令
定义 , GL-3

电话接口
定义 , GL-3

电话用户接口
定义 , GL-4

电子邮件 , 4-19－ 4-21
回复语音邮件 , 4-19
用语音邮件回复 , 4-20
转发时附加到语音邮件中 , 4-21

端口组
定义 , GL-4

对等电子邮件服务器
定义 , GL-4

多成分邮件 , 4-23
定义 , GL-4
显示信息 , 4-23

多媒体
定义 , GL-4

F
发送录音 , 5-6
发送语音邮件 , 4-12
分发列表
定义 , GL-4

服务等级 (GOS)
定义 , GL-4

服务种类
定义 , GL-4

复制录音 , 5-9

G
个人分发列表 , 1-7
个人问候
定义 , GL-4

个人语音邮件 , 4-10

跟踪服务器
定义 , GL-4

跟踪系统
定义 , GL-4

关闭 , 4-2, 4-15
Modular Messaging Voice Form, 4-2
语音邮件 , 4-15

H
呼叫本人
定义 , GL-4

呼叫处理
定义 , GL-5

呼叫管理
定义 , GL-5

呼叫筛选
定义 , GL-5

呼叫信息包
定义 , GL-5

话务员
定义 , GL-5

回放控制
定义 , GL-5

回放嵌入的录音 , 5-3
回放嵌入的录音，通过打开 Modular Messaging 
Voice Recorder, 5-3
回放语音邮件 , 4-15
回放作为独立文件接收的录音 , 5-4
回复 , 4-18－ 4-20
包括原件 , 4-20
定义 , GL-5
概述 , 4-18
用电子邮件的语音邮件 , 4-19
用语音邮件的电子邮件 , 4-20
用语音邮件的语音邮件 , 4-19－ 4-20

回复时包括原语音邮件 , 4-20

J
家用语音服务器
定义 , GL-5

简化邮件桌面接口 (SMDI)
定义 , GL-5

将录音插入文档 , 5-9
将录音插入文档，空录音 , 5-9
将语音邮件标记为“个人”、“私人”或
“绝密” , 4-10
教程
定义 , GL-5

绝密语音邮件 , 4-10
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K
可选问候
定义 , GL-5

L
录音 , 5-3－ 5-7, 5-9
回放 , 5-3－ 5-4

录音，保存 , 5-7
录音，插入文档 , 5-9
录音，发送 , 5-6
录音，录制 , 5-5
录音，制作 , 5-5
录制 , 4-6, 5-5
语音邮件 , 4-6

录制，录音 , 5-5

M
忙时
定义 , GL-5

密码
定义 , GL-6

N
内部通信寻呼
定义 , GL-6

P
平均保持时间
定义 , GL-6

Q
嵌入 , 5-3, 5-9
回放嵌入的录音 , 5-3

嵌入，将录音嵌入文档 , 5-9
取消语音邮件 , 4-23

S
森林
定义 , GL-6

删除语音邮件 , 4-23
设置仿真
定义 , GL-6

事件
定义 , GL-6

事务数据库
定义 , GL-6

收件箱
定义 , GL-6

收听嵌入的录音 , 5-3
从文档中 , 5-3

收听嵌入的录音，通过打开 Modular Messaging 
Voice Recorder, 5-3
收听语音邮件 , 4-15
属性，显示 , 4-23
数字地址
定义 , GL-6

私人邮件
定义 , GL-7

私人语音邮件 , 4-10

T
提供话务量 , GL-7
提示
定义 , GL-7

通知 , 4-4－ 4-5
打开语音邮件后 , 4-5
送达语音邮件后 , 4-4

通知本人
定义 , GL-7
主叫方要求的
定义 , GL-8

统一邮箱
定义 , GL-7

W
为录音定址 , 5-6
为语音邮件定址 , 4-9－ 4-12
文档 , 5-9
文档，将录音插入 , 5-9
问候
定义 , GL-7

X
显示多成分邮件的属性 , 4-23
信封信息
定义 , GL-7

信封信息，显示 , 4-23
姓名提示
定义 , GL-6－ GL-7

寻线组
定义 , GL-7

Y
要求回执 , 4-10
“已发送邮件”文件夹

定义 , GL-7
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“已删除邮件”文件夹
定义 , GL-7

用户
定义 , GL-7

邮件传送应用程序服务器
定义 , GL-8

邮件导航，设置 , 4-4
邮件确认
定义 , GL-8

邮箱
定义 , GL-8

语音合成
定义 , GL-8

语音邮件 , 4-6, 4-9－ 4-13, 4-15, 4-19, 4-21, 
4-23
保存 , 4-13
定址 , 4-9
发送 , 4-12
录制 , 4-6
删除 , 4-23
设置送达选项 , 4-10－ 4-11
收听 , 4-15
用电子邮件回复 , 4-19
用语音邮件回复 , 4-19

转发 , 4-21
语音邮件域
定义 , GL-8

阅读回执
定义 , GL-8

Z
直接拨入拨号 (DID)
定义 , GL-1

指定优先级 , 4-11
制作录音 , 5-5
转发
定义 , GL-8

转发语音邮件 , 4-21
附加电子邮件 , 4-21
附加语音邮件 , 4-21

撰写语音邮件 , 4-6
自动话务台
定义 , GL-8

自动回放 , 4-3
禁用 , 4-3
设置 , 4-3

综合服务数字网 (ISDN), GL-8
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