ENREGISTRER ET ENVOYER DES MESSAGES

Envoyer un message vocal ou un message vocal par fax

1. A partir du menu principal 1]

2. Enregistrer un message vocal

3. Lorsque vous avez terminé [#]

4 Spécifier le destinataire

(voir ci-dessous)

5. Lorsque vous avez terminé [#]

6.  Spécifier les options d'envoi (voir ci-dessous)

7. Envoyer le message [#]
Envoyer un fax uniquement a partir d'un fax

1. A partir du menu principal [1]

2.  Passer I'enregistrement vocal [#]

3.  Spécifier le destinataire

(voir ci-dessous)

Lorsque vous avez terminé [#]
Spécifier les options d'envoi (voir ci-dessous)
Charger le document dans le fax

Envoyer le message [#]
8.  Appuyer sur la touche Démarrer du fax

Nooas

Réacheminer un message vocal par fax grace a un fax
Pour envoyer un fax vers votre propre boite vocale :
1. Vous connecter a votre boite vocale

. A partir du menu principal [2]

3.  Transférer le fax avec un message
vocal optionnel [1112]

4.  Enregistrer un message vocal
5. Lorsque vous avez terminé [#]
6.  Spécifier le destinataire (voir ci-dessous)
7. Lorsque vous avez terminé [#]
8.  Spécifier les options d'envoi (voir ci-dessous)
9.  Envoyer le message [#]

Spécifier le destinataire

1. Pour les utilisateurs de la messagerie vocale : entrer
le numéro de boite vocale de
I'utilisateur et appuyer sur [#]

2. Pour I'adressage par nom des utilisateurs de la
messagerie vocale : appuyer sur [*] [2], épeler le nom
de I'utilisateur
ou de la liste personnelle puis appuyer sur [#]

3. Pour une liste personnelle, appuyer sur [*] [5],
puis sur le numéro de la liste.

4.  Pour les utilisateurs de fax : appuyer sur [*] [*] [5],
entrer le numéro de ligne extérieure (si nécessaire)
suivi du numéro de téléphone puis appuyer sur [#]

5.  Pour annuler I'adresse : appuyer sur [*1 [3]
6.  Pour annuler une autre adresse :
appuyer sur 10111131
7. Pour dresser la liste de tous les destinataires :
appuyez sur [*1 11

Spécifier les options d'envoi
1. Rendre confidentiel/non confidentiel (basculer) [1]

2. Rendre prioritaire/non prioritaire (basculer) [2]
3. Marquer pour envoi de message différé [3]
4.  Joindre un fax [5]

OBTENIR LES MESSAGES REGUS

Ecouter les messages vocaux ou courriels
1. A partir du menu principal [2]
2. Ecouter un message vocal ou courriel [0]

Répondre aux messages (facultatif)
Apres avoir écouté les messages, appuyer sur [1] pour
répondre ou pour transférer le message. Procéder comme
suit, au choix :

1. Appeler I'expéditeur (quitter la boite aux lettres) [0]
2. Répondre a I'expéditeur par message vocal [1]
3. Transférer avec un commentaire au début du
message [2]
4. Enregistrer et spécifier le destinataire
d'un nouveau message [4]
5. Répondre a tous les destinataires [5]

Si vous choisissez I'une des touches ci-dessous (sauf le 0) :

1. Enregistrer et spécifier le destinataire de votre

message
2.  Lorsque vous avez terminé [#]
3.  Spécifier les options d'envoi

4.  Envoyer le message [#]

Imprimer des fax et des courriels
1. A partir du menu principal [2]
2. Ecouter I'en-téte du message
3. Imprimer des sections de fax ou de courriel  [*] [1]

4. Imprimer sur l'imprimante par défaut [#]
ou
. Pour imprimer sur le fax duquel

vous appelez [*] [6]
ou
. Pour imprimer sur un autre fax spécifié :

— Appuyer sur 101151

— Entrer le numéro de ligne extérieure

(si nécessaire) suivi du numéro de téléphone

— Appuyer sur [#]
CONSEILS

Vous ne savez pas sur quelle touche appuyer ?
. Ecouter I'Aide a tout moment
. Retourner au menu principal

Vous voulez gagner du temps ?
. Passer le message d'accueil pendant

*1 4]
1171

I'enregistrement [1]
. Passer I'en-téte pendant I'enregistrement [0]
Vous voulez régler la lecture de vos messages ?
. Plus rapidement [9]
. Plus lentement [8]
e Plus fort (4]
. Moins fort [7]
e Avancer [6]
e Reculer (5]
Autres options
. Transférer vers le poste de suppléance [*] [0]
. Transférer vers une autre boite vocale [*118]
e Metire le systéme en attente 1191
. Accéder a I'annuaire des noms ou
des numéros 10116l
e Déconnecter 101191

CREER PLUSIEURS MESSAGES D’ACCUEIL
PERSONNELS

Ecouter vos messages d'accueil

1. A partir du menu principal [3]
2. Ecouter les messages d'accueil [0]
3.  Entrez le numéro du message d'accueil [1-4]
4. Lorsque vous avez terminé [#]
Créer ou modifier les messages d'accueil
1. A partir du menu principal [3]
2. Enregistrer des messages d'accueil [1]
3.  Entrez le numéro du message d'accueil [1-4]
4.  Lorsque vous avez terminé [#
Supprimer les messages d'accueil
1. A partir du menu principal [3]
2. Supprimer le message d'accueil [3]
3.  Entrez le numéro du message d'accueil [1-4]
4. Lorsque vous avez terminé [#]
Modifier les types d'appels
1. A partir du menu principal [3]
2. Gérer les différents types d'appel [4]

3.  Différencier
— les appels sur ligne occupée ou sans réponse

(basculer) [1]
— un message d'accueil personnel pour tous les
appels (basculer) [1]
4.  Lorsque vous avez terminé [#
Attribuer des messages d'accueil aux types d'appels
1. A partir du menu principal [3]
2. Activer le message d'accueil [2]

3.  Entrer le numéro du message d’accueil
optionnel (seulement si le type d’appel est
Occupé ou Pas de réponse) [1-2]

4.  Procéder comme suit, au choix :

— Utiliser le message d'accueil pour les

appels sur ligne occupée [1]
— Utiliser le message d'accueil pour les
appels sans réponse [2]
5. Lorsque vous avez terminé [#
Définir les options Appelez-moi/Trouvez-moi
1. A partir du menu principal [6]
2. Procéder comme suit, au choix ::
— Appelez-moi [1]
— Trouvez-moi [2]

3.  Sélectionnez I'une des options suivantes
— Activer les options

Appelez-moi/Trouvez-moi [9]
— Désactiver les options
Appelez-moi/Trouvez-moi [6]

Remarque : il se peut que toutes ces options ne soient pas
prises en charge par votre systéme.

Copyright © 2006 Avaya Inc. Tous droits réservés. Toutes les marques annotées
des symboles ® et ™ sont respectivement des marques déposées

et des marques de commerce d'Avaya Inc. Toutes les autres marques
mentionnées appartiennent a leurs propriétaires respectifs.

Avertissement : Avaya décline toute responsabilité en cas de modification,
d'ajout ou de suppression d'éléments dans la version originale de cette
publication, excepté si ceux-ci ont été effectués par Avaya. Le client ou
I'utilisateur final consent a indemniser et tenir Avaya, ses agents, préposés et
employés exempts de toute poursuite, réclamation, revendication et décision de
justice consécutives ou liées a toute modification, ajout ou suppression apportés
a ce document par le client ou I'utilisateur final.

AVAYA

Interface pour usager du
téléphone AUDIX® pour
Avaya™ Modular Messaging

GUIDE DE REFERENCE RAPIDE

JANVIER 2006



AVAyA Guide de référence rapide de I’Interface pour usager du

téléphone Audix® pour Avaya Modular Messaging

A PROPOS DE CE GUIDE Accéder a votre boite vocale

Ce guide de référence rapide comporte des instructions point par Depuis votre poste au bureau :
point pour réaliser des taches importantes dans MM au moyen
de l'interface pour usager du téléphone (TUI) AUDIX®. Pour plus
de détails, consultez le Guide de l'interface pour usager du
téléphone (TUI) de MM. Du poste d'un collégue ou de I'extérieur de votre bureau :

1. Composer le numéro d'acces du systeme.

1. Composer le numéro d'accés du systéme.
2. Entrer votre mot de passe puis appuyer sur [#].

Remarque : selon la configuration de votre systeme, il se peut que certaines

; o . . : ] 2. Procéder comme suit, au choix :
options décrites dans ce guide ne soient pas disponibles.

Si le guide vocal demande d'entrer le mot de passe du poste duquel
vous appelez, appuyer sur [*] [#].

Si le guide vocal demande d'entrer le numéro de poste de la personne
que vous appelez, appuyer sur [#].

3. Saisir le numéro de votre boite vocale.
4. Entrer votre mot de passe puis appuyer sur [#].

MENU
PRINCIPAL
[1 ] OPTIONS DES MESSAGES OPTIONS D’ADRESSAGE DES L OPTIONS D'ENVOI
MESSAGES -
ENREGISTRER/ Pour les messages vocaux uniquement ou Envoyer immédiatement [#
ENVOYER DES les messages vocaux/fax : Confidentiel/non confidentiel (basculer)
MESSAGES > Au signal, enregistrer votre message. Entrt.ar Ie. numé-ro de bote vocale de 1l
» Lorsque vous avez terminé, destination puis appuyer sur # Prioritaire/non prioritaire (basculer) [2]
appuyer sur [#] Marquer pour envoi de message différé
Pour les fax uniquement : Pour épeler le nom (personne ou liste) a I'aide i
» Pour passer I'enregistrement, des touches, appuyer sur [l
appuyer sur [#] Ooti de lect
avant la tonalité d'enregistrement. Pour envoyer a une liste personnelle, appuyer pEonsicelectuie
s [IS] . M 2 3
puis entrer le numéro de la liste personnelle Rembobiner  Pause/
Reprendre
Options d'enregistrement Pou: agresser le message a un fax, appuyer Pll[:f]on Rgz]ler Av[g(]:er
Pause/R dre I’ i 1 sutire)
Eonremgonent I LA
oins us lentement us
- . AUTRES OPTIONS fort idement
Supprimer et recommencer [113] » Dresser la liste de tous les [3.] [0] rapl[;Ten
Terminer I'enregistrement et confirmer [#] destinataires 1] Rééoouter denui
> Supprimer le destinataire eecf:}udeérbufpu's
actuel 1131
OPTIONS DE RECEPTION DES '
[2] MESSAGES OPTIONS DE REPONSE/DE OPTIONS D'IMPRESSION
RECEVOIR TRANSFERT Imprimer sur le fax/I'imprimante par défaut
DES Ecouter le message [0] #
MESSAGES Répondre & un message ou le transférer  [1] Appeler I'expéditeur ou
Passer 4 la catégorie suivante [*10# Répondre & 'expéditeur par message Imprimer sur un autre fax :
Relire P'en-téte [2][3] vocal ) . > Appuyer sur [*]1*115]
Passer 2 I'en-téte suivant # Transférer avec commentaire > Entrer le numéro de ligne
Conserver le message dans la Enregistrer un nouveau message extérieure suivi du numéro
catégorie actuelle [*11*1 4] Répondre a tous les destinataires de téléphone complet
. » Appuyer sur [#]
Supprimer le message (3] ou
Imprimer des fax et (.ies courriels 1111 Imprimer sur ce fax (16)
Annuler la suppression d’'un message[*] [*] [8]
[3] OPTIONS DE MESSAGE Sélectionner le message d’accueil a écouter [1-4]
f OPTIONS
MESSAGES D'ACCUEIL PERSONNEL Sélectionner le message d’accueil "

; 3 enregistror MMl ey D'ENREGISTREMENT DES
D'ACCUEIL Ecouter le message d'accueil [0] MESSAGES D'ACCUEIL
PERSONNELS — -

Enregistrer des messages d'accueil [1] sdslaicctbzlilln:;t?:n:zznero de message -z Enregistrer ou réenregistrer ]
Activer les messages d' i 2 / Lire/Pause/Reprendre le message
ges daccueil  [2] P— — daccueil 3]
électionner le message d’accuei " . ——
Supprimer les messages d'accueil [3] " (Y supprimer [1-4] Supprimer le message d'accueil _['][3]
Confirmer/Sauvegarder le message
‘ e " d’accueil #
Gérer les différents types d'appel  [4] Basculer Configuration initiale / #
Modifier la configuration [1]
[5] OPTIONS PERSONNELLES OPTIONS DES LISTES PERSONNELLES
Ecouter I'annonce
gE;ISOONNSNELLES Gérer les listes de diffusion  [1] Enregistrer ou réenregistrer Créer une liste
Annonces d’application pour Supprimer 'annonce R('ec.h.ercher daps les Ils-tes .
appelants : 2] Vérifier et modifier les listes actives
6 Définir les préférences de fax  [3] ; IlE\ntrer le mot de passe
- > Rppuy.enl' slur td » Enregistrer le nom
Modifier le mot de passe [4] essaisir le mot de passe > Lorsque vous avez terming,
OPTIONS . > Appuyer sur appuyer sur
APPELEZ-MOI / Enregistrer le nom (5] > Pour confirmer, appuyer sur
TROUVEZ-MOI
OPTIONS APPELEZ-MOIITROUVEZ-MOI
[7 ] Activer la fonction
OPTIONS DE RECHERCHE Appelez-moi ] Appelez-moi/Trouvez-moi
OPTIONS DE Parcourir les en-tétes et les messages M Trouvez-moi 2] ResaTtlver I_anfonctlon )
RECHERCHE Parcourir les en-tétes uniquement 2] ppelez-moiiirouvez-mol
Parcourir le texte du message [3]




