
录制和发送邮件  

发送语音邮件 
1. 从就绪菜单 [6] 
2. 录制邮件 
3. 完成后 [#] 
4. 指定发送地址（如下所示） 
5. 完成后 [#] 
6. 指定发送选项（如下所示） 
7. 发送 [#] 

指定发送地址 
• 输入收件人的邮箱号，然后按  [#] 
• 使用按键音键拼写出收件人的姓名： 

按 [0] [0]，拼写姓名，然后按 [#] 
• 指定列表： 

输入列表名称，然后按  [#] 
• 要取消地址，按  [*] 

指定发送选项 
• 标记为私人/非私人（切换）  [4] 
• 计划以后发送 [5] 
• 标记为紧急/非紧急（切换）  [6] 

 
  

收听或响应邮件  

收听邮件 
• 新邮件 [1] [9] [1] 
• 已存邮件 [1] [9] [2] 
• 已删除邮件 [1] [9] [4] 
• 下一封邮件 [5] 

响应邮件（可选） 
收听邮件后，按 [1] 回复或转发邮件。  
然后选择下列项之一： 

• 使用语音邮件回复所有收件人 [1] 
• 转发并有评语 [3] 
• 呼叫发件人（退出邮箱） [4] 
• 使用语音邮件回复发件人 [7] 

如果您选择上面除 4 以外的任意键： 
1. 录制回复 
2. 完成后  [#] 
3. 指定发送地址,完成后(仅适用于转发） [#] 
4. 指定发送选项 
5. 发送  [#] 

打印传真或电子邮件  

回顾后打印邮件 
在邮件结尾处，选择： 

• 打印到当前用来呼叫的传真机上 [1] [9] [8] [1] 
• 打印到默认传真号码 [1] [9] [8] [3] 

打印当前队列中的所有邮件 
• 打印到当前用来呼叫的传真机上 [1] [9] [7] [1] 
• 打印到默认传真号码 [1] [9] [7] [3] 

录制和更改问候语  

收听问候语 
1. 从就绪菜单 [4] 
2. 输入问候语号码 [1-4] 
3. 收听问候语 [1] 
4. 完成后   [#] 

创建或更改问候语 
1. 从就绪菜单 [4] 
2. 输入问候语号码 [1-4] 
3. 录制问候语 [2] 
4. 完成后   [#] 

删除问候语 
1. 从就绪菜单 [4] 
2. 输入问候语号码 [1-4] 
3. 删除问候语 [3] 
4. 完成后   [#] 

激活问候语 
为所有呼叫类型激活问候语 

• 个人问候语 [4] [1] [4] 
• 长时间不在问候语 [4] [2] [4] 
• 可选问候语 1 [4] [3] [4] 
• 可选问候语 2 [4] [4] [4] 

为应答占线和无应答呼叫激活可选问候语   [4] [5] 

个性化邮箱  

管理个人分发列表 
1. 从就绪菜单  [1] [6] [6] 
2. 创建一个列表或添加一个列表项  [1] 
3. 删除一个列表或列表项  [2] 
4. 回顾列表  [3] 

设置或更改默认传真号码 
• 设置或更改默认传真号码  [1] [6] [9] 

设置“呼叫本人”或“查找本人”选项 
启用或禁用“呼叫本人” 

• 从就绪菜单 [1] [6] [1] 
• 启用“呼叫本人” [1] 
• 禁用“呼叫本人” [2] 

启用或禁用“查找本人” 
• 从就绪菜单 [1] [6] [2] 
• 启用“查找本人” [1] 
• 禁用“查找本人” [2] 

更改密码 
1. 从就绪菜单  [1] [6] [2] 
2. 输入新密码，然后按 [#] 
3. 重新输入新密码，然后按 [#] 

一般提示语  

调整邮件回放 
• 减慢  [*] [3] 
• 低声  [*] [4] 
• 加快  [*] [8]  
• 高声  [*] [9] 

退出邮箱 
• 开始退出 [9] 
• 结束会话 [9] 
• 退出邮箱，然后呼叫其他号码 [0] 
• 取消退出，返回到就绪菜单 [*] 

回放选项 
• 快退 [2] 
• 回退 [2] [2] 
• 删除邮件 [3] 
• 快进 [4] 
• 跳到末尾部分 [4] [4] 
• 创建新邮件 [6] 
• 保存邮件 [7] 

获取帮助 
• 再次收听菜单  [0] 
• 收听常规功能列表（从就绪菜单） [0] [0] 

注意： 您的系统可能不完全支持所有这些功能。 
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关于本指南 

本快速参考指南提供有关如何通过 Serenade® 
电话用户界面

(TUI)使用 Modular Messaging 系统来执行重要任务的操作步骤

说明。 有关其他信息，请参阅 Modular Messaging TUI 指南。 

注意：依据系统的设置方式不同，本指南中的某些功能可能不
可用。 
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获取邮件 

发送选项 

切换私人/非私人 [4] 
标记为以后发送  [5] 
切换紧急/非紧急 [6] 
发送  [#}

问候语 
 

录制选项 
快退 [2] 
回退  [2] [2] 
删除邮件 [3] 
快进 [4] 
暂停/恢复  [*] 
结束录制并确认 [#] 

 

回放选项 
帮助 [0] 
快退 [2] 
回退 [2] [2] 
删除邮件 [3] 
快进 [4] 
收听下一封邮件 [5] 
保存邮件 [7] 
信封信息 [8]

回复所有收件人 [1] [1] 
转发并有注解 [1] [3] 
呼叫发件人 [1] [4] 
录制新邮件 [6] 
使用语音邮件回复发件人 [1] [7] 

回复/转发选项 

播放问候语 [1] 
录制问候语 [2] 
删除问候语 [3] 
为所有呼叫激活问候语 [4] 

录制问候语选项 

个人选项 
 

 
一般提示语 

再次收听菜单  [0] 
返回到“就绪”菜单，按  [#] 
转至前一个菜单，按  [*] 
 

创建列表或添加一个列表项 [1] 
删除列表或列表项 [2] 
回顾列表 [3] 
回顾和修改列表  [4] 

个人列表选项 

¾ 输入新密码 
¾ 按  [#] 
¾ 重新输入新密码 
¾ 按 [#]

更改密码 

删除邮件 [3] 
下一封邮件 [4] 
收听邮件 [5] 
保存邮件 [7] 
信封信息 [8] 

姓名浏览选项 

进入邮箱 

如果是自己办公室的分机： 

1. 使用进入系统号码。 

2. 输入密码，并按 [#]。 

如果是他人办公室的分机或非本公司的分机： 

1. 使用进入系统号码。 

2. 执行下列操作之一： 

• 如果提示输入当前用来呼叫的分机密码，按 [*] [#]。 

• 如果提示输入被叫方的分机，按 [#]。 

3. 输入邮箱号码。 

4. 输入密码，并按 [#]。 
 

•  输入目的邮箱号或列表号码， 

然后按 [#] 

•  使用按键音键拼写出收件人的

姓名： 
按 [0] [0]，拼写出邮箱名， 

然后按 [#] 

• 其它选项 
¾删除当前地址 [*]  
¾删除整个邮件    [*] [*] 

邮件寻址选项 

¾ 录制姓名  
¾ 完成后，按 [#] 
¾ 重新录制，按 [1] 
¾ 要播放录制 [2] 
¾ 确认，按 [#] 

录制姓名 

¾ 输入通知号码，然后按 [#] 
¾ 录制，然后按 [#] 
 

主叫方应用程序选项 

调整回放选项 

减慢 [*] [3] 

低声 [*] [4] 

加快 [*] [8] 

高声 [*] [9] 

暂停/恢复 [*] 

启用呼叫本人/查找本人 [1] 
禁用呼叫本人/查找本人 [2] 

¾ 从“就绪”菜单，按 [6] 
¾ 听到提示音后，请录制邮件 
¾ 完成后，按                     [#] 

录制邮件 

个人问候语 [4] [1] 

长时间不在问候语 [4] [2] 

可选问候语 1 [4] [3] 

可选问候语 2 [4] [4] 

为应答占线和无应答呼叫 
激活可选问候语 [4] [5] 

管理问候语 

打印到当前用来呼叫的 

传真机上 [1] 

打印到默认传真号码 [3] 

打印一个传真或电子邮件 [8] 
打印当前队列中的所有传真或 

电子邮件 [7]

打印选项 

就
绪

 
就

绪
 

就
绪

 
就

绪
 

“呼叫本人/查找本人” 

选项 [1] [6] [1] 

更改密码 [1] [6] [2] 

主叫方应用程序通知 [1] [6] [3] 

管理个人分发列表 [1] [6] [6] 

录制姓名 [1] [6] [8] 

设置或更改默认传真号码 [1] [6] [9] 

个人选项 

“呼叫本人”菜单 [1] 
“查找本人”菜单 [2] 

“呼叫本人/查找本人”选

新邮件 [1] [9] [1] 

已存邮件 [1] [9] [2] 

已删除邮件 [1] [9] [4] 

下一封邮件  [5] 

打印传真/电子邮件 [1] [9] 

姓名浏览选项 [1] [9] [5] 

 

获取邮件选项 


