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Serenade® Interface do Usuário de 
Telefone para Avaya Modular Messaging 
ACESSAR SUA CAIXA POSTAL 
1. Ligue para o número de acesso do sistema. 

Observação:  Se estiver telefonando do ramal 
de outra pessoa ou fora da empresa, 
você deverá seguir um destes 
procedimentos: 

Se tiver que entrar a senha para o ramal do qual 
está chamando, pressione [*] [#]. 

Se tiver que entrar o ramal da pessoa que está 
chamando, pressione [#]. 

2. Digite o número de sua caixa postal. 
3. Digite sua senha seguida de [#] 

Ouvir mensagens  
Novas mensagens [1] [9] [1] 
Mensagens salvas [1] [9] [2] 
Próxima mensagem [5] 

Enquanto ouve uma mensagem 
Retroceder  [2] [2] Mais lento [*] [3]
Apagar                 [3] Mais baixo [*] [4]
Avançar [4] Mais rápido [*] [8]
Nova mensagem [6] Mais alto [*] [9]
Salvar mensagem [7] Pausar/Retornar [*]

 

Serenade® Interface do Usuário de 
Telefone para Avaya Modular Messaging 
ACESSAR SUA CAIXA POSTAL 
1. Ligue para o número de acesso do sistema. 

Observação:  Se estiver telefonando do ramal 
de outra pessoa ou fora da empresa, 
você deverá seguir um destes 
procedimentos: 

Se tiver que entrar a senha para o ramal do qual 
está chamando, pressione [*] [#]. 

Se tiver que entrar o ramal da pessoa que está 
chamando, pressione [#]. 

2. Digite o número de sua caixa postal. 
3. Digite sua senha seguida de [#] 

Ouvir mensagens  
Novas mensagens [1] [9] [1] 
Mensagens salvas [1] [9] [2] 
Próxima mensagem [5] 

Enquanto ouve uma mensagem 
Retroceder  [2] [2] Mais lento [*] [3]
Apagar                 [3] Mais baixo [*] [4]
Avançar [4] Mais rápido [*] [8]
Nova mensagem [6] Mais alto [*] [9]
Salvar mensagem [7] Pausar/Retornar [*]

 

Serenade® Interface do Usuário de 
Telefone para Avaya Modular Messaging 
ACESSAR SUA CAIXA POSTAL 
1. Ligue para o número de acesso do sistema. 

Observação:  Se estiver telefonando do ramal 
de outra pessoa ou fora da empresa, 
você deverá seguir um destes 
procedimentos: 

Se tiver que entrar a senha para o ramal do qual 
está chamando, pressione [*] [#]. 

Se tiver que entrar o ramal da pessoa que está 
chamando, pressione [#]. 

2. Digite o número de sua caixa postal. 
3. Digite sua senha seguida de [#] 

Ouvir mensagens  
Novas mensagens [1] [9] [1] 
Mensagens salvas [1] [9] [2] 
Próxima mensagem [5] 

Enquanto ouve uma mensagem 
Retroceder  [2] [2] Mais lento [*] [3]
Apagar                 [3] Mais baixo [*] [4]
Avançar [4] Mais rápido [*] [8]
Nova mensagem [6] Mais alto [*] [9]
Salvar mensagem [7] Pausar/Retornar [*]

 

Serenade® Interface do Usuário de 
Telefone para Avaya Modular Messaging 
ACESSAR SUA CAIXA POSTAL 
1. Ligue para o número de acesso do sistema. 

Observação:  Se estiver telefonando do ramal 
de outra pessoa ou fora da empresa, 
você deverá seguir um destes 
procedimentos: 

Se tiver que entrar a senha para o ramal do qual 
está chamando, pressione [*] [#]. 

Se tiver que entrar o ramal da pessoa que está 
chamando, pressione [#]. 

2. Digite o número de sua caixa postal. 
3. Digite sua senha seguida de [#] 

Ouvir mensagens  
Novas mensagens [1] [9] [1] 
Mensagens salvas [1] [9] [2] 
Próxima mensagem [5] 

Enquanto ouve uma mensagem 
Retroceder  [2] [2] Mais lento [*] [3]
Apagar                 [3] Mais baixo [*] [4]
Avançar [4] Mais rápido [*] [8]
Nova mensagem [6] Mais alto [*] [9]
Salvar mensagem [7] Pausar/Retornar [*]

 

Serenade® Interface do Usuário de 
Telefone para Avaya Modular Messaging 
ACESSAR SUA CAIXA POSTAL 
1. Ligue para o número de acesso do sistema. 

Observação:  Se estiver telefonando do ramal 
de outra pessoa ou fora da empresa, 
você deverá seguir um destes 
procedimentos: 

Se tiver que entrar a senha para o ramal do qual 
está chamando, pressione [*] [#]. 

Se tiver que entrar o ramal da pessoa que está 
chamando, pressione [#]. 

2. Digite o número de sua caixa postal. 
3. Digite sua senha seguida de [#] 

Ouvir mensagens  
Novas mensagens [1] [9] [1] 
Mensagens salvas [1] [9] [2] 
Próxima mensagem [5] 

Enquanto ouve uma mensagem 
Retroceder  [2] [2] Mais lento [*] [3]
Apagar                 [3] Mais baixo [*] [4]
Avançar [4] Mais rápido [*] [8]
Nova mensagem [6] Mais alto [*] [9]
Salvar mensagem [7] Pausar/Retornar [*]

 

Serenade® Interface do Usuário de 
Telefone para Avaya Modular Messaging 
ACESSAR SUA CAIXA POSTAL 
1. Ligue para o número de acesso do sistema. 

Observação:  Se estiver telefonando do ramal 
de outra pessoa ou fora da empresa, 
você deverá seguir um destes 
procedimentos: 

Se tiver que entrar a senha para o ramal do qual 
está chamando, pressione [*] [#]. 

Se tiver que entrar o ramal da pessoa que está 
chamando, pressione [#]. 

2. Digite o número de sua caixa postal. 
3. Digite sua senha seguida de [#] 

Ouvir mensagens  
Novas mensagens [1] [9] [1] 
Mensagens salvas [1] [9] [2] 
Próxima mensagem [5] 

Enquanto ouve uma mensagem 
Retroceder  [2] [2] Mais lento [*] [3]
Apagar                 [3] Mais baixo [*] [4]
Avançar [4] Mais rápido [*] [8]
Nova mensagem [6] Mais alto [*] [9]
Salvar mensagem [7] Pausar/Retornar [*]

 

Serenade® Interface do Usuário de 
Telefone para Avaya Modular Messaging 
ACESSAR SUA CAIXA POSTAL 
1. Ligue para o número de acesso do sistema. 

Observação:  Se estiver telefonando do ramal 
de outra pessoa ou fora da empresa, 
você deverá seguir um destes 
procedimentos: 

Se tiver que entrar a senha para o ramal do qual 
está chamando, pressione [*] [#]. 

Se tiver que entrar o ramal da pessoa que está 
chamando, pressione [#]. 

2. Digite o número de sua caixa postal. 
3. Digite sua senha seguida de [#] 

Ouvir mensagens  
Novas mensagens [1] [9] [1] 
Mensagens salvas [1] [9] [2] 
Próxima mensagem [5] 

Enquanto ouve uma mensagem 
Retroceder  [2] [2] Mais lento [*] [3]
Apagar                 [3] Mais baixo [*] [4]
Avançar [4] Mais rápido [*] [8]
Nova mensagem [6] Mais alto [*] [9]
Salvar mensagem [7] Pausar/Retornar [*]

 

Serenade® Interface do Usuário de 
Telefone para Avaya Modular Messaging 
ACESSAR SUA CAIXA POSTAL 
1. Ligue para o número de acesso do sistema. 

Observação:  Se estiver telefonando do ramal 
de outra pessoa ou fora da empresa, 
você deverá seguir um destes 
procedimentos: 

Se tiver que entrar a senha para o ramal do qual 
está chamando, pressione [*] [#]. 

Se tiver que entrar o ramal da pessoa que está 
chamando, pressione [#]. 

2. Digite o número de sua caixa postal. 
3. Digite sua senha seguida de [#] 

Ouvir mensagens  
Novas mensagens [1] [9] [1] 
Mensagens salvas [1] [9] [2] 
Próxima mensagem [5] 

Enquanto ouve uma mensagem 
Retroceder  [2] [2] Mais lento [*] [3]
Apagar                 [3] Mais baixo [*] [4]
Avançar [4] Mais rápido [*] [8]
Nova mensagem [6] Mais alto [*] [9]
Salvar mensagem [7] Pausar/Retornar [*]

 

Serenade® Interface do Usuário de 
Telefone para Avaya Modular Messaging 
ACESSAR SUA CAIXA POSTAL 
1. Ligue para o número de acesso do sistema. 

Observação:  Se estiver telefonando do ramal 
de outra pessoa ou fora da empresa, 
você deverá seguir um destes 
procedimentos: 

Se tiver que entrar a senha para o ramal do qual 
está chamando, pressione [*] [#]. 

Se tiver que entrar o ramal da pessoa que está 
chamando, pressione [#]. 

2. Digite o número de sua caixa postal. 
3. Digite sua senha seguida de [#] 

Ouvir mensagens  
Novas mensagens [1] [9] [1] 
Mensagens salvas [1] [9] [2] 
Próxima mensagem [5] 

Enquanto ouve uma mensagem 
Retroceder  [2] [2] Mais lento [*] [3]
Apagar                 [3] Mais baixo [*] [4]
Avançar [4] Mais rápido [*] [8]
Nova mensagem [6] Mais alto [*] [9]
Salvar mensagem [7] Pausar/Retornar [*]

 



 
 

Após ouvir uma mensagem 
Responder a todos  [1]  [1]   Responder   [1]  [7] 
Encaminhar   [1]   [3] Imprimir [1] [9] [8] 
Ligar remetente  [1]    [4] Apagar [3] 
  

Para enviar uma mensagem de voz  [6] 
 1. Grave a mensagem e pressione  [#] 
 2. Digite o núm.caixa postal e pressione  [#] 

Para soletrar nomes, pressione  [0] [0] 
 3. Repita a etapa 2 para mais endereços 
 4. Quando terminar, pressione [#] 
 5. Para enviar, pressione [#] 
Para alterar suas configurações 

Chame-me/Busca de usuário [1] [6] [1] 
Senha [1] [6] [2] 
Listas pessoais de distribuição [1] [6] [6] 
Número padrão de fax [1] [6] [9] 

Gravar saudações [4] 
Atalhos 

Sair [9] [9] 
Ajuda   [0] 
Ir para o menu anterior [*] 
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