	快速入門指南



Modular Messaging版本2 Client Add-in for Microsoft® Outlook®
重要：本指南中的各項指示僅適用於 Avaya Message Storage Server (MSS) 作為訊息儲存區

安裝
	1
	開始之前，請先確認 – 

	· 已解除安裝任何前版的 Avaya Modular Messaging Client；否則此安裝僅會升級現有的用戶端，且將無法使用訊息儲存區及顯示語言選擇選項。
· 關閉並結束 Microsoft Outlook

· 擁有電腦的本機系統管理員權限
· 將 Microsoft Outlook 設為預設的電子郵件應用程式 （選擇「開始」>「設定」>「控制台」–「網際網路選項」–「程式」標籤 – 從「電子郵件」下拉式功能表中選取 Microsoft Outlook）
· 從系統管理員處取得 MAS 及 MSS 名稱 （或 IP 位址）（請參閱右側的方塊）
· 是否使用其中一種支援的作業系統及電子郵件用戶端
· 作業系統： Windows 2000 (SP3) 或 XP

· 電子郵件用戶端：Outlook 2000 (SR1) 或 Outlook XP SP 2 (Outlook 2002) 或Outlook 2003
	在下列空格處填入適當的資訊：
系統管理員聯絡人：
     
     

	· 
	訊息應用伺服器 (MAS) 名稱/ IP 位址： 
     
     

	· 
	訊息儲存伺服器 (MSS) 名稱/ IP 位址： 
     
     

	可在下列取得 Client Add-in的可安裝檔 (Install.exe)： 
     
可在下列取得版本資訊：
     
可在下列取得所有語言套件：
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	安裝 Client Add-in – 


	注意：如需 Client Add-in 的語言版本，您必須將所需的語言套件 (.msi file) 複製到與用戶端可安裝檔 (Install.exe) 相同的資料夾中。

	1. 執行 Install.exe。
2. 請選取 Avaya MSS 作為訊息伺服器。只有在全新安裝時才會接收到這個提示。（閱上述第 1 小節的項目 1）
3. 如需顯示語言套件，請選取「英文（美式英文）」。只有在全新安裝時才會接收到這個提示。（請參閱上述第 1 小節的項目 1）
4. 按一下「下一步」並完成安裝精靈。
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	在 Outlook 中設定語音帳號服務 –


	Outlook 2000
	Outlook 2002/ Outlook 2003

	1. 啟動 Microsoft Outlook 2000。
2. 在「工具」功能表中，選取
「服務」。
3. 按一下「新增」。
4. 選取「MM 訊息服務」。
5. 請參閱下面的步驟 4 以完成 MSP 組態對話方塊。
	1. 啟動 Microsoft Outlook 2002/ Outlook 2003。
2. 在「工具」功能表中，選取「選項」。
3. 在「郵件設定」標籤中，按一下「電子郵件帳號」。
4. 選取「新增電子郵件帳號」。按一下「下一步」。
5. 選取「其他伺服器類型」。按一下「下一步」。
6. 選取「MM 訊息服務」。按一下「下一步」。
7. 請參閱下面的步驟 4 以完成 MSP 組態對話方塊。

	重要：若您建立新的 Outlook 設定檔，就必須在新的設定檔中重新設定「語音帳號服務」，這樣才能在「收件匣」中看見 Modular Messaging 郵件。

	快速入門指南


	4
	MSP 組態對話方塊 –

	請依下方指示，輸入詳細資料：

	連線標籤
	1. 在標示為「訊息儲存伺服器」的方塊中：輸入訊息儲存伺服器 (MSS) 的完整名稱 （完整格式的網域名稱，FQDN）或 IP 位址。
2. 在標示為「信箱號碼」的方塊：輸入 Modular Messaging 信箱號碼。一般來說，這會是您的電話號碼。（注意：請不要輸入虛線或空格，只能輸入號碼）
3. 在標示為「密碼」的方塊中：輸入您的密碼。注意：密碼必須為數字。使用鍵盤上的數字鍵來輸入密碼。
如果不要系統在每次您存取 Modular Messaging 信箱時，都提示您輸入密碼，請選取「記住密碼」核取方塊。
完成組態後，您會看到一個新增的「Avaya 帳戶」資料夾。您可在其中找到語音郵件。

	目錄設定
標籤
	指定「MM 目錄服務」名稱、搜尋逾時、搜尋限制及搜尋基礎（預設的搜尋基礎為 ou=people,dc=avaya）。接受預設值或是與系統管理員聯絡。ㄈ

	一般標籤
	接受預設值。
僅適用 Outlook 2000：若要 Outlook 執行自動傳送及接收，請選取「排定自動傳送 / 接收每隔：」核取方塊。在出現的方塊中指定重複傳送及接受的時間間隔。

	進階標籤
	接受預設值。
如果您要 Modular Messaging在每次結束 Outlook 時，刪除「已刪除項目」資料夾中的所有訊息，請選取「結束時清空已刪除項目資料夾」核取方塊。

	
	按一下「確定」將所有的設定套用到您的電腦，並重新啟動。
重要：您必須重新啟動電腦，以使變更生效。


	*
	秘訣、技巧及建議事項 –

	· 安裝並進行設定之後，重新啟動您的電腦及 Microsoft Outlook，您會看見新的「Avaya 帳戶」資料夾已新增到 Outlook 中。若您無法看見此資料夾，請在 Outlook 功能表列上按一下「檢視」>「資料夾清單」以在畫面左側顯示所有的資料夾。
· 若要查看新的語音郵件收件匣，按一下「Avaya 帳戶」資料夾名稱旁的 + 號，然後再按一下「收件匣」。
· 在 Outlook 功能表中按一下「檢視」>「預覽窗格」，或是按一下「檢視」>「自動預覽」將「Avaya 帳戶收件匣」的預覽窗格及自動預覽功能關閉。
若為「開啟」，則預覽窗格及自動預覽功能會將語音訊息下載到您的電腦中，而這會減慢 Outlook 的作業。這對桌上型電腦使用者來說會造成延遲，而對於遠端使用者所造成的延遲將會更加嚴重。
· 使用三個新的圖示 （位於 Outlook 工具列的最右邊） 來錄製、傳送及回覆「Avaya 帳戶收件匣」中的語音訊息。
· 按一下電話圖示來開啟語音表格。按一下「錄音」按鈕 （紅色）來錄製訊息。根據預設，錄音程式預期您會使用電腦 （多媒體＿ 來播放及錄製訊息。如果您要使用電話，請按一下「語音表格」工具列中的「選項」，然後在「媒體設定」標籤中選擇「電話」。切記按一下「套用」按鈕來完成此設定變更。
· 當填寫語音訊息的地址時，請在「收件者」中輸入名稱或部分名稱時，按一下 Ctrl K 立即解析地址。 
· 地址解析後，請在名稱上按一下滑鼠右鍵，並選擇「內容」以查看訊息傳送目的地的詳細資料。
· 若為 Outlook 2002/XP/2003：請將 Outlook 設定為執行自動傳送/接收。在 Outlook 功能表中，按一下「工具」>「傳送/接收設定」>「定義傳送/接收群組」 （若為 Outlook XP：按一下「工具」>「傳送 / 接收」>「傳送/接收設定」>「定義傳送/接收群組…」）。在「當 Outlook 連線」 （若為 Outlook XP：在「群組 ”所有帳號” 設定值」底下），選取「排定自動傳送/接收每隔」核取方塊，然後在相鄰的方塊中，指定重複傳送/接收的時間間隔。將此時間間隔設成 2 或 3 分鐘。
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